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KINH TE TRONG HOAT PONG THONG TIN

GS.TS. Rodionov |.
Pai hoc Tong hop Quéc gia (Lién bang Nga)

TS. Lé Trong Hién
Trung tam Thong tin KH&CN Quoc gia

Hoat dong théong tin duge xem xét didi goc d¢ kinh té thong qua cdc noi dung cu thé sau:

thong tin nhu la hang hoa, gid tri gia tang ciia thong tin trong nén kinh (€ thi truong, xdc dinh

gid cho cdc sdn phdam va dich vy thong tin, moi quan hé cia dich vu gid tri gia tang trén thi

trieomg thong tin voi ludt phdp va thi truomg thong tin trong bdi cdnh toan cau hoa.

Thong tin nhw la hang hoa

Cac hop dong lién quan dén thong tin, dich
vu va san pham thong tin thuong xuyén duoc
ky két trén thi truomg hién nhién sé goi ra cau
hoi, liéu chung c6 phai la hang hoa, va goi ra gia
thuyét, rang ding, chung 1a hang hoa. Pong
thoi, lién tuc dién ra cac cudc tranh Juan xung
quanh viéc do6i lap hang hoa va dich vu, vé
nhimg biéu hién cho phép gan thong tin. dich vu
va san pham thong tin vao pham tra hang hoa.
Thé nhumg trong thuc té, khong co cau tra 1oi
mot nghia cho cau hoi néu ra, bdi nd phu thudc
vao viéc, ta hiéu thé nao la hang hoa va dich vu.
Trong mén chinh tri kinh té hoc truyén théng
(theo cach hiéu cia Mac) tiéu chi co ban dé coi
két qua lao dong nhu 14 gia tri st dung thudc
vao pham tru hang hoa hoac dich vu la, viéc san
xuat ra né hoac cung cap dich vu dé co lién

quan hay khéng voi viéc thuc hién quy luat co

ban cua hinh thai kinh té tu ban chu nghia. tuc
la tao ra gia tri thang du. Dong thot, hang hoa va
dich vu khong bi coi la déi 1ap vl nhau. boi ca
hai loai nay déu duoc xem la két qua lao dong
duoi hinh thai vat thé va phi vat thé chi trong
truong hop. néu hoat dong dé san xudt ra chung
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hoac dé cung cap dich vu da dién ra theo quy
luat kinh té co ban. Néu nhu san pham hodc két
qua lao dong co hinh thai phi vat thé (ma hay
duoc déng nhat voi dich vu) khong dap img véu
cau nay, thi theo cach hiéu cua chinh tri kinh té
hoc, vé mat ban chat, chung sé khong la hang
hoa va ciing chang la dich vu, mac du chang co
thé co hinh thai hang hoa hoac dich vu [1]*. Bdi
vay, khi nam ngoai ngtr canh cua hinh thai kinh
té va quy luat co ban cua no, viéc tranh luan vé
tinh chat hang hoa cua thong tin va dich vu hoac
san pham thong tin sé trd nén vo nghia.

Khai niém can ban dé xem xét ban chat cua
théng tin, dich vu va san phim thong tin trong
diéu kién kinh té thi truong Ja khai niém vé hiéu
qua lao dong hiu ich. Mac da st dung khai
niém nay dé noi dén cac vat thé va hanh dong,
khong duoc coi Ta san pham ciing nhu hang hoa
hodc dich vu. boi khi xét vé tinh chat. chung
khong dap ung duoc nhimg yéu cau quan trong
nhat d6i vor san pham va hang hoa nhu tinh
dong nhat. tinh hang loat va tinh tai san xuat,
hodc khong dap img duoc véu cau chung doi vor
hang hoa va dich vu nhu tinh dinh hudng vac
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hanh dong nay c6 duoc hinh thai hang hoa hoac
dich vu mang tinh thi truong la nhé vao gia ca,
nhung khong vi thé ma chung tré thanh hang
hoa hoac dich vu.

Pic diém cua thong tin, dich vu va san pham
thong tin nhu la hiéu qua lao dong hiru ich da
duoc thue hién nham dap img cac nhu cau cla
mot hodc mot nhom ngudi nao do [2]' ¢o thé
duoc mo ta nhu sau: théng tin hay la san phdam
tri tué, san pham tinh than hay la sin phim
cua sdn xudt phi vat chat, cang nhu cdc sdn
phdm va dich vu théng tin ,v.v... la hiéu qud
lao dong hiru ich duoi dang vdt thé hay la
hanh dong ma:

- nguot san xudt ra ching dung dé chuyén
mot luong kién thuc nhat dinh cho ngioi
nhan;

- du khd ndng bo sung kién thiec ciia ngieoi
nhdn ma nguoi nay khong can tién hanh bdr
ky dong tac chuyén mon dac biét nao dé lam
tang s hiéu biét, nghia la, nhie thong lé, kién
thuec phdi diweoc linh héi mot cdach truc tiép qua
viéc doc, quan sdt va nghe.

Nhimg dir liéu (két qua ghi lai duoc tir quan
sat truc tiép thyc tai) hay la kién thace (két qua
cua hoat dong tri tué) sé duoc goi la thong tin
d6i voi nguoi strdung khi chung duoe nguoi nay
linh hoi, nam bat duoc va thiy co ich. du co thé
chi la iém nang, dé giai mot bai toan hoac mot
van dé nao do vao luc do cua anh ta [3]°

Hoat dong thong tin hién dang duoc liét vao
linh vuc “Khoa hoc va phuc vu khoa hoc™.
nghia la linh vuc phi san xuat. Cac két qua lao
dong trong hoat dong thong tin. tuc la cac dich

vu va san pham théng tin, co hinh thai hiéu qua
lao dong htru ich va hinh thai gia tri su dung.
Thi du: cac dich vu théong tin nhu tur vdn vé két
qua tim tin hay 1a nho kién thuc clia nha tr vin
vé cac nguon thong tin hién cd. c6 thé duoc liét
vao loai két qua lao dong ma Mac mo ta la: “San
phdm duoc lam ra & day khong tach roi khoi
hanh déng ma trong do no duoc lam ra, cling
giong nhu diéu xay ra véi cac hoa sy. nghé
sy,...”. Hoac nhu la: no “chi co thé duoc su
dung trong thoi gian san xudt; hiéu qua nay
khong ton tai nhu mot vat thé tach roi khoi qua
trinh nay”.

Cac dich vu khac, chiang han, ban thio, ban
dich,... theo cach giai thich cia Mac, la nhimg
gia tri st dung c6 dang doc Iap, tach biét trong
méi quan hé voi nguoi lam ra cung nhu trong
moi quan hé voi ngud st dung. Cac tac pham
nghé thuat noi chung ton tai moét cach doc lap
voi hoat dong nghé thuat cua nha hoa sy sang
tac ra chung. Cac két qua cua hoat dong thong
tin biéu hién duc dang dich vu va san pham
thong tin duoc dua véo thi truong voi gia ca caa
chung, va tuong nhu ching co gia tri, bd g,
dudn goc do kinh t€, gia ca duoc xem nhu biéu
hién bang tién cua gia tri va duoc dung dé do
mot cach gian tiép luong thot gian lam viéc can
thiét phai bo ra cho san xuat hang hoa hay la chi
phi lao dong xa héi can thiét.

Tuy nhién. tiép can theo gia tri khong phai la
cach duy nhat. Govard va Elisabet Odum da dé
xuat viéc xac dinh gia ca cua vat thé theo don vi
nang luong da chi dung dé san xuat, van chuyén
va ban no. Cach tiép can nay cho phép xac dinh
chinh xac khong chi gid tri cua do vat lam ra ma
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ca gia ca cua lao dong sang tao. Theo cac tac gia
nay, trong thuc t€, gia tri chinh la nang luong da
bi tiéu hao trong san xuft hang hoa (dich vu).
Tién la trung gian. Trong san xuat cong nghiép.
cac do vat, may moc can nang luong ky thuat
chit khong can tién. Diéu nay co nghia Ja. trong
linh vuc Iwu thong hang hoa can dén hai loai vat
ngang gia: thi nhat- nang luong con nguoi. thu
hai- nang luong ky thuat co trong nguyén liéu
khai thac. Nhung néu trong véat pham lam ra
tiém 4n nhimg y tuong va dich vu nao do. thi khi
do xuat hién su can thiét cua mot vat ngang gia
thir ba bao trum toan bo linh vuc phi san xudt.
Vat ngang gia nay cing la nang luong, nhung
biéu thi ning lwong tiém ning tiét kiém duoc
khi san xudt ra vat phdm nho ap dung y tudng
do [4].

Nhu vay, két qua cua hoat dong thong tin
duoc biéu hién bang gia tri st dung va hiéu qua
lao dong htu ich. Cac dich vu va san pham
thong tin duoc cung cdp va chuan bi trong hoat
dong thong tin, trong da s6 cac truong hop deu
khong phai 1a hang hoa, va cung khéng la dich
vu theo nghia cua mon chinh tri kinh t€ hoc®.
Mot s it gia tri sir dung duoc tao ra trong hoat
dong thong tin that su co thé 1a hang hoa va co
gia tri. Nhung cai con lai thi khong phai. tuy co
dang cua gia tri st dung nhung thuc t€ vé ban
chat lai la hi¢u qua lao dong hiru ich duodi dang
vat thé. Do trong thuc t€, khong chi hang hoa
ma ca hiéu qua lao dong hiwu ich cung ¢o gia ca.
cho nén can phan biét gitra hang hoa va hinh
thai hang hoa. Hang hoa la su thong nhat cua gia
tri st dung va gia tri. Nhovao gia ca, vat thé ¢o
thé co dang hang hoa nhung khong phai la hang

*Cde dich vu nor chung duoc phan loai theo finh e phuc

- Trao doi

hoa va cung khong phai la san pham cia lao
dong. Boi vay. gia ca nhu la thudc tinh can thiét
cua hinh thai hang hoa sé duoc xac dinh khong
chi bang gia tri ma con bang nhimg yéu t6 khac
nhu nhu cau va kha nang thanh toan cta nguoi
mua.

Gia tri gia tang cua thong tin trong nén
kinh té thi truong

Pai véi cac nganh thude co sé ha tang cua
nén kinh té cac dich vu duoc chia thanh dich vu
co ban va dich vu gia tri gia tang (value adding).
Hoat dong thong tin 1a mot bo phan cia co sé
ha tang kinh té, béi vay, thém gia tri cho
thong tin truoc khi phuc vu nguoi dung tin 1a
viéc lam luon duoc tién hanh trong nén kinh
té thi truong. Qua trinh tang thém gia tri trong
hoat dong thong tin lién quan dén chinh thong
tin, mot loai san pham mang tinh tri tué nhung
ban than lai khéong co gia tri (theo cach hiéu vé
gia tri trong chinh tri kinh té hoc) [6]°.

Trong thu vién, nhan vien thu vién lam ting
gia tri cho théng tin théng qua viéc 6 chuc kho
tai Jiéu, bién soan cae bo tra clru hd tro cho viée
tim tai Jiéu, chon séch va cung cap mo ta thu
muc riéng theo yéu cau. Dich vu gia trj gia tang
(VAS)-hinh thai vat thé trong hoat dong thong
tin con bao gom cac ban tom tit, bang chi dan
cho tap chi tom tat, viéc tim tin trong tap chi
tom tat theo véu cau....

Thue t¢ cho thay. tam quan trong cua VAS
trong gia tang hicu qua lam viéc trén thi truong
da duoc nhan thue ra som hon trong hoat dong
thong tin so véi cac dich vu lién lac, mac du cac
dich vu tién lac dd duoe cung cap truoc do kha
lau nhung chi nhimg nam gan day chiang moi

vUSu phat trien cun san xudt vat chat chinh 1a co socho su

tien bo cua cac dich vu. dong thoi suplian chrilao dong trong il vue dich vu da lam cho chine tro nen rat da dang. Cac

dich vu ¢o the duoe phin Joar nhu sau-
- Theo not dung: dien vu e nhan. w e dich vu rong

- Theo hinh thai sirdung: dich vu wrnhan, tap theé.

- Theo nguon chitra: dich vu mien phinho Kinh phitirne

- Theo dang nhu cau duroe dap ame dich suvan s hen

Tatca cac dang dich v nor tren duoe bao ham

Dien theo don hange va khang dan tor viee tao

san pha

linh vue van hoa. wino due:
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rhodb v phan s nen do neuor duny tra tién true iep.

lac. dich ooy an ks thoat.

e dich vu dich vie 1 cong viée duoe thie
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Bang 1: Sw phat triéen cac dich vu gia ti gia tang

Giai doan

Dich vy co ban

VAS

Tu xua dén nay

Thu thap co td chuic cac
ngudn thong tin

Catalo. Chon nguon tin. Bién soan
mo ta thu muc theo yéu cau

T gitra thé ky XI1X dén
nay

Tap chi tom tat- tap hop
cac tom tat kem theo mo6 ta
thu muc duoc hé théng hoa

Bang chi dan cho tap chi tom tat.
Panh chi sé theo khung dé muc va tur
dién tir chuan. Tim tin trong tap chi
tom tat theo yéu cau.

Thap ky 60 thé ky XX
dén nay '

CSDL- tap hop cac biéu
ghi ¢6 cau tric dudi dang
dién t theo chu dé

Thong tin duoc cdu tric rd rang
truong tim tin. danh chi s6 theo tir
khoa. Tim tin tr CSDL theo yéu cau.
Xay dung CSDL chuyén dé trén co's&
lay thong tin tu cac CSDL khac

Thap ky 70 thé ky XX
dén nay

Truy cap CSDL theo ché
do truc tuyén dé tim tin

Thap ky 90 thé ky XX
dén nay

S S

[nternet- truy c&p de dang,
khong gidi han va re tién
dén thong tin dang dién tr

Mo61 giot thong tin {tim tin. bao goi
két qua). Dich vu bao dam viéc tim
tin théng nhat rong CSDL cua cac to
chue cung cap CSDL

Bo mav tim tin.
Catalog.

duoc chu trong. Sy giam gia lién tuc dich vy
dién thoai di dong da lam phat sinh tinh trang Ja.
trong s6 khach hang, rat nhiéu nguoi sidn sang
tra nhiéu tién hon cho cac dich vu mo1 nhung
cac cong ty lién lac lai chua ¢6 san cac dich vu
nhu vay dé cung cap. Ho bat dau viéc tim kiém
dich vu bé sung bang cach két noi dich vu lién
lac v&i cac dich vu thong tin, vi da phan VAS
gan véi phan noi dung. nho vay ma hoat dong

&S cha v nhicu hon dén cac dich vu gid i gia tang.
tricn sang 131 doan phat tricn kinh t¢ x

thong tin ngau nhién co thém thi truémg moi’,
Su céan thiét phai chia dich vu va san phdm
thong tin thanh loai co ban va loai co6 gia tri gia
tang da nay sinh vao giga thap ky 60, dau thap
ky 70 thé kv XX cung véi su xuat hién trén thi
truong cac CSDL va khad nang tim tin trong do
theo ché do truc tuyén. Viéc phéan chia nay duoc
thé hién trong Bang 1

Su phat trién dich vu truy cap CSDL thec

v¢ Mot goe do nao do. la két gua bude chuvén cia ¢ac mrie phat
A ho haw cong nghiép, hicn quan den vice mue dé neng bict (cho n
dich vu cung ¢ap va cua hang hoa dem ban da duwoe ndng cao. vice chunyg duov dinh huong Khong vao
mang tinh dar tra ma vao dac dicm nhu cdu cud mot nguor dung

10t ¢ they cua
lap tme nhu cau
nn rieng biey” 6]

“Ngay 2390 Google va nha cung cap dich vu dien llmm Mobile di ra mat chiee dien thoat rJdu ten chay phan mém
mobile Andrond cua Google Chice dien thoar thang mimb nay co ve nbie Lo mat dos thu uém nang vor duéd iPhone cua
Apple. N dunge G oco the de dane truy cap 2 dich vu I\I apho bien cua Google Ta Google m1.I \a (nm___'lk map. Has
nha dong sang 1ap cua hang Google. Sereey Brinova Larry Pace daosnan h'c:\ trong budr ra midt nay. Brin nor. “Rat L thu
vidorvor mot neuor e mas tnh nhu 1o lar como i thoar mee tor cothe Tam mon tha nhur i da tmg lam von

e sang Lip Page thi no
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chiee tnh™ Con don
1y chiee | naim i
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THONG TIN va TU LIEU - 1/2009


file:///pple
http://xii.it

MNghién ctu - Trao déi -

ché do true tuvén da lam xuat hién nhieu cong
tv thong un nha. c¢o kha nang tr dau w o muc
thip nhung dat hiéu qua kinh té cao nhat. nho
cung cap dich vu trung gian voi gia dat cho cac
khach hang 1t kinh nghiém trong viéc khai thac
tin theo cach nav.

Tuv nhién. khong nén gan dich vu gia tri
gia tang chi voi doanh nghiép nho. nén xem
no nhu la mot xu hwong tién téi giam tap
trung hoa cua hoat dong thong tin. Cung vor
su phat trién cua thi truong cac dich vu va san
pham thong tin. mot bo phan dang ke cac dich
vu gia tri gia tang sé chuvén vao nhom cac dich
vu co ban. chung sé duoc thayv thé boi cac loal
dich vu moi nho khong ngimg tim kiém kha
nang dap tmg nhu cau ngay cang sau va da dang
cua nguol dung tin.

O nuoc Nga. ciing giong nhu tar cic nuoc
phat trién khac ¢ giar doan truoc. viéc xuat hien
vao dau thap kv 90 cac nha moi gioi thong tin la
do hai véu to. Tha nhat: kha nang truy cip vol
gia trong doi ré cua thi truong dich vu va san
pham thang tin da chudan hoa. Thur hai: xuat hién
kha

nang thanh toan tu phia nhimg nguoi dung
tin ¢o nhu cau ca bidt. Tuy nhién. rong dieu
kien quan hé thi truong dang hinh thanh. mot
mat mure ¢cau chua du cao. mat khac cac to chuc
thong tin lon cong tr um o1 va dua ra cac dich

gifra thap kv 90 viée
mol gidi thong tin cua cac cong tv nho ¢o xu the

VU gia tri gia tang. nén wr

VAS ve Khia canh luat phap

Dich vu gila tr1 gia tang trén thi truong
thong tin can phai duoc xem xét trong quan
hé mat thiét voi luat phap Lam vice v o1 thong
nn.vo1 trcach la doi weong lao dong chinh cua

at dong thong tin, khong lam thay dd tinh

chat gan két cua no von co so ha tang va khong
duoe coi no chi [a motr nganh cua san xuat i

te. Biang chumge nam 19820 cac
chuven vien cua IFLA da nhan thay rang. cac
dice Khoan cua quyven tac mia du toag khuon
Ehosan sudt un wg, nhumyg khone du deé dicu tiét

VICC cung cap the

ngav

e tn ctng nhu dich suva san
im thong un dum dang CSDL. Cac moi quan

'.(_"n—_‘,

hé kinh té phuc tap hon bén trong hoat dong
théng tin va voi cac linh vuc san xuat vat chat
khac da lam cho hop dong chi tiét song phuong.
quv dinh quvén han va trach nhiém nay sinh
cac loi ich kinh té va phi kinh té gitra nguoi cung
cap va nguot st dung CSDL. da ro thanh cong
cu thich hop nhat. Tiép do. nam 1991 Toa an
Lién bang Hoa Ky da tuyén bé mot phan quyét
quan trong. giup lam sang t6 van dé so hiru i
tué va dich vu gia tri gia tang lién quan. Phan
quyét do la: loat thong tin tra ctu. nhu cac cudn
“sach trang” chang han. khéng thudc pham vi
bao vé cua quven tac gia . viéc su dung lai thong
tin tra curu r cac cuébn “sach vang” va “‘sach
xanh” (thong tin tra cuu dia chi vé cac xi nghiép
va 16 chire) khong bi coi 1a su vi pham quyén tac
gia. Theo phan quyét nav. nguoi bién soan cac
sach tra ciru moi duoc quyén khong lap lai viée
diéu tra cac ddi twong dé lay thong tin da co
trong sach tra ctru truoe do. bot viée diu tra nay
khong duoc coi la hoat dong sang tao tao ra san
pham lao dong tri tweé. Bat dau tr do, trén thi
truong thong tin xuat hién kha nang “lam giau”
“nguvén liéu thong tin® mot cach chuyén
nghigp. hay noi mot cach rong hon, “lam giau”
va “tinh ché” bat cu thong tin nao bang cach
thém cho no gia tri gia taing nho cau truc lai cac
dir l1éu. cung cap théng tin dudi dang da phuong
tién (multimedia). siéu van ban (hypertext) hoac
la thong tin da duoc xu Iy theo chuyén de. Cac
phan quuyét nay trong thuc té da mo ra bo phan
hap dan nhat cua thi truong san phéim va dichwvu
thang tin. bo phan lién gquan mat thiét vér thong
tin kinh doanh va thuong mai. lam soi dong lai
hoat dong cua cac co so thong tin quy mé nho
1 da tao diéu kién cho ho canh tranh duoc voi
cac 1o chuc thong tin lon.

Cung vor kha nang ~lam giau” va “tinh ché”
théng tin “cua nguor khac™ can luu v nhung
diém han ché lién quan dén thong tin va dalicu
canhan. O Hoa K. thong tin loai nay duoc nha
nuoc va trnhan cing thu thap (thi du: Choice-
Pomt™ co duoc di heéu cua 19 triéu nguoi). va
thiet hai Jo brtruy cip trai phep vao cac CSDL
nay chiridng nam 2002 theo thong ke cua Fed-
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eral Trade Commision, vao khoang 5 tv S cho
cac ca nhan va 50 ty S cho cac cong ty. O nuoc
Nga cung vay, hang nam trén thi trwong day ap
thong tin 14y cap duoc cta nha nuoc ( Bo Noi
vu, Cong an giao thong, S& thué lién bang, Quy
bao hiém y t&. Quy luong huu,...) hodc cua cac
cong ty te nhan. San pham thong tin nay sau do
duoc ban voi gia vo cung ré mat.

Viéc “lam giau™ va “tinh ché” thong tin cing
lam nay sinh hién tuong tao ra thong tin va do
lieu khong dung hoac co vé ding (khong nhat
thiét phai 1a sai), khong duoc kiém chimg,
khong chinh xac va sai léch (bullshit). Theo
giao su Frankfurt G. cia dai hoc Princenton
University, bullshit s&¢ dé duoc tao ra khi trach
nhiém hodc kha niang cia nguoi dang trinh bay
mot van dé nao do vuot qua kién thuc cua nguol
do vé cac dir kién lién quan [5].

Cac bd phan thong tin. du dinh nhay vao thi
truong voi viée “lam giau” va “tinh ché” thong
tin, can tim kiém va gidi han cho minh mot
huéng hep nhung sau, khong doi hoéi nhicu
nguot, tham chi co thé chi la | nguo, nhung ¢
thé nang cao chat luong san pham dén mic ma
co quan thong tin 16m kho canh tranh noi. Cach
lam nay co lhé-ép dung rgay ca cho nhan vién
thu vicn trong V=i_éC bién soan thu muc theo yéu
cau. Nhung nam gan day. cac cong ty thong tin
da cung ¢ap cho nguor dung mang Internet mot
dich vu gia tri gia tang dya trén cong nghé Real-
ly Simple Syndication (RSS), nghia la thuc hi¢n
viéce gui bai. anh., tin cho cac dia ¢hi khac nhau
theo yéu cau. Dich vu nayv cho phép nguoi dung
tin khong mat cong quét cic trang web (web
browsing hay surfing) dé tim thong tin mo1. nho
thé ma uct kiem duoc thoi gian Jam viée trén
mang. Noi dung co thé duoc gui truc tiep lén
may tnh cua nguoi dung (FeedDemon hodc
NewsGator) hodc [én mdt trang ao cua nguoi do
(Bloglines). Hién nay cac hang thdéng an va
truven thong lon nhu The Wall Street Journal.
Reuters.... ctng nhu cae hang kinh doanh trén
Internet nhe Amazon.com. Apple’s iTunes
Music. o den did dang sudung cong nghe RSS

nay Je cung cap dich vu g ot g tang

~[Nghién cuu - Trao doi

Chi can phan tich sobd cac CSDL hién co la
du dé nhan thay, “nguyén liéu thong tin” co
nhiéu trén thi truong. trong khi nguoi dung san
sang tra tién khong phai dé mua ca “dai duong
théng tin™ ma la cho nguoi biét cung cap thong
tin dung theo véu cau. Thuc té nay da chia thi
trrong thong tin thanh 2 b6 phan chuyén biet.
khac nhau vé quv mo dau tu cing nhu khach
hang tiém nang:

- BO phan thu thap va tao ra thong tin, tach
thong tin khoi khoi thong tin néi chung:

- B6 phan xu lv nguyén liéu thong tin. lam
giau va tinh ché thong tin theo yéu ciu cua
nguoi dung.

Bo phan tha nhat cham lo viéc xay dumg
CSDL. to chur truy cap CSDL. khéong quan tam
dén viéc dua thong tin vao dai chung, chi tap
trung vao viéc ban dich vu va san pham cho bo
phan thu hai (bang cach nay ¢a 2 bo phan sé gitr
duoc gi1a va thu nhip cao). Qua trinh mua va
ban thong tin dién ra khong phai trén thi truong
ticu dung ma 1a trén thi truvong “doanh nghiép —
doanh nghi¢p™. Doi tuong mua ban chinh la
thong tin.

Xac dinh gia cia san pham va dich vu
thong tin

Tinh gia cua san pham va dich vu thong tin
[a mOt cong vice dong vai tro then chot khi gia
nhap thi truomg. Moi nguoi déu hicu rang, gia
tra cho phan noi dung phai lién quan voi gia tri
cua no. Lé di nhién. néu ai dang quan tam dén
den mot cong ty cu the nao do thi nguoi ay sé
san sang tra gia cao cho thong tin chi tiét vé
cong tv do. Tuv nhién, viéc dinh gia cho san
pham va dich vu thong tin trong thuc té chi
6 thé tién hanh dan trén co so phan ung cua
thi truong.

Cac nha phan uch cho rang. khi dinh gia nén
dua ra mot tap hop nhicu loai gia Tobao “USA
Today™ la mot thr du duoc cot la thanh cong khi
o111 bai toan nav. DE ¢o duve bai bao tr toan bo
mang tn hoi c6 neaot dang phai s 135 wmaot
S0 bao cu the - 495 dén TOS va we 1495 dén
[OON ¢ho cac bay bao trtat cd cac ~o hao trong
mot thanz. Aorstre Chadwick T the du ve mot
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cach lam khac. Theo cach nay. noi dung duoc
ban theo timg phan. Nguoi dung co thé khong
sdn sang mua quyén truy cdp ca cuén sach
huong dan du lich. nhung lai khong ngan ngai
khi tra 2.5S cho mét phan nao do cua cudn sach.
thi du. phan vé cic khach san va nha hang. Y
tuéng chung la, can gioi thiéu cho nguor dung
mot chum cac kha nang lya chon chu khong chi
mot kha nang duy nhat.

Khi tién hanh dinh gia cho cac dich vu théng
tin thuong gap phai kho khan trong viéc danh
gia hiéu qua kinh té cua viéc su dung chung.
Hiéu qua nay, néu lién quan dén thong tin duoc
luu hanh rong rai, sé rat kho xac dinh vao tho
diém khai thac dich vu thong tin. Cac dich vu
thong tin noi chung. dudi goc do cua nguoi su
dung, chu yéu la giup nguoi dung tiét kiém thoi
gian trong viéc tim tin. Theo mot so danh gia.
mot hé théng thong tin tot co the giam chi phi
thot gian cua nha khoa hoc trong tim kiém va
xem ludt cac tai lieu khoang 7-7.5 lan. Tuy
nhién. cach tinh hiéu qua cua hoat dong thong
tin gian luoc nhu vay sé lam giam dang ké miic
gid to1 da cho cdc dich vu thong tin so véi nhu
cau co kha nang thanh toan cua nguor dung.
Nhin chung, nguoi dung tin san sang tra
khong qua 50% chi phi cho thu thap, xu ly,
bao quan va tim kiém thong tin.

Hiéu qua gian tiép cua co so ha tang thong
tin nho nang cao kha nang nhan duoc théong tin
cua cac nha khoa hoc. nha quan ly (chang han:
tiép can duoc dén thong un ma khong mat nhiéu
cong suc d¢ tim kiém. ngtmg mot dé tai nghién
ctru khi trén bao chi xuat hién cac danh gia tiéu
cuc. khuyén khich quad trinh sang tao khoa
hoc....) s& ¢6 thé tang hiéu qua ndi trén khoang
S lan. Nguoi ta cho ring. do su chua hoan thién
cua cac lién két thong tin. dan dén viéc khong
su dung duoc cac két qua nghién cuu khoa hoc
da ¢o san. viée nghién cuu bi trung 14p. bi 16
thoi da gav thiét hai vé kinh té trong nhimg nam
dau thap ky 80 khoang 15-236 chi phi cua cac
nuoc phat tricn cho nghién cuau va trién khai.
bong thoi. vice st dung trong khoa hee toan bo
cac Kién thue xan co da duoc céng bo. ¢o the
gl im gan mot nua chi phi cho khoa hoc. va su
ciai phong cac nhid kKhoa hoc khoi vice tm doc

Trao doi

thong tin sé tuong duong voi viéc tang thém
20% s6 nguoi dang lam viéc trong linh v
khoa hoc.

Thi truong thong tin trong béi canh toan
cau hoa kinh té

Noi chung nguoi ta thira nhan rang, trong bdi
canh cta thé giéi hién nay, su phat trién bén
vimg dua vao tang nang sut lao dong xa hdi sé
¢6 thé khong chi, va khong thé chi nho vao viée
thu hut ngay cang nhiéu tai nguyén thién nhién
vao hoat dong kinh té€, ma phai nh& vao viéc st
dung mot cach tich cuc va hiéu qua tri thue, la
cai cung voi thong tin, da tré thanh stre san xuat
truce tiép va nguon luc quan trong nhat cho su
phat trién xa hoi hién dai.

Luan diém nay con phai duoc chimg minh,
nhung thuc té cho thiy, mot sd nudc trén thé
gioi tuy khong di ngudn nguyén liéu song da
dat duoc trinh do phat trién cao va dong thai
phat trién kinh t€ tot. Diéu nay khién nguoi ta di
tim can nguyén ctia su phat trién & nhimg cai
khong chi la tai nguyén. Ngan hang thé gioi coi
mot nén kinh té co ty 1é san phdm cong nghe
cao xudt khdu khoang 50% la thudc loai phat
trién dua vao tri thuc. Phan Lan va Israel 1a 2
quéc gia thuong duoc néu ra lam thi du. 0
nhimg nudc nay, chinh sach ph‘ét trién kinh €
huong vao viéc tang thanh phan ¢6 ham luong
khoa hoc cao cha co s¢ kinh té (nhe phat trién
khu vuc tw nhan, nang cao kha nang canh tranh
cua cac nganh c6 dién, khuyén khich su phat
trién cac xi nghiép cong nghé cao, phat trién cac
chuong trinh giao duc huéng nguoi dan lam
quen voi cong nghé moi, hé thong cac bien
phap thuong mai hoa cac két qua nghién ciu
khoa hoc, bién tri thuc thanh su giau cé) da giup
ho tranh duoc dinh hudng nguyén liéu cua kinh
té. bao dam su phat trién kinh té cao va chiém
duoc vi tri xtmg dang trén thi truong thé gion.

Trong boi canh thé gioi dang huong toi toan
ciu hoa. nghia la viec luan chuyén vén dau tu
va ngudn lue vat chat duoc tu do hon, phan
mang tinh vat chat s¢ khong con loi thé trong
canh tranh nhu truoc dayv. nhuong chd cho phan
mang tnh phi vat chat nhu tri thie {(knowledge
assets). Nhiem vu cua quan IV cung bi thay doi
kem theo. dinh hudnge khong chi vao bao dam
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Bang 2: Thi truong thong tin the gion (nam 2000))

Tén san phim va dich vu D(E:;g)56
Thiét bi may tinh 1364
Bao dam chuong trinh 450
Cac chi tiét ban dan 370
Thiét bj vién thong 135
Thiét bi san xuat cac chi tiét ban dan 38

_Téng s6 2357

viéc tao ra hodc ¢o duoc tri thuc moi ma con
thirong maj hoa duoc cac 1oi thé canh tranh ham
chua tri thue, tao ra thu nhap va loi nhuan tr
phan co phi vat chét nay.

T& chue thuong mai thé gioi (WTO) da tong
hop céac cach tiép can hién co trong viéc xac
dinh nén kinh té dua vao tri thic, nham soan ra
mot chuong trinh hanh dong thuc tién. da chia
thi truong thong tin thanh cac bd phan nhu sau:

- San pham cong nghé thong tin (1T-prod-
ucts): thi truong toan cau cua chung duoc dicu
tiét boi Hiép dinh vé budn ban cac hang hoa

cong nghé thong tin (Information Technology
Agreement). Cac thanh té cua b phan nay duoc
thé hién trong Bang 2.

- Cac dich vu vién thong co ban (Basic
Telecommunications Services): thi truong toan
cau cua bo phan nay duoc dieu tiét boi Hiép
dinh vé cac dich vu vién thong co ban. Thi
truong tiém nang cac san pham va dich vu nam
trong su diéu tiét cua Hiép dinh nay udc khoang
1000 ty S va kem theo do la viéc tang muc 6
hoéa dich vu lién lac. phat trién dién thoai di
dong va hé thong lién lac vé tinh. tang thi phan
cua dich vu lién lac ¢o gia tri gia tang nhu hdi
nghj aua video, dién thoai video, ...;

- Cac dich vu thong tin quy mo toan cau: cac
dich vu [nternet. Bé phan nay cua thi truong
duoc thé hién ro nét thong qua sé luong ngudi
dung dich vu Internet ngay cang tang trén toan
thé giéi va theo udc tinh, moi nguoi sé chi
khoang 50-100$'nam cho cac dich vu nay
(khéng unh giao dich dién tu). Google la mot
trong so thi du dieén hinh vé viéc cung cap dich
vu tdam may” (cloud).

- Thuong mai dién tu: bo phan hop thanh cua
thi truong thong tin thé gion.
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