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Tém tat: Gidi thiéu nhing ddc trung chd yéu lién quan truc tiép dén hoat dong théng tin-thu
vién ctia cdch mang céng nghiép 4.0: Cyber-Physical Systems (CPS), Internet van vét (loT), D liéu
Ldn (Big Data). D6i chiing su phét trién cta thu vién qua cdc cudc cdch mang céng nghiép, théng
qua viéc phdc hoa mé hinh hoat déng ctia thu vién va céc loai sdn phdm va dich vu déc trung ctia méi
thoi ky. Phan tich cac dic diém co ban cta ngudn tin trong giai doan cdch mang céng nghiép 4.0,
déc biét la phan tich méi quan hé dif liéu déc biét phtic tap cua cac tai liéu c4u thanh D liéu Lén, lam
€O SG thiét Idp cdc thuét todn gidi quyét cac van dé lién quan tdi trdc lugng thu muc, danh gia khoa
hoc.. Nhan dién hinh dnh so b6 va mét s6 déc trung cua thu vién ky nguyén cach mang céng nghiép
4.0: thu vién sé théng minh, kha ndng dap tng linh hoat moi loai nhu cau tin trén nén tang nguén tin
truc tuyén, céc loai dich vu da dang, kha ndng cé thé héa cta dich vu, hoat déng cta thu vién tich
hgp vdi cac hoat dong cla ngudi dung,..

TU khéa: Cach mang cong nghiép 4.0; thu vién dai hoc; thu vién s6 thong minh; Internet van
vat; hé théng khong gian sé-thuc thé; di lieu Lén; dich vu thu vién; nguén tin truc tuyén.

Library in the era of Industry 4.0

Abstract: The article introduces key features of Industry 4.0 that directly impact information-
library activities, including: Cyber-Physical Systems (CPS), Internet of Things (loT), Big Data.
The article also compares the development of library in different industrial revolutions by outlining
the activity model of library and its typical products and services in each period. It also analyzes
fundamental characteristics of the information resources in Industry 4.0, especially the complex data
relationships of the component documents of Big Data in order to establish the algorithm to solve
problems related to bibliometric, scientific assessment... Moreover, it identifies the preliminary image
and features of the Industry 4.0 library, including: digital smart library, capacity to respond to all
types of information demands based on online resource foundation, diversified services, service

customization, library activity integrated with user activities, ...

Keywords: Industrial Revolution 4.0; university library; digital smart library; Internet of things;
entity-digital environment system; Big Data; library services; online resources.

1. Nhin nhan khai lugc vé cach mang  da trd nén rat phd bién hién nay. Cudc
coéng nghiép 4.0 cach mang nay dang thdm nhap séu rong
TU khda Cédch mang cong nghiép (CMCN) 4.0  vao moi linh vuc cla doi s6ng xa hoi. Trong
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béi canh toan cau hoéa, su lan téa clia nd
dién ra lai cang nhanh chéng. Hoat dong
théng tin-thu vién (TT-TV) cung vGi nhiing
linh vuc lién quan mat thiét khac nhu:
nghién clu, dao tao, truyén théng, xuat
ban,.. cling da tac déng dén va chiu su tac
dong bdi cudc cach mang nay mét cach
sau sic. Xét tu khia canh tuong tac, cé thé
nhan thdy mét sé dac trung mang tinh ban
chat, cét 16i nhat ciia CMCN 4.0 la:

Hoat dong cuia céc linh vuc ké trén dugc
dién ra thong qua moét phic thé méi xuét
hién: cac hé théng tuong tac cuing van dong
gitta cac thuc thé va hinh anh cla chung
trong khong gian s6, ma ngay nay ngudi
ta goi la Cyber - Physical Systems (CPS)".
Moi trudng truyén thong tin déng vai tro hé
tuadn hoan cla cac hoat dong trén la mang
Internet két néi van vat (Internet of Things
-loT) [7]. Su xudat hién khaoi lugng cuc 16n
cac di liéu- D liéu Lén (Big Data) - bao
dam dé cac hoat dong trén cé thé thuc hién
dudc, déng thGi hé qué cac hoat dong do la
san sinh ra di liéu dudc tich hgp vao khai
di liéu hién co - va cl nhu thé, ngudn di
liéu dau vao va dau ra lién tuc tang trudng
vGi gia toc I6n, tao thanh mét khong gian
théng tin chung.

Theo cach ti€p can khac, Bortolini M. va
cac cdng su da xac dinh DU liéu Lén, loT,
Dién toan dam may, CPS, Hoc may,.. cau
thanh nén tang céng nghé cla nén céng
nghiép 4.0 [1, p 5703].

K. Santos va cac cbéng su da chi ra 2
tru co6t chinh clia nén cong nghiép 4.0 bao
gbm Mo hinh hoat dong va Nén tang cong
nghé [16, p. 1360]. Trong dé, dang chu y
trong cac tru cdt nay, c6 cac bd phén chua

xuét hién truéc day nhu: San pham théng
minh (Smart Products), Dich vy théng minh
(Smart Services)- dugc hidu dé mé ta ting
dung, nén tang va giai phap co s& ha tang
dudc cung cép dudi dang cac dich vu qua
mang (céng cdng hoac tu nhan) trén cag
sG quan hé thj trudng; Community (Cong
déng) dudc ly gidi bao gom cac dich vu
cédp cao nham tao méi trudng va kich thich
su cong tac cla thanh vién (vi du, trong
thu vién), dé nang cao tinh ning dong, su
tuong tac 1an nhau, hoan thién su két néi
vGi bén ngoai (vi du, ngudi dung tin..). o]
day, khia canh nhan van clia méi trudng
cong nghiép két néi mang dudc tao diéu
kién va nang cao thong qua cong dong,
[16, p. 1360-1361],... Ngoai ra, cac tac gia
[1, 7], 23]... cling dua ra nhiing hinh anh déi
véi thuc thé dang dudc tao nén bdi cudc
CMCN 4.0- nén cbng nghiép 4.0 theo céac
cach tiép can khac nhau.

Trong nghién cuu nay, chung téi trinh
bay mot s6 ndi dung chinh lién quan t6i
hinh anh va hoat dong cla cac co quan
TT-TV (goi chung la TV), trong ky nguyén
CMCN 4.0.

2. Su phat trién cta thu vién qua cac
cudc cach mang céng nghiép truéc day

CactacgidHo6TuBao[7], R.Neugebaeur
[10], F. Rennung, etc [14] da gii thiéu khai
lugc vé trinh do phat trién, mic do phc tap
clia 4 cudc CMCN da va dang dién ra trong
lich st nhan loai ti cudi thé ky 18 dén nay.
Trén co sG cac nghién ctu déi chiing giGa
lich st TV2 va tién trinh cac cudc CMCN tur
truGc dén nay, co thé dua ra cac théng tin
trong bang dugi day.

1 Gido su H6 Tu Béo,phu trach phong thi nghiém vé Khoa hoc D@ liéu tai Vién Khoa hoc va Coéng nghe Tién tién Nhat Ban (.Japan
Advanced Institute of Science and Technology) st dung thuat ngi tiéng Viét tuong tng 1a “ Cac hé két néi khong gian sé-thuc thé”. o)

day chung t6i st dung thuat ngt géc, chua dich sang tiéng Viét.

2 Trong béo céo nay chi gidi han trong pham vi cac TVDH, TV tryc thudc cac t6 chiic R&D hoac tuang tu.
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NGHIEN cUU - TRAO BOI

Bang 1. Déi chiéu tién trinh CMCN va su phat trién thu vién

THU VIEN

CAcC culcC
T CMCN: M6 hinh hoat
Thoi gian déng

SP&DV déc trung GHI CHU

1 | CMCN lan thd
1: San xuét co
khi s dung
nuéc va déng
cdo hoi nuée: T
cudi TK 18

Xuat hién cac TV co
bd suu tap tai liéu
dang in I6n: TVDH,
TVQG .. Hoat déng
chi yéu la thi céng,
tu tri.

Muc luc, Thu muc, Tap
chi tom tat.

Mugn, doc tai liéu tai
TV. Tim tai liéu trong
TV

TV gan giong
kho Iluu tri tai
liéu

2 | CMCN lan thu
2: San xuat
hang loat dua
trén phan céng
lao déng va
st dung dién
nang: Tu dau
TK 20

TVDH, TVQG cb
tai hau hét cac
nudc. Pa xuat hién
phudng thuc co khi
héa, ty déng hda
trong hoat déng TV.

Xuat hién bién
muc tai nguon;
Tiéu chuan

Muc luc, Muc luc lién
hgp, Thu muc, Tap chi
tom tat; Muon, muogn
liéen TV, Bang Chi dan | ISBD, AACR,;
trich dan. SDI, St dung | Chi s6 tac dong
phi€u duc 16 (E 1247..). | IF

O My xuét hién CSDL
thu muc (TM).

3 | CMCN lan thu
3: Dbién t& va
CNTT dugc
st dung dé tu

Ra ddi va phd bién
cac loai CSDL:
CSDL TM, CSDL
d{ kién, CSDL toan

CSDL T™M, OPAC

Sao chup, truyén di
liéu, Tim tin online, truy
cap mang; CSDL T™M

Sy tich hgp
v6i xudt ban
online; Xuét hién
MARC, Doublin

4: dya trén
CPS: HIEN TAI

dong hoéa san | van, cac website | tich hop v6i CSDL toan | Core
xuat: T dau | TV, TV s6 sl dung | yvan, CSDL trich dan
nhing nam | PC, Internet trong | khoa hoc..
1970 cac TV. Khai thac tai '
liéu qua mang
4 | CMCN lan thG | THEO BAN??? THEO BAN??? ???

TU nhiing d8i chiing & Bang 1, cé thé
nhan thdy hoat dong TV co6 nhiing thay
ddi rat rd nét. Chi riéng déi véi phuong
phap tim tin tu dong hoéa, ké ti khi ra doi
(khodng dau nhing nam 1980) cho dén
nay, da cé nhiing budc cai ti€n ro rét.
Trong thoi ky dau, tim tin trén cac may
tinh ca nhan, chi giéi han trong viéc tim tin
trong CSDL, trong thu muc, trong cac tép,...
dugc luu gild ngay tai may tinh do. Sang
giai doan dau tim tin trén Internet thong
qua cac trang web, thi  thé hé Web 1.0

(the WorldWideWeb), ngudi dung tim tin
theo danh muc, s dung ti khda dé thuc
hién viéc tim kiém thong tin. Budc sang
giai doan Web 2.0 (the Social Web), viéc
tim tin dudc thuc hién qua cac thé - nguén
tin dudc gan thé dé chuan bj cho viéc tim
tin. Trong thé hé Web 3.0, tlic la loai web
ngl nghia (the Sematic Web) thi viéc tim
tin dugc thuc hién théng qua ngbn ngi tu
nhién, tim tin theo ng{ nghia. Budc vao thé
hé Web 4.0 (dang bat dau dién ra) - the
Smart Web, thi viéc tim tin dua trén cd sé
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cac phép suy doan (Reasioning) [23, p.
789]. Vi du trén cho thay, hoat déng cla
TV néi chung ludn chiu su chi phdi clia cac
diéu kién bén ngoai va can phai déi mai
dé dap Ung.

3. Nguén tin - thanh phan cét 16i cla
thu vién trong ky nguyén cach mang
céng nghiép 4.0

Chung t6i cho rang, vé ban chat, hoat
doéng cta TV ludn gan lién téi thong tin va
c6 tac dong vo cung to 16n véi viéc té chic
cung cap théng tin dap (Ging dugc moi loai
nhu cau cla Ngusi dung tin mot cach cé
hiéu qua va lau dai. Nhu vay, mot trong
s6 cac thanh phén cét 16i cGia TV chinh la
nguén tin - nén tang thiét yéu dé trién khai
hoat déng cla TV [2]. Trong ky nguyén
CMCN 4.0 thi nguén tin cé nhiing diém
tuong déng ciing nhu khac biét dang ké so
vGi cac ky nguyén da qua.

Piém tuong déng cé thé nhan thay rd
nét dé la, nguon tin cda TV chinh la sén
pham, két qua cla cac hoat déng nghién
cliu, dao tao. Dac tinh nay la xuyén suoét
déi voi TV ngay tu cuéc CMCN lan thd
nhat (cudi thé ky 18) cho dén cac TV hién
nay - cac TV trong ky nguyén CMCN 4.0.

Piém khac biét c&n ban cla nguén tin
hién nay la ching tao thanh mot khoi DG
liéu Lén - BIG DATA - chung tao thanh mét
khéng gian thong tin théng nhat, bao trum
déi v6i moi tai liéu khoa hoc [11]. Trong
khoi DT liéu Lon, tat ca cac tai liéu dugdc
hinh thanh khéng hoan toan biét 1ap vdi
cac tai liéu khac: gita ching déu c6 moi
lién két di liéu, phan anh cac quan hé trich
dan qua lai v6i nhau. VGi mot tai liéu khoa
hoc (luan an, bao céao khoa hoc, sach, bai
tap chi,..) cung thong tin vé tac gid, ngon
ngl, noi xuét ban, nam xuét ban,.. trong
khéi D{ liéu Lén do, cé thé xay dung dudc
thuat toan dé thuc hién viéc tim tin théng
thudng. Ngoai ra, con cung cap cac théng
tin lién quan dén nguon tai liéu trich dan:
no6 da trich dan nhing tai liéu nao? cac tai
liéu cé cung chl dé véi tling tai liéu ma no
da trich dan? c6 nhiing tai liéu nao da trich
dan dén no? ...

6 | THONG TIN VA TU LIEU - 5/2018

Khi phan tich vé D liéu Lén, cé thé dé
cap t6i cach thic lién két cac dii lieu dé sao
cho cac CSDL, nhu: Thomson Reuters,
Scopus .. ludn cé thé cung cdp cho ngudi
dung chi sé tac déng (Impact Factor- IF),
chi sé trich dan ciing nhu nhiéu loai chi s6
khac (H-Index..) vé cac tap chi khoa hoc, tai
lieu khoa hoc cling nhu céac chu thé khoa
hoc khac (ca nhan, cong dong..). Nhu da
biét, IF 1a chi s6 phan anh ty lé giia cac tai
liéu da trich dan tGi cac cong bo trén mét tap
chi va téng s6 céc tai lieu da dugc cong bé
trén tap chi dé trong moét khoang thsi gian
xac dinh (1, 2, 3,.. nam). Chi s6 nay dugc E.
Garfield - Vién trudng Vién Thong tin khoa
hoc Hoa Ky xa&y dung nam 1962 vd&i muc
dich 1am céng cu giup Vién c6 co sé dé lua
chon, bd sung tap chi khoa hoc cho minh.
Sau nay, vudt xa muc dich ban dau, IF trd
thanh dai lugng do ludng gia tri, uy tin khoa
hoc clia cac tap chi trén thé gidi dudc cac t8
chtic danh gia, xép hang khoa hoc trén thé
giGi s dung. Mét tap chi khoa hoc héi nhap
vGi ngudn tin khoa hoc chung trén thé gidi
khi va chi khi n6 da dudc xac dinh chi sé IF
va diéu do co nghia la di liéu cua tap chi do
da gia nhap vao D liéu Lén cla cong dong
khoa hoc trén thé gidi [3], [17].

Ma&i quan hé phtc tap gilia cac tai liéu
dudc thé hién qua quan hé trich dan gitia
cac tai lieu va mot sé loai quan hé khac.
Quan hé trich dan bao gém lién két thu muc
(bibliographic coupling)- 1a su cung xuét
hién cac tai liéu giéng nhau trong thu muc
tham kh&o clia nhiing tai liéu khac nhau - va
lién két cung trich dan (co-citation) - la su
xudt hién cla tai liéu nay trong danh sach
tai lieu tham khéo cla nhiing tai liéu khac
nhau [3]. Quan hé phuc tap gila cac tailiéu
da lam cho chi tir moét tai liéu cu thé, c6 thé
suy ra rat nhiéu tai liéu khac ti nhiing moi
quan hé nay. Vi du: Trong CSDL Proquest
Central, tu bai bdo “Libraries as coworking
spaces Understanding user motivations
and perceived barriers to social learning”
clia cac tac gia M. Bilandzic va M. Foth co



thé truy cap t6i: 11 tai liéu trich dan t6i bai
bao doé; 41 tai liéu dudc bai bao do trich
dan; 12.398 tai liéu lién quan t6i cac tai
lidu trich dan t6i va dugc luan an trich dan
trong tai liéu tham khao; 184.542 tai liéu cé
lién quan vé ndi dung doi véi bai bao. Nhu
vay, ti mot bai bao cu thé nay, trén co sé
cac phan tich trich dan, cé thé truy cap téi
trén 195.000 tai liéu (déu cé trong CSDL
Proquest Central) c6 lién quan & nhiing
muc do va theo cac cach thuc khac nhau?.

C6 thé khang dinh, mé hinh cdu tric
d liéu cha ngudn tin Itc nay can phai co
nhiing khac biét can ban so véi cac ky
nguyén truéc day thi méi c6 thé xac dinh
dugc thuat toan trén. Tinh chat phc tap,
da dang cla quan hé gilia cac tai liéu dugc
phan anh qua mdi quan hé di liéu ching
chit gilia chung ciling da dugc néu trong
cac nghién ctu vé TV thé hé 4.0. G day,
ca d{ liéu cla tai liéu chd va ca cac di liéu
co lién quan cung dugc thé hién va chiu
sy tadc dong clia ngudi dung tin cling nhu
chuyén gia tao 1ap nén thong tin mét cach
c6é kiém soat [23, p. 793]. Vi du, khi mot
ngudi dung truy cap va trich dan dén tai
liéu trong mot nghién ctiu clia minh, thi di
liéu vé su tac dong dé trong tai lieu dugc
trich dan lap tuc dudc thay déi (b8 sung) dé
chi s6 tac dong (IF) cla tai liéu chd dugc
cap nhat mét cach tu déng va trong ché
dd thdi gian thuc. Nhu vay, duong nhién,
cung véi su ton tai von cb cla cac tiéu
chudn nhu Doublin Core, chic chin sé
xudt hién cac phudng phap xui ly théng tin
mGi, cac tiéu chuén siéu di liéu thé hé méi
danh cho cac hoat déng TT-TV, xuat ban
truc tuyén.. sao cho ngay khi méi tai liéu
khoa hoc dugc xuét ban, ching luén sén
sang hoéi nhap vao khoi D{ liéu Lén chung,
vao khoéng gian thdéng tin chung ma thuét
toan ké trén xem tai liéu dé la déi tugng dé

xU ly. Chinh céac tiéu chuén nay sé& mang
dén cho tai liéu trong D{ liéu Lén cau trac
dd liéu méi. Hé qua clia mot tri lugng di
liéu khéng 16 cling c4u tric mdéi clia né da
dan lam cho cac TV thé hé 4.0 khong con
céan t6i cac san pham dang tap chi tom tat
(Abstract Journal, ra d&i tu cuéi TK 18),
cling nhu nhu cau phai xac dinh danh muc
tap chi hat nhan dé bd sung cho tiing TV
(xuat hién khodng nhiing nam 1940); ciing
nhu khéng can cac Bang chi dan trich dan
(Citation Index, ra d&i tu nhiing nam 1950)
- nhiing san pham d&c trung da tén tai va la
uu thé cda nhiéu thé hé TV khac nhau. Day
la sy phat trién cla TV dudi tac dong truc
tiép bdi su phat trién clia cong nghé, yéu té
can ban tao nén sy thay déi trong phuang
thiic thu thap, b8 sung, Iuu giti, bdo quan
va cung cép ngudn tin- thanh phan cét 16i
clia cac TV.

Trong pham vi cac thu vién dai hoc
(TVDH), cac van dé vé nguon tin can dugc
d&c biét quan tam bdi Ié vai tro clia ching
trong viéc tao su lién két, hoi nhap cla
nguon tin khoa hoc néi sinh (dugdc tao nén
tl cac hoat dong nghién clu, dao tao cla
chd thé) vé6i nguén tin bén ngoai trén tat
ca cac pham vi [11]. Chlic nang nay cua
TVDH trong ky nguyén CMCN 4.0 dugc
hiéu chinh 1a viéc tao ra mét khéi lugng
dii lieu cu thé dé gia nhap vao khéng gian
khéng 16 ctia D liéu Lén chung cla nhan
loai, dong thGi con mang y nghia TV tham
gia truc ti€p vao qua trinh quan tri tri thiic
tai cac té chuc nghién cuu, dao tao ndi
chung. Rat tiéc, cho téi luc nay, 6 nuéc ta
van dé nay lai chua dugdc nhin nhan va giai
quyét theo nhu cach can phai cé*. Vi thé,
sy cat cu gilta cac boé phan khac nhau cla
ngudn tin ndi chung ma TV phai quan tam
van con la van dé chua cé giai phap théng
nhat va dong bd. Tham chi, diéu nay con

3 Ngubn:https://db.vista.gov.vn:2352/central/docview/1398001666/fulltextPDF/7C44D88FDF5D4C 1BPQ/8accountid=47774.,<13/11/2017>.
4 Tunam 2014, nudc ta mai c6 di liéu cla 2 tap chi khoa hoc cla Vién Han 1am KH&CN Viét Nam (Nano Sciences and Technologies va

Mathematics) dugc tich hgp vao Scopus.
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ton tai ngay & phuong dién nhan thuc, tai
nhiéu TV, su cat cu trén con chua dugc coi
la van dé can sém giai quyét.

4. Thu vién sé théng minh - Thu
vién trong ky nguyén cach mang céng
nghiép 4.0

N&m 2015, Ban Nghién cliu va ké hoach
cla Hiép hoi cac thu vién DPai hoc va Thu
vién nghién cuu (ACRL) bién soan bao cao
vé cac khuynh hudng d&c trung trong hoat
dong chia TVDH [15]. Bao cao phac hoa 7
khuynh huéng néi bat. Khuynh huéng rd rét
nhat lién quan téi quy mo phat trién cling
nhu méi quan hé chang chit clia cac di
liéu trong khoi DG liéu Lén véi tinh chat 1a
nén tdng duy tri hoat dong ctia TV, diéu da
dudc chlng toi néu 1én & phan trén. Mot luu
y & day la bao cao nhan manh téi xu huéng
tang cudng su phdi hgp va lién két chat ché
gitta TV v6i cac nha xuét ban trong viéc
phat trién va quan tri nguén di liéu nay.
Tiép do, bao céo dé cap t6i khuynh huéng
TV sl dung khai thac hé théng thiét bi co
chiic nang xu ly, luu gil, két ndi, truyén
di liéu dé phat trién hoat dong, cung cép
dich vu théng tin, trong dé phai ké téi cac
thiét bi dac trung nhat hién nay danh cho
NDT (end user): Smartphone, cac Iphone,
Ipad... - cac thiét bi mobile va mang két noi
wifi néi chung.

Cac khuynh huéng thé hién su két néi,
phoi hgp chat ché, linh hoat gitta TV vdi
cac hoat dong nghién cuu dao tao ciing
dudc phan tich day di dé qua dé cé thé
thdy dugc tinh chat cta loai hinh TV sé
théng minh- khuynh huéng thé hién ré tinh
muc tiéu trong hoat déng cta TV thé hé
4.0. Vi du, khuynh huéng dé hoat dong TV
c6 thé giup NDT c¢6 ca héi hoc tap, nghién
cliu dua trén nang luc clia ban than, két
qua hoat déng cla TV phai gan chat vdi
su thanh céng clia ngudi hoc. TV can chu
trong téi viéc dua ra céc trc lugng dé gitp
NDT c6 cd sé xay dung cac danh gia mang
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tinh dinh lugng doi v6i moi théng tin khi
can. Ngoai ra, hoat dong cla TV can phai
mang cac gia tri nhan van dén NDT, tao
nén sy giao thoa, hai hoa gilia cac phuong
phap nghién cliu, hoc tdp mang tinh truyén
théng véi cac hoat dong clia con ngudi gén
chéat véi moi trudng va thiét bi céng nghé
hién dai nhat.

Nhu da biét, trong méi trudng loT, moi
thuc thé, trong d6 cé ca cac tri thiic déu
dudc phan anh trong moét khéng gian sé -
vi thé mgi hinh thanh nén CPS- doi hoi cac
TV khong thé diing ngoai nhiém vu quan ly
tri thic, bdi lUc nay, quan ly tri thic tdc la
quan ly dong thai cla ngudn di liéu phan
anh tri thic. Clng vi thé, M. Koloniariva
K. Fassoulis da xac dinh TVDH giai doan
hién nay cé chic nang quan ly tri thiic. D&
thuc hién chiic nang nay, TV c6 thé trién
khai mot s6 dich vu nhu: dich vu phd bién
théng tin chon loc, cac dich vu cé lién quan
tGi hé thdng di liéu vé ngudn nhan luc clia
trudng dai hoc, céc dich vu va phuadng tién
duy tri viéc trao déi thong tin trén moi pham
vi .. [8, p. 137-138].

Piém then chét clia TV s théng minh
la khd nang dap Gng linh hoat nhu cau
clia NDT (céa nhan, céng dong) trén nén
tdng nguon tin va cac dich vu théng tin truc
tuyén. G day, TV s6 dudc phat trién theo
huéng hé trg tich cuc cho qua trinh phat
trién hoat déng nghién cuu, dao tao trén
moi trudng s6. TV s6 thong minh lic nay
chinh 1a mét bd suu tap truc tuyén dudc
két néi vGi cac ngudn tin khac nhau trong
mot hé thong lién thong, hau nhu khong bi
gi6i han (khéng gian théng tin chung) va
cac nha quan ly cung cép cac dich vu cho
NDT theo hudng chu trong tGi cac dich vu
ca thé hoa (personalised services), nham
tao ra cac san pham danh riéng cho méi
ngudi (failored). Mat khac, ngoai viéc phat
trién cac dich vu gan lién vdi nén tang 1a
ngudn tin truc tuyén, thi cac dich vu hudng



tGi hé trg ngudi dung trong viéc tién hanh
viéc trao déi, chia sé thong tin trong nghién
clu, dao tao; cac dich vu truc tiép hé trg
qua trinh giao luu khoa hoc ciling dang tré
thanh xu huéng néi bat ctia TV [13,15, 23].

Cac dich vu cta TV s6 théng minh bao
gébm: Trich xuét d{ liéu tu cac tai liéu so:
tao gia tri cho siéu di liéu, nhép gia tri va
kiém tra tinh toan ven cla di liéus; tao biéu
ghi siéu di lieu phu hgp; 1ap chi sé bidu ghi
siéu di liéu: duy tri chi s6 cla siéu di liéu;
quan ly di liéu: nhan dién néi dung, luu
trii, bao quan va xoda di liéu; xép hang di
liéu: so sanh tai liéu dua trén trac lugngs;
chon loc dii liéu: déi chi€éu dod chinh xac vdi
ndi dung tim; tim tin: ma héa va sl dung tri
thiic nganh, xép hang va tim kiém; nhan
dién va s’ dung: nhan dién ban sao, chia
s& va tai st dung ndi dung; trao déi, chia
sé...: sao chup, tai va truyén tai néi dung;
phan phéi, phan doan: chuyén di liéu tu
noi nay sang noi khac; theo ddi bé sung:
cung cap sb liéu théng ké nhu phan mém,
md hinh va tinh hiiu dung ctia néi dung; hd
trg, kich thich: cung cép cac bao cao dén
tiing chd thé déng gép ndi dung s8, cac
phan mém ...[9, p. 474].

C6 thé néi, hé théng dich vu da dang,
dd phd kin moi loai nhu cau cha NDT
da tr@ thanh hoén co6t cla TV ky nguyén
CMCN 4.0. M6t trong cac phuadng tién
dugc s dung tich cuc nhat trong TV ky
nguyén nay chinh la cac thiét bi di déng va
dudng két ndi mang khéng day. Céc tac gia
Wei-Hsiang Hung, Lih-Juan ChanLin trén
cG sG cac thong ké clia minh da chi ra:
ngay nay, hau hét cac sinh vién déu rat
hai long khi st dung mang di dong dé khai
thac, truy cap, tim kiém, trao déi théng tin
[20, p. 264].

Két luan

Trén thuc t€, do md&i dugc hinh thanh
(khodng tir 2015) nén chua ton tai mot dinh
nghia chinh xac, chat ché giup nhan dién
rd chan dung, hinh hai cia TV thé hé 4.0.
Tuy vay, dé goi md vé ban chat, ndi dung
clia TV ky nguyén CMCN 4.0, mét sé nha
nghién ctiu cho rang, gén lién vai TV luc nay
la cac tu khda: TV s6 thong minh, Ngudn
tin m& (Open Source), DG liéu Lén, Céac
dich vu dam may (Cloud Service), Hién thi
tuc thi (State-of-the-Art Display), Cap nhéat
tic thi (Augmented Reality)’, Céng nghé
nhan thiic cdm ngd canh (Context-Aware
Technology), TV - khéng gian kich thich
sang tao (MakerSpace), can bo TV thé hé
4.0 [23, p. 795].

Tiép céan tu két qua hoat dong cda TV
mang lai cho ngudi dung, chung t6i cho
rang, TV ky nguyén CMCN 4.0 s& tham
gia/tich hgp vao moi hoat dong cla cong
déng NDT, nham dap ling dudc moi loai
nhu cau tin phong phu va da dang cla ho.
Vi viéc ung dung céng nghé théng tin va
truyén thong mot cach manh mé, cac TV
trong ky nguyén CMCN 4.0 tao nén thé
gidi phang - mot thé gidi giip NDT binh
dang trudc cac co hoi, diéu kién tiép nhan,
s dung thong tin va két ngi 1an nhau. Hy
vong, chung t6i cling sé nhan dugc quan
diém cla cac déng nghiép vé thé hé TV
mdi nay.
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