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Tóm tắt: Bài viết trình bày các đề xuất của 53 lãnh đạo từ các thư viện và cơ quan thông tin 
trong và ngoài nước có tuyển dụng sinh viên tốt nghiệp của ngành Thông tin học Trường Đại học 
Cần Thơ về các giải pháp giúp nâng cao chất lượng đào tạo. Bằng phương pháp nghiên cứu hỗn hợp 
(kết hợp khảo sát 53 nhà tuyển dụng và phỏng vấn 20 lãnh đạo các đơn vị) nghiên cứu đã đưa ra các 
hướng cập nhật chương trình đào tạo cũng như đề xuất với Bộ môn, cán bộ giảng dạy và sinh viên 
chuyên ngành về cách nâng cao chất lượng sản phẩm đào tạo đáp ứng nhu cầu của xã hội. Kết quả 
nghiên cứu không chỉ cần thiết cho riêng trường Đại học Cần Thơ, mà còn là cơ sở tham khảo hữu 
ích cho các đơn vị có đào tạo ngành thông tin-thư viện trong cả nước.

Từ khóa: Chất lượng đào tạo; giải pháp; thông tin-thư viện; thông tin học.

Solutions to improve the quality of Information Science students at Can Tho University

Abstract: The article presents recommendations to improve the quality of training program 
from 53 managers of national and international libraries and information centres that recruit 
Information Science students of Can Tho University. By using a mixed methods research (combining 
surveys sent to 53 recruiters and interviews with 20 managers at institutions), the research has 
proposed solutions to update the training program as well as recommendations to the Department 
of Information Science, lecturers and students on how to improve the quality of training program to 
meet the needs of society. The research results are not only necessary for Can Tho University but 
also a useful reference for institutions organizing information-library training in Vietnam.

Keywords:  training quality; solution; information-library; Information science.

GIẢI PHÁP NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG SINH VIÊN ĐƯỢC ĐÀO TẠO TỪ NGÀNH THÔNG TIN HỌC 
TRƯỜNG ĐẠI HỌC CẦN THƠ  

Đặt vấn đề
Trường Đại học Cần Thơ là cơ sở đào 

tạo bậc đại học và sau đại học trọng điểm 
của Nhà nước ở khu vực Đồng bằng Sông 
Cửu Long. Việc đánh giá chất lượng sinh 
viên tốt nghiệp và giải pháp nâng cao chất 
lượng đào tạo được nhà trường đặc biệt 
chú trọng. Nội dung đánh giá và đề xuất 
từ các bên liên quan, cụ thể là nhà tuyển 
dụng cũng được nhà trường quan tâm. Tuy 

nhiên, chương trình đào tạo ngành Quản trị 
Thông tin-Thư viện, nay được gọi là ngành 
Thông tin học, mặc dù đã được thực hiện 
11 năm và đã có 467 sinh viên tốt nghiệp, 
song vẫn chưa có nghiên cứu chính thức 
nào đánh giá chất lượng sinh viên ra trường 
từ phía nhà tuyển dụng. Một số nghiên cứu 
cũng chỉ dừng lại ở phương diện thu thập 
thông tin từ cựu sinh viên [Huỳnh Thị Trúc 
Phương, 2010; Nguyễn Huỳnh Mai, 2016]. 
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Nhằm có thêm thông tin về chất lượng 
sinh viên từ phía nhà trường tuyển dụng, 
chúng tôi đã tiến hành đề tài nghiên cứu 
“Mức độ hài lòng của nhà tuyển dụng về 
sinh viên tốt nghiệp ngành Thông tin học, 
trường Đại học Cần Thơ” thông qua phiếu 
khảo sát trực tuyến và phỏng vấn bằng 
điện thoại. Bài viết này chia sẻ một số kết 
quả thu được từ nghiên cứu, phân tích các 
đề xuất của 53 lãnh đạo từ các thư viện và 
cơ quan thông tin trong và ngoài nước có 
tuyển dụng sinh viên tốt nghiệp của ngành 
về các giải pháp nâng cao chất lượng sinh 
viên, đồng thời nêu ra một số đề xuất về 
định hướng cập nhật chương trình đào tạo, 
các đề xuất với cán bộ giảng dạy các học 
phần và sinh viên của ngành.

1. Về đề xuất các giải pháp nâng cao 
chất lượng sinh viên tốt nghiệp từ phía 
nhà tuyển dụng

Nghiên cứu tập trung vào lấy ý kiến 
từ các nhà tuyển dụng có liên quan đến 
ngành thông tin - thư viện kể cả các cơ 
quan có yếu tố nước ngoài. Đối tượng khảo 
sát là lãnh đạo các thư viện và các cơ quan 
thông tin, nơi có sinh viên tốt nghiệp của 
ngành đang làm việc. Những nhà tuyển 
dụng tuyển sinh viên Thông tin học làm trái 
ngành không thuộc phạm vi nghiên cứu 
của đề tài bởi vì yêu cầu về kiến thức, năng 
lực, kỹ năng cũng như hướng đề xuất các 
giải pháp sẽ khác với mục tiêu đào tạo của 
chương trình ngành Thông tin học. Nhóm 
nghiên cứu đã liên hệ được với 235 em bằng 
email, facebook và điện thoại (trong số 467 
sinh viên tốt nghiệp, đạt mức độ 50%). Kết 
quả khảo sát cho thấy, có 116 trong số 235 
em làm việc đúng chuyên ngành (49,5%) 
tại 60 thư viện và các cơ quan thông tin 
trong và ngoài nước. Khảo sát đã liên hệ 
qua email đến 60 nhà tuyển dụng và đã 
có 53 lãnh đạo tham gia trả lời bảng câu 
hỏi (đạt tỷ lệ 88,3%). Trong 53 phiếu trả lời 
này, đa phần là từ cán bộ lãnh đạo thư viện 
các trường đại học, cao đẳng và trung cấp 
(47,3%), trong đó có 02 giám đốc thư viện 
đại học quốc tế ở Việt Nam và 01 giám đốc 

thư viện đại học ở nước ngoài (Malaysia), 
04 lãnh đạo thư viện công cộng (7,5%), 04 
lãnh đạo cơ quan thông tin (7,5%), và 20 
thủ trưởng đơn vị (37,7%) từ các cơ quan 
khác có quản lý thông tin - thư viện như 
trường phổ thông trung học, trường tiểu học, 
phòng văn hóa thông tin, trung tâm ngoại 
ngữ, bệnh viện, trường chính trị… ở khu vực 
Đồng bằng Sông Cửu Long. Trong số 20 
lãnh đạo tham gia trả lời phỏng vấn có 10 
giám đốc thư viện đại học, 04 giám đốc thư 
viện công cộng và 06 lãnh đạo các cơ quan 
khác có quản lý thông tin. Nội dung khảo 
sát xoay quanh vấn đề sinh viên cần được 
cử đi học các khóa bổ trợ kiến thức nào 
để đảm đương công việc được giao. Nhà 
tuyển dụng được đề nghị đề xuất các giải 
pháp để nâng cao chất lượng sinh viên tốt 
nghiệp qua các câu hỏi tùy chọn và 01 câu 
hỏi mở để thuận tiện trong việc đưa ra các 
đề xuất khác theo quan điểm của bản thân. 
Kết quả khảo sát được kết hợp với dữ liệu 
phỏng vấn được xem xét phân tích phục 
vụ việc đề ra các hướng cập nhật chương 
trình đào tạo cũng như các đề xuất với Bộ 
môn, cán bộ giảng dạy các học phần và 
sinh viên chuyên ngành.

1.1. Các khóa học bổ trợ cho sinh viên 
tốt nghiệp

Đào tạo và đào tạo lại là việc làm mà các 
nhà tuyển dụng thường hay thực hiện sau 
khi tuyển nhân viên, nhằm giúp cho nhân 
viên có thêm kiến thức và kỹ năng để đáp 
ứng tốt công việc cụ thể so với kiến thức 
mang tính lý thuyết được học ở trường. 
Trong môi trường thông tin-thư viện, việc 
đào tạo này không nhất thiết phải thực hiện 
ngay sau khi tuyển dụng mà được tiến hành 
vào một thời điểm thích hợp, nhất là khi đơn 
vị có điều kiện về kinh phí và thời gian. 

Phân tích kết quả khảo sát cho thấy, 
các nhà tuyển dụng cho rằng, sinh viên tốt 
nghiệp ngành Thông tin học Trường Đại 
học Cần Thơ cần phải tham gia các khóa 
học bổ sung kiến thức và kỹ năng để làm 
tốt nhiệm vụ được giao (xem Bảng 1). Trên 
75% số lãnh đạo tham gia khảo sát cho 
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rằng, sinh viên cần phải học thêm về kỹ 
năng mềm, trong khi 60,4% lãnh đạo yêu 
cầu sinh viên phải trau dồi thêm khả năng 
ngoại ngữ. Điều này chứng tỏ rằng kỹ năng 
mềm và ngoại ngữ rất cần thiết trong thư 
viện và các cơ quan thông tin hiện nay. Đây 
là lượng kiến thức và kỹ năng cần được liên 
tục trau dồi bởi vì chúng dễ bị suy giảm 
theo thời gian nếu không được sử dụng và 
mài dũa. 

Dữ liệu phỏng vấn cũng cho thấy rằng, 
100% (10/10) lãnh đạo thư viện đại học 
yêu cầu sinh viên tốt nghiệp phải có kiến 
thức và kỹ năng ngoại ngữ vận dụng được 
vào thực tế công việc như đọc các bài báo 
tiếng Anh để giới thiệu cho bạn đọc, giới 
thiệu được thư viện, các hoạt động và các 
dịch vụ thư viện khi có khách nước ngoài 
tham quan. Trong khi đó, 75% (3/4) lãnh 
đạo thư viện công cộng cho rằng sinh viên 
phải biết cách chào đón bạn đọc nhất là ở 
quầy tham khảo. 

Kiến thức chuyên môn nghiệp vụ và kỹ 
năng công nghệ thông tin cũng cần được 
cập nhật để kịp thời ứng dụng vào công 

việc. Mức độ cần thiết của hai yêu cầu này 
đứng ở vị trí thấp hơn kỹ năng mềm và khả 
năng ngoại ngữ, đều chiếm 37,7% . Chỉ có 
13,2% (07) lãnh đạo đồng tình với quan 
niệm là sinh viên không cần bồi dưỡng 
thêm kiến thức và kỹ năng gì sau khi được 
tuyển dụng vào đơn vị. 

Kết quả khảo sát cho thấy, chất lượng 
đào tạo của trường là không tuyệt đối phù 
hợp với nhu cầu công việc. Chỉ có một 
lượng nhỏ sinh viên tốt nghiệp là không 
cần đào tạo thêm. Đa phần sinh viên tốt 
nghiệp đều được cử đi học một hoặc vài 
khóa huấn luyện ngắn hoặc huấn luyện 
tại đơn vị như cách lập kế hoạch công tác, 
cách tổ chức sự kiện liên quan đến sách. 
Một lời khuyên rút ra từ kết quả nghiên cứu 
này là sinh viên không được ỷ lại vào lượng 
kiến thức tích lũy trong thời gian học đại 
học mà cần phải tham gia các khóa học 
do đơn vị tổ chức hoặc tự học tập và rèn 
luyện không ngừng để không bị yếu kém 
và lạc hậu so với nhu cầu ngày càng cao 
của xã hội.

Bảng 1. Các khóa học cần bổ trợ

STT Khóa học
Không đồng ý Đồng ý

SL % SL %
1 Bổ trợ các kỹ năng mềm 13 24,5 40 75,5
2 Nâng cao kỹ năng ngoại ngữ 21 39,6 32 60,4
3 Bổ trợ kiến thức chuyên môn nghiệp vụ 33 62,3 20 37,7
4 Bổ trợ kỹ năng về công nghệ thông tin 33 62,3 20 37,7
5 Không cần tham dự khóa học nào 46 86,8 7 13,2

1.2. Các giải pháp nâng cao chất 
lượng sinh viên tốt nghiệp

Kết quả khảo sát (Xem Bảng 2) cho biết, 
giải pháp được các nhà tuyển dụng lựa 
chọn nhiều nhất để nâng cao chất lượng 
sinh viên tốt nghiệp của ngành Thông tin 
học là sinh viên được học các khóa bổ trợ 
các kỹ năng mềm đáp ứng yêu cầu của 
công việc (79,2%). Khi tham gia trả lời 
phỏng vấn, 50% (02/4) lãnh đạo thư viện 
công cộng còn yêu cầu sinh viên phải trau 

dồi hơn nữa kỹ năng giao tiếp với bạn đọc. 
Các lãnh đạo này cho rằng cùng là một 
câu hỏi về nhu cầu của bạn đọc, nhưng 
cách nói, cách diễn đạt của cựu sinh viên 
ngành không tạo thiện cảm, không thể hiện 
sự nhiệt tình, sự ân cần hỗ trợ cho bạn đọc. 
Điều này có thể ảnh hưởng đến việc thu 
hút người dùng quay trở lại sử dụng dịch vụ 
của thư viện lần sau. Hơn nữa, luyện tập 
tính chủ động của sinh viên cũng rất cần 
thiết. Lãnh đạo thư viện không đánh giá 
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cao những cựu sinh viên chỉ biết đến công 
việc được giao, không quan tâm đến công 
việc khác. Hệ lụy của việc này là hiệu quả 
phối hợp công việc trong đơn vị không cao. 
Sự niềm nở, nhiệt tình đón nhận công việc 
được phân công là một kỹ năng tốt mà cựu 
sinh viên cần phải tập luyện. Việc tỏ thái 
độ không hài lòng, không thích làm công 
việc khi vừa được giao hoặc cho rằng công 
việc không ngang tầm với khả năng dễ làm 
cho lãnh đạo ít có thiện cảm về nhân viên. 
Vì thế, đây cũng là một kỹ năng mà sinh 
viên phải tập dần khi còn đang học nhất 
là các công việc được phân công trong 
nhóm làm bài, trong hoạt động Đoàn, hoặc 
trong các hoạt động xã hội. Đề xuất về việc 
sinh viên cần trau dồi thêm kỹ năng mềm 
của nghiên cứu này hoàn toàn giống với 
đề xuất của các nghiên cứu trước đây. Cụ 
thể như đề xuất của Patache, L (2016) nêu 
rằng sinh viên cần phải chú trọng trau dồi 
các kỹ năng mềm như kỹ năng giao tiếp, kỹ 
năng làm việc nhóm, chủ động, và kỹ năng 
tương tác với khách hàng [6].

Giải pháp được cho là ưu tiên thứ hai là, 
hàng năm, Bộ môn có chương trình giao 
lưu giữa sinh viên-nhà sử dụng lao động 
(64,2% người tham gia khảo sát đã lựa 
chọn giải pháp này). Đây là cơ hội tốt để 
sinh viên được tiếp xúc và trao đổi trực tiếp 
với nhà tuyển dụng về tiêu chí tuyển chọn, 
cơ hội việc làm, và nắm bắt kịp thời những 
yêu cầu thực tế của xã hội. Hơn thế nữa, 
đây cũng là dịp để sinh viên thể hiện kiến 
thức và năng lực với nhà tuyển dụng và 
thực hành kỹ năng giao tiếp. Chương trình 
giao lưu sẽ giúp sinh viên có định hướng 
cụ thể và rõ ràng hơn cho con đường phía 
trước của mình, chủ động học tập và trau 
dồi các kỹ năng nghề nghiệp để có thể đáp 
ứng với yêu cầu của xã hội khi ra trường. 
Giải pháp này cũng được rất nhiều đơn vị 
đào tạo thực hiện. Cụ thể như trong buổi 
gặp gỡ, đối thoại giữa các nhà tuyển dụng 
với sinh viên năm học 2014-2015, các nhà 
tuyển dụng chia sẻ với các em sinh viên 
về nhu cầu tuyển dụng của các công ty 
trong thời gian tới cũng như những kỹ năng 
cần thiết trước khi bước vào môi trường làm 

việc thực tế [Phạm Tài, 2014]. Hơn thế nữa, 
sinh viên các trường đại học còn có cơ hội 
giao lưu với nhà tuyển dụng nước ngoài. 
Đây là dịp để sinh viên biết thêm các thông 
tin về nhu cầu tuyển dụng, việc làm và mức 
lương, chế độ và văn hóa nơi công sở của 
các đơn vị có yếu tố nước ngoài. Điều mà 
nhà tuyển dụng chia sẻ và nhấn mạnh với 
các sinh viên chính là sự chủ động đến 
từ sinh viên. Tự tin và chủ động sẽ giúp 
sinh viên định hướng đúng đắn và nắm bắt 
được cơ hội việc làm trong tương lai [EAUT 
News, 2017].

Giải pháp đề xuất Bộ môn định kỳ khảo 
sát về sự hài lòng của các nhà sử dụng 
lao động đối với sinh viên tốt nghiệp được 
xếp thứ ba trong danh sách (60,4%). Việc 
thu nhận ý kiến đánh giá thường xuyên 
sẽ giúp cho Bộ môn và cán bộ giảng dạy 
kịp thời đều chỉnh nội dung, phương pháp 
giảng dạy và nâng cao chất lượng đào tạo. 
Việc đánh giá và trao đổi thông tin còn tạo 
mối liên hệ tốt giữa nhà tuyển dụng và nhà 
trường, tạo ấn tượng tốt về sinh viên của 
ngành, giúp khả năng xin việc của sinh 
viên sau này được thuận lợi hơn. 

Xếp thứ tư trong danh sách các giải pháp 
là nhà sử dụng lao động nhận sinh viên 
thực tập (58,5%). Đây là việc làm định kỳ 
mỗi năm của Bộ môn nhằm giúp sinh viên 
có cơ hội tiếp xúc với thực tế, thực hành và 
ứng dụng kiến thức học được vào thực tiễn. 
Đây cũng là cơ hội giúp nhà tuyển dụng 
biết được năng lực và khả năng của sinh 
viên, giúp họ có thể chọn những nhân viên 
tài giỏi cho đơn vị sau này. 

Giải pháp Bộ môn phối hợp với các nhà 
sử dụng lao động tổ chức seminar cho 
sinh viên và Chương trình đào tạo được 
xây dựng với sự tham gia của các nhà sử 
dụng lao động được người tuyển dụng lựa 
chọn, với tỷ lệ lần lượt là 54,7% và 52,8%. 
Các giải pháp này cũng tương tự như đề 
xuất của Palade và Constantin tại Rumani, 
trong nghiên cứu về sinh viên tốt nghiệp 
với thị trường lao động. Hai ông đã đề ra 
các giải pháp để đưa sinh viên đến gần 
nhà tuyển dụng hơn như: mời các cựu sinh 
viên báo cáo trong các hội nghị chuyên 
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đề về con đường công danh của mình; tổ 
chức các chương trình tình nguyện cho 
sinh viên; điều chỉnh chương trình đào tạo 
cho phù hợp với thị trường lao động; và 
xây dựng sự hợp tác giữa nhà trường và 
các cơ quan tuyển dụng. Hơn thế nữa, các 
giải pháp này cũng phù hợp với nội dung 
quy định trong Điều 53 mục 5 và Điều 54 
mục 2 của Điều lệ trường đại học [Palade 
& Constantin, 2013].

Các giải pháp không được đa số lãnh đạo 
tham gia khảo sát đồng tình là nhà sử dụng 
lao động đặt hàng sinh viên nghiên cứu khoa 
học theo nhu cầu thực tiễn (43,4%); nhà sử 
dụng lao động định kỳ cập nhật yêu cầu 
về chuyên môn nghiệp vụ đối với ngành 
Thông tin học (30,2%) và tăng thời lượng 
thực tập của sinh viên (30,2%). Giải pháp 
đặt hàng sinh viên làm nghiên cứu không 
được đề xuất cao như các giải pháp khác 
có lẽ do nhà tuyển dụng khối văn hóa xã 
hội chưa có nhu cầu cấp bách như các nhà 
tuyển dụng khối khoa học kỹ thuật. Việc 
định kỳ cập nhật nhu cầu chuyên môn của 
nhà tuyển dụng đối với ngành Thông tin 
học là giải pháp cần có sự đầu tư nghiên 
cứu và tham gia thường xuyên nên nhà 
tuyển dụng không lựa chọn. Còn giải pháp 
tăng thời lượng thực tập của sinh viên có 
vẻ nằm ngoài phạm vi quyết định của nhà 
tuyển dụng nên cũng ít được đề xuất.

Các giải pháp khác như mời nhà tuyển 

dụng giảng dạy thực tiễn và theo chuẩn 
các cơ sở đào tạo hàng đầu ở Đông Nam Á 
và Châu Á- Thái Bình Dương và sinh viên 
tham gia hoạt động các phong trào trong 
trường nhiều hơn (phối hợp với Đoàn và 
chi hội) là những giải pháp đáng quan tâm. 
Đây là các giải pháp thu được qua câu hỏi 
mở và trả lời phỏng vấn. Nhà tuyển dụng 
rất quan tâm đến giảng dạy thực tiễn bởi vì 
nó giúp sinh viên nắm được thực tế công 
việc trong tương lai, và không bị ngỡ ngàng 
với công việc sẽ làm sau khi tốt nghiệp. 
Việc theo chuẩn các trường hàng đầu ở 
Đông Nam Á và Châu Á- Thái Bình Dương 
là giải pháp cho tầm nhìn của Bộ môn 
trong việc chuẩn hóa chất lượng đào tạo. 
Điều này rất cần thiết bởi vì sinh viên tốt 
nghiệp của ngành đã và sẽ làm việc trong 
môi trường quốc tế nhiều hơn. Việc đào tạo 
đúng chuẩn quốc tế sẽ giúp sinh viên dễ 
dàng xin việc trong môi trường vượt ra khỏi 
ranh giới của quốc gia và ngang tầm với 
các cán bộ thư viện nước ngoài. Việc tham 
gia tích cực các phong trào đoàn và chi hội 
là giải phải được đa số lãnh đạo tham gia 
phỏng vấn lựa chọn. Đây là môi trường rèn 
luyện kỹ năng mềm lý tưởng nhất cho sinh 
viên và giúp cho sinh viên tự tin hơn trong 
giao tiếp.

Bảng 2. Các giải pháp nâng cao chất lượng sinh viên tốt nghiệp

STT Giải pháp
Không đồng ý Đồng ý
SL % SL %

1 Bổ trợ các kỹ năng mềm 11 20,8 42 79,2
2 Giao lưu giữa nhà tuyển dụng (NTD) & sinh viên 19 35,8 38 64,2
3 Định kỳ khảo sát về sự hài lòng 21 39,6 32 60,4
4 NTD nhận sinh viên thực tập 22 41,5 31 58,5
5 Phối hợp tổ chức seminar cho sinh viên 24 45,3 29 54,7
6 NTD tham gia xây dựng chương trình đào tạo 25 47,2 28 52,8
7 NTD đặt hàng sinh viên nghiên cứu khoa học 30 56,6 23 43,4
8 NTD định kỳ cập nhật yêu cầu về chuyên môn 37 69,8 16 30,2
9 Tăng thời lượng thực tập 37 69,8 16 30,2
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2. Kết luận và đề xuất
Trong số 09 giải pháp đưa ra khảo sát, 

có 06 giải pháp được hơn 50% nhà tuyển 
dụng sinh viên tốt nghiệp của ngành lựa 
chọn theo thứ tự ưu tiên. Đó là:

(1) Sinh viên cần bổ trợ thêm kỹ năng mềm;
(2) Tổ chức chương trình giao lưu giữa 

nhà tuyển dụng và sinh viên;
(3) Định kỳ khảo sát mức độ hài lòng 

của nhà tuyển dụng đối với sinh viên;
(4) Nhà tuyển dụng nhận sinh viên thực tập;
(5) Tổ chức seminar cho sinh viên;
(6) Nhà tuyển dụng tham gia xây dựng 

chương trình đào tạo.
Bên cạnh các giải pháp được đa số lãnh 

đạo thư viện và các cơ quan thông tin đồng 
tình, các giải pháp như tăng cường kỹ năng 
ngoại ngữ, mời nhà tuyển dụng giảng dạy 
thực tiễn, theo chuẩn các chương trình đào 
tạo tiên tiến của nước ngoài và sinh viên 
tích cực tham gia hoạt động Đoàn và chi 
hội cũng được các nhà tuyển dụng đề xuất. 
Trên cơ sở tổng hợp kết quả khảo sát này 
với các nội dung khảo sát có liên quan của 
cùng đề tài như “Mức độ hài lòng của nhà 
tuyển dụng đối với sinh viên tốt nghiệp của 
ngành”, “Các yêu cầu về kiến thức, năng 
lực và kỹ năng của sinh viên ngành khi ra 
trường” và kết quả của đề tài nghiên cứu 
khoa học cấp cơ sở của Nguyễn Huỳnh 
Mai thực hiện năm 2016, các định hướng 
cập nhật chương trình đào tạo, đề xuất với 
Bộ môn, cán bộ giảng dạy các học phần 
và sinh viên chuyên ngành được đề xuất 
cụ thể như sau:

- Về hướng cập nhật chương trình 
đào tạo: Chương trình đào tạo đưa môn 
học “Kỹ năng mềm” thành môn bắt buộc; 
Phát triển thêm các môn tự chọn theo 3 
hướng: công nghệ thông tin, thư viện, và 
nghiên cứu khoa học. Ở Anh Quốc, Kupfer 
cho rằng, chương trình đào tạo của các 
trường cần phải rèn luyện thêm sự tự tin 
và kỹ năng giao tiếp cho sinh viên [Kupfer, 
2011]. Trong hướng dẫn về chương trình 
giáo dục nghề thư viện - thông tin, Hiệp 
hội thư viện thế giới (IFLA) có quy định cần 
tăng cường đào tạo kỹ năng giao tiếp trong 
sinh viên, khả năng làm việc theo nhóm, kỹ 
năng quản lý thời gian và nhiệm vụ; đồng 
thời cần phát triển kỹ năng phân tích và giải 

quyết vấn đề [IFLA, 2011]. Năm nhóm kiến 
thức cơ bản cần có của công dân trong xã 
hội thông tin và nền kinh tế trí thức của Uỷ 
ban châu Âu về giáo dục là: nhóm kiến 
thức liên có quan tới chính trị và xã hội; 
nhóm kiến thức có liên quan tới cuộc sống 
trong xã hội đa dạng văn hóa; nhóm kiến 
thức có liên quan tới giao tiếp bằng lời nói, 
văn bản; nhóm kiến thức liên quan tới xã 
hội thông tin; và khả năng không ngừng 
học tập, bồi dưỡng kiến thức nghề nghiệp 
trong suốt cuộc đời.

- Đối với Bộ môn: Bộ môn nên tạo điều 
kiện cho sinh viên rèn luyện kỹ năng tổ 
chức sự kiện có liên quan đến sách, cụ thể 
như: thi giới thiệu sách, nói chuyện chuyên 
đề về văn hóa đọc sách, giới thiệu tác giả 
tác phẩm, vận động quyên góp sách cho 
thư viện thực hành của Bộ môn. Để triển 
khai thực hiện các hoạt động này, Bộ môn 
cần phát huy hơn nữa vai trò của Câu lạc 
bộ Học thuật, tư vấn cho sinh viên cách 
lập kế hoạch, tổ chức thực hiện và đánh 
giá rút kinh nghiệm tổ chức cho các hoạt 
động tiếp theo. Hơn thế, mỗi học kỳ, Bộ 
môn cần tổ chức seminar để các sinh viên 
có cơ hội chia sẻ kiến thức, báo cáo bảo 
vệ đề cương hoặc các vấn đề có liên quan 
tới nghiên cứu khoa học. Đây cũng là cơ 
hội tốt để mời các cựu sinh viên của ngành 
chia sẻ với sinh viên về kinh nghiệm xin 
việc, hành trang cần chuẩn bị trước khi ra 
trường, những nỗ lực vươn lên hoặc bài học 
rút ra trong sự nghiệp của mình. Việc tổ 
chức chương trình giao lưu giữa nhà tuyển 
dụng và sinh viên; và định kỳ khảo sát mức 
độ hài lòng của nhà tuyển dụng đối với sinh 
viên nên được thực hiện hằng năm để tạo 
tiền lệ tốt trong việc gắn kết với xã hội. Việc 
mời nhà tuyển dụng tham gia xây dựng 
chương trình đào tạo là việc cần làm ngay 
trong đợt điều chỉnh và cập nhật chương 
trình đào tạo sắp tới.

- Đối với cán bộ giảng dạy các học 
phần: Giáo viên cần lưu ý cho sinh viên 
thực hành nhiều hơn ở các nội dung hướng 
tới công việc sẽ làm sau khi ra trường, nhất 
là việc vận dụng kiến thức để phát triển các 
dịch vụ và hoạt động của hệ thống thư viện 
công cộng. Điều quan trọng là mỗi giáo 
viên cần gắn kết nội dung giảng dạy với 
việc làm cụ thể tại thư viện. Đơn cử như 
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giáo viên dạy các môn về quản lý, cần rèn 
cho sinh viên kỹ năng lập kế hoạch, dự trù 
kinh phí và phương pháp tổ chức thực hiện 
các hoạt động hướng tới cộng đồng. Giáo 
viên dạy môn công tác bạn đọc cần cho 
sinh viên thực hành nhiều hơn để trau dồi 
các kỹ năng giao tiếp, nhất là cách chào 
đón độc giả tại quầy tham khảo. Giáo viên 
dạy tiếng Anh chuyên ngành cần chú trọng 
cho sinh viên làm quen với cách giới thiệu 
thư viện, hướng dẫn tài liệu, cách tìm sách 
trên kệ, các quy định của thư viện bằng 
tiếng Anh để sinh viên không bở ngỡ khi 
giới thiệu bạn đọc là khách quốc tế. Giáo 
viên dạy biên mục tài liệu cần tập trung 
cho sinh viên thực hành thật nhiều cho 
thuần thục. Giáo viên dạy các môn công 
nghệ thông tin cần cho sinh viên làm quen 
với các phần mềm quản lý dữ liệu, cách tạo 
bộ sưu tập tài liệu nội sinh và cách tổ chức 
quản lý dữ liệu số của thư viện.

- Đối với sinh viên: Bản thân sinh viên 
phải tự nhận thức về vai trò và công việc 
của ngành nghề mình đang theo đuổi. Điều 
quan trọng là sinh viên phải nuôi dưỡng ước 
mơ và đam mê nghề nghiệp vì có yêu nghề 
thì mới tận tụy cho nghề và làm tốt chức 
trách được giao. Sinh viên phải tự trau dồi 
thật nhiều kỹ năng viết, kỹ năng sống vì 
mọi người, quan tâm đến công việc, hỗ trợ 
đồng nghiệp, phối hợp công việc giữa các 
bộ phận, thái độ khi nhận việc, tìm hiểu kỹ 
về cơ quan nơi nộp hồ sơ xin việc, mở rộng 
mối quan hệ xã hội, hiểu biết về các tổ 
chức, cơ quan có tầm ảnh hưởng đến đơn 
vị và có định hướng học tập nâng cao trình 
độ, bắt kịp sự tiến bộ của công nghệ ứng 
dụng vào thư viện. Đặc biệt sinh viên cần 
tham gia nhiều hơn vào nghiên cứu khoa 
học để phục vụ cho các nghiên cứu tại thư 
viện cũng như biết cách hỗ trợ những độc 
giả làm nghiên cứu. Sinh viên cần tham gia 
tich cực các hoạt động Đoàn, và của chi 
hội để rèn luyện sự tự tin, sự năng động 
và nhiệt tình với công việc được giao.Việc 
làm tình nguyện viên tại Trung tâm học liệu 
cũng là cách được các cựu sinh viên chia sẻ 
để sinh viên tích lũy kinh nghiệm làm việc 
trong môi trường thư viện. Tất cả những nội 
dung rèn luyện này là vô cùng bổ ích giống 
như kết quả thu được trong nghiên cứu về 
đánh giá hệ thống giáo dục đại học Ai Cập 

của Schomaker [Schomaker, 2015]. Ông 
khẳng định kỹ năng viết, kỹ năng giao tiếp, 
kỹ năng toán học, nghiên cứu, tư duy phê 
phán, ra quyết định, đánh giá, kỹ năng sử 
dụng máy tính, làm việc nhóm và kỹ năng 
học tập suốt đời là những nội dung cần thiết 
cần phải được trau dồi trong thời gian học 
đại học. Có được những kỹ năng này, sinh 
viên ra trường mới có thể linh hoạt trong 
công việc.
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