Mé dau

Trudc su gia tdng nhanh chéng cla cac
san pham thong tin KH&CN, su hiiu dung
clia céng nghé thong tin dem lai trong
moi linh vuc, dong thdi truéc yéu cau cla
van dé ban quyén ngay cang cao da tao
ra thach thuc réat I6n cho cac nha quan ly
trong nuéc va trén thé gidi, lam sao cé thé
minh bach hoéa hé thong thong tin Khoa
hoc, chong nan dao van va vi pham ban
quyén tac gia.

Thuc hién Nghi quyét s6 29/NQ-TW
ngay 04/11/2013 cla HG6i nghi Trung
uong 8 khoéa XI vé déi méi can ban, toan
dién giao duc va dao tao va Nghi quyét s6
34-NQ/BCSD ngay 06/12/2013 cla Ban
Can sy Dang B6 Giao théng van tai vé
dinh hudng, giai phap phat trién Trudng
trd thanh truéng dai hoc trong diém qudc
gia, Trudng BPai hoc Hang hai Viét Nam
da xay dung chinh sach ap dung phan
mém kiém tra dao van Turnitin nham dam
bao chat lugng ngudn tin ndi sinh dau vao
clia hé théng thong tin KH&CN clia Nha
trudng.

1. Ngudn tin ndi sinh cho hé théng
thong tin khoa hoc va céong nghé tai
Trudng Pai hoc Hang hai Viét Nam

Nguén tin néi sinh dau vao cho hé théng
thong tin KH&CN cua Trudng Dai hoc Hang
hai Viét Nam dudc tao lap chll yéu bdi 4 bo
phan chinh, cé tac déng tuang trg 1an nhau,
dé la: Vién Nghién ctiu KH&CN Hang hai
(Trudc day la Vién nghién ciu Phat trién),
Phong Khoa hoc va Cong nghé, Nha xuat
ban Hang hai va Thu vién Hang hai. Hang
nam, cac san pham khoa hoc néi sinh do
Nha trudng tao ra va dugc luu théng, luu tr
va qudn ly trong hé thong thong tin KH&CN
nay khoang 3000-5000 tai liéu khac nhau,
bao gom:

ThS Vi Huy Thang
Trudng Pai hoc Hang hai

- Céc bai viét dang trén Tap chi Khoa
hoc va Coéng nghé Hang hai dugdc xuét
ban bdi Nha xuat ban Hang hai (tan suat 3
thang/s0), dugc bién tap, phan bién khoa
hoc bdi Phong Khoa hoc va Coéng nghé,
Vién Nghién ctiu KH&CN Hang hai.

- Cac luan an, luan van, thiét ké tét
nghiép clia ngudi hoc dudc in tai Nha xuéat
ban Hang hai va dugc luu tr{ tai Thu vién.

- Cac bao cao két qua dé tai nghién ctu
khoa hoc cac cap dugc nghiém thu bdi Hoi
déng Khoa hoc Nha trudng va do Phong
Khoa hoc va Cong nghé quan ly.

- Céac xuéat ban phdm dudc nghiém thu
béi H6i dong khoa hoc Nha trudng va do
Nha xuét ban Hang hai xuat ban.

Hién nay, trong toan hé théng cé
khoang 100.000 tai liéu cac loai, cac san
phdm khoa hoc nay dudc bién muc va
quan ly bdi phan mém quan ly thu vién va
ngudi dung tin cé thé tra clu, tim doc bat
cu luc nao.

Viéc ddm bao chat lugng clia cac san
pham khoa hoc nay, chéng hién tugng dao
van (sao chép ndi dung ma khdng co trich
dan) co6 y nghia quan trong, gép phan dam
bao chat lugng théng tin, hd trg cong tac
giang day, cham bai, thdm dinh va phan
bién cac két qua khoa hoc.

2. Chinh sach ap dung phan mém
chdng dao van Turnitin

Nam 2015, Nha trudng giao cho Vién
Nghién ctu phat trién nay 1a Vién Nghién
cliu KH&CN Hang hai nghién clu xay
dung Quy trinh ap dung phan mém chéng
sao chép nhdam minh bach héa hé théng
thong tin KH&CN Hang hai. Sau qua
trinh nghién clu khao sat, Vién da quyét
dinh lya chon phan mém chéng sao chép
Turnitin.
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2.1. Vi sao chon Turnitin?

Turnitin 1a m6t phan mém trong linh vyc
gi4o duc c6 tinh nang kiém tra do trung 14p
dudc st dung hiéu qua tai han 126 qudc gia
vao muc dich quan ly viéc danh gia, phan
bién bai truc tuyén cho ngudi hoc. Turnitin
cung cép dich vu iThenticate va bd cong cu
WriteCheck c¢6 tinh nang kiém tra dao van
va la bo céng cu mau thuong mai. Turnitin
hién nay dang dugc Warburg Pincus diéu
hanh va cé tru sé tai California - Hoa ky.

Vi moét phan mém chéng dao van, yéu
t6 can thiét tao nén stic manh cla né la co
mot CSDL d6i sanh 16n nhat va mot cong
cu (cong nghé va thuat toan) do tim nhanh,
chinh xac nhat. Hién nay, trén thé gidi cé
rat nhiéu (ng dung dung dé kiém tra sao
chép hay con goi la phdn mém chéng dao
van. Mot s6 ing dung kha néi tiéng, nhu:
Plagium, Smallseotools,.. hoan toan mién
phi, cho phép kiém tra cac bai viét cla
minh vé muc do trung lap va cac ngudn
trung lap trude khi xuéat ban. Tuy nhién, day
la nhitng phan mém ra ddi sau, han nia lai
mién phi nén cac hé théng nay khéng co
hé thng CSDL dd 16n dé dai chiéu véi bai
kiém tra.

C6 thé noi, phan mém Turnitin la cong
cu s6 1 thé gidi hién nay dé chéng dao vén.
N6 ra doi tu kha sé6m (nam 1998) va co

sy hgp tac tich cuc tu cac dai hoc I6n tai
Hoa Ky va quéc gia khac trén thé gidi. Do
vay, Turnitin c6 mot CSDL hoc thuat khéng
16, bao gom khodng 350 triéu bai lam, luan
van cua sinh vién, hon 130 triéu bai viét
tl cac cudn sach va cac an ban hoc thuat.
Ngoai ra, né con truy quét dén 45 ty trang
web trén toan ciu dé so sanh su tuong
déng, trung lap. Hang nam, Turnitin tiép
tuc dugc cap nhat CSDL hoc thuat véi cac
bai viét ti cac trudng da st dung hé thong
cling nhu tiép tuc c6 céac trudng mai tham
gia s dung chung nén tang nay.

Turnitin ¢6 thé tinh toan va cho két qua
bao cao tinh doc sang déi véi mot bai viét
dudc dua Ién hé thong ti 10-15 phat. N6 chi
ra s phan tram cac phan van ban trung lap
trong b6 cuc nguyén goc cua tai liéu, chi rd
ty 1& van ban trung lap tU cac ngudn khac
nhau nhu ngudn cac trang web, ngudn cac
4n pham xuéat ban va ngudn tii cac bai cla
ngudi dung da dua Ién hé théng ti trude do.

Hién nay, c6 mét s6 phan mém chéng
dao van cé yéu cau tra phi st dung tuong
tu Turnitin, nhung han ché& hon mot s6 tinh
nang nhu: phan mém Plagiarism-detector,
phan mém iThenticate.

2.2. Cac budc nghién cuu, lua chon va
trién khai phan mém

TT Nhiém vu Pon vi thuc hién Ghi chu

1 |Nghién ctu thuc trang va dé xuat giai phap |Vién KH&CNHH 2015
Hoc tap kinh nghiém thuc té€, Iya chon|Viéen KH&CNHH, Ban

2 A‘ A . A 2015
phan mém Giam hiéu

3 |Pam phan va mua phan mém Eigzng QTTB - Ban Giam| 5,44

4 |Thanh lap Ban Quéan ly phan mém Ban Giam hiéu 2016

5 |DPao tao va chuyén giao ki thuat Nha cung cap, Ban Quan| 5444

ly phan mém

Ban hanh Quy dinh kiém tra chéng sao chép|Ban Quan Iy phdn mém 2016

6 |T6 chiic quét cac s&n pham khoa hoc Ban Quan ly phan mém | 2016 - nay

7 |Chlng nhan két qua va giai quyét khi€u nai. |Ban Quan Iy phan mém |2016 - nay
T4 chic Hoi thdo dinh huéng chién lugc hé Ban Giam hidu. Ban

8 |trg liém chinh hoc thuat trong hé thong gido Quan IV ohan mérr; 2016
duc Pai hoc Viét Nam yp
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CHIA SE KINH NGHIEM

1.BAN QUAN LY PHAN MEM TURNITIN (Turnitin PMU)

&
LI

2. KHOA/VIEN (Departments/Institutes)

&,,

&
-

.

Hinh 1. M6 hinh Quén ly kiém tra chéng sao chép [2]

Ban Quan ly phan mém dugc thanh lap
vGi day du cac phong, ban lién quan va
cac bd phan ky thuat. Trong do, ding dau
la dai dién Ban Giam hiéu, sau do la dai
dién Vién KH&CN Hang hai, Phong Khao
thi, Phong BDao tao, Thu vién, Vién Sau dai
hoc, ..

3. Quy trinh kiém tra

3.1. Quy trinh quét chéng sao chép
ludn an, luén van, thiét ké tét nghiép

Budc 1: Tac gia luan an, luan van, thiét
ké t6t nghiép nop 01 ban clng dong bia
mém, 01 ban mém cé ndi dung nhu ban
cung cé chi ky xac nhan cla gido vién
huéng dan vao ca ban cting, va vé dia CD
ghi bA&n mém vé Ban quan ly phan mém
Turnitin. Thu vién dugc giao nhiém vu la
ndi ti€p nhan ban dau va trd két qua cho
ngudi quét.

turnitin &)
Dang nhap vao Turnitin

Bia chl email

Mt khdu (Bar vao Turnitin)

Bin Quytn & 1996 - 2018 Tumiin LG G Toan Quyin,

Hinh 2. Giao dién ddang nhdp phan mém
Turnitin [4]
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Budc 2: Ban Turnitin c6 trach nhiém
thu dé tai clia cac tac gia nop, kiém tra noi
dung clia ban cting, ban mém trung khdép
nhau c6 day dd chi ky xac nhan cla giao
vién hudng dan, thu 1& phi va cép gidy hen
trd két qua cho tac gia.

Buéc 3: Sau khi kiém tra chéng sao
chép, Ban Turnitin téng hop két qua, in
phi&u két qua kiém tra chéng sao chép lam
02 ban (01 ban tra cho tac gia, 01 ban luu
tai Ban Turnitin). Nhiing két qua co ty 1é
sao chép 30% tré xubng, tac gia lam thu
tuc ndp vé Khoa, Vién Sau dai hoc dé lam
thU tuc bédo vé.

Budc 4: Nhiing luan an, luan van, dé an
tot nghiép co ty 1& sao chép trén 30%, Ban
Turnitin yéu cau Hoi dong chuyén nganh
th&m dinh lai dé tai va két luan cho bao vé
hay khéng cho bao vé.

Budc 5: Ban Turnitin ¢é trach nhiém
quan ly két qua quét. Sau dot quét, Ban
Turnitin t6ng hop két qua va nép vé Phong
Thanh tra va dam bao chét lugng dé Iuu.

3.2. Quy trinh quét chéng sao chép
cdc dé tai nghién cuu khoa hoc cap
Trudng

1. Giao cac Khoa/Vién quét kiém tra sao
chép va cép chiing nhan cho cac dé tai
nghién cltu khoa hoc cép Trudng do Khoa/
Vién minh thuc hién;

2. Cac Khoa/Vién cap nhat lai danh sach
can bo chuyén trach quét kiém tra sao
chép co6 xac nhan cla truéng Khoa/Vién va
guli vé Ban quan ly va s dung phan mém
chéng sao chép va hd trg dao tao;

3. Mau chiing nhan quét kiém tra sao
chép lam theo mau chung cho toan trudng;

4. Quy dinh vé ty 1& kiém tra chéng sao
chép ap dung cho cac dé tai nghién culu
khoa hoc cép Trudng nhu sau:

- Thiét 1ap bd loc va cai dat

Panh d4u loai tri trich dan, khéng quét
muc luc tham kh&o va loai tri trung khép
cé it hon 1% nhu hinh bén dudi.
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B loc & Cai dat

B0 LOC
Loai trir Trich dan
Loai trir Muc luc Tham khao

Loai trir tring khép cd it hon:

tir

© 1 %

(C) Khéng loai trir theo kich cd

CAl BAT TUY CHON
T6 sang Nhiéu Mau

Hinh 3. B6 loc va cai dat cla phdn mém
Turnitin

- Quy dinh vé ty I& kiém tra chéng sao
chép:

+ Cac dé tai co két qua ty lé kiém tra
sao chép nhd hon hodc bang 30% la dat
yéu cau;

+ C4c dé tai co két qua ty & kiém tra sao
chép I6n hon 30% la chua dat yéu cau. bé
nghi chinh slia. Trudng/Khoa, Vién cé thé
khéng yéu cau chinh sla véi nhiing trudng
hgp vugt qua 30% néu thay cé ly do chinh
dang;

+ Chiing nhan quét kiém tra sao chép
phai dugc ndp cung quyén va file mém cho
Phong Khoa hoc va Céng Nghé.

3.3. Quy trinh phan bién truc tuyén
bai bao dang trén Tap chi Khoa hoc va
Céng nghé Hang hai

Buéc 1: Cac tac gia bai bao tu nop bai
trén phan mém Turnitin bang tai khoan ca
nhan dudc cép hoic tu tao bang cach vao
trang www.turnitin.com va dang ky vao I6p



vGi ID va Pass dugc cdp. Cac tac gia tu
kiém tra tinh tring lap bai bao va nop lai
nhiéu 1an cho dén han do ban bién tap dat
ra, ban ndp cudi cung sé la ban chinh thic
dé danh gia ty 1& sao chép bai bao cla tac
gia gui dang.

Budc 2: Can cU két qua kiém tra sao
chép truc tuyén, Vién Nghién ctiu KH&CN
Hang hai dé xuét phan bién, moi bai bao
sé c¢é 02 nha khoa hoc phan bién. Cac
phan bién sé dudc cung cdp mot mat khau
dé truy cap ban thdo va nhan xét, danh gia
bai bao truc tuyén.

Budc 3: Can cl vao két qua nhan xét va
cham diém clia cac phan bién. Cac tac gia
tu cap nhat théng tin truc tuyén va dua ra
y kién phan héi, chinh slia hoc bé sung.
Can cu vao thong tin da cap nhat, chinh
stia bd sung theo y kién phan bién cla tac
gia online, Vién Nghién ctiu KH&CN Hang
hai tp hgp k&t quéa cubi cung déng y hay
khong déng y cho bai dé chuyén vé Ban
bién tap.

Theo quy dinh hién hanh, néu chi co
mot trong hai phén bién khéng dong y cho
dang, khi dé Vién Nghién ctu KH&CN
Hang hai bao luu két qua phan bién khong
déng y va mdi nha khoa hoc thi ba cé
cung chuyén nganh cham phan bién déc
lap (khéng tham khéo véi cac y ki€n phan
bién truéc do). TU két qua nhan xét cla
nha phan bién thd ba, Vién Nghién cuu
KH&CN Hang hai sé téng hop, dé xuét y
kién dong y hay khéng dong y dang téi Ban
bién tap.

Trong trudng hgp chat lugng bai bao
khéng dam bdo vdi minh chiing r6 rang,
day di (vi du nhu sao chép cong trinh khoa
hoc clia ngudi khac truéc do da dugc cong
b&) Vién Nghién ctiu KH&CN Hang hai dé
nghi khéng dang bai bao d6, mac du cé
mot phan bién déong y cho dang ma khong
can dén phan bién 3.

4. M6t s6 chinh sach bd sung trong
qua trinh thyc hién quy trinh chéng
sao chép

4.1. Chinh sach chéng gian lan khi quét

- Nop ban in cung ban mém dé déi chiéu

Khi thuc hién kiém tra chéng sao chép
bang phan mém Turnitin (quét tép van
ban) dé chéng gian lan trong qua trinh
kiém tra chéng sao chép, yéu cau tac gia
ndp ban cling cé chi ky xac thuc giong
v6i ban mém dung dé quét kiém tra. Bién
phap nay nham tranh viéc ban mém dung
dé quét cé nodi dung khong trung khdp Vi
ban in khi ndp.

- Kiém tra ban mém truéc khi dua 1én hé
théng Turnitin

Khi nhap ban mém tai liéu can kiém tra,
viéc st dung cac ky ty dac biét mau trang
chén vao khoang tréng gilia cac tir nham
lam nhiéu, trdnh sy do tim clda may khi
quét. Viéc nay lam hé théng quét Turnitin
khéng phéat hién ra dugc nhiing doan van
ban trung lap cla tai liéu dudc kiém tra trén
hé thong.

- Luu gili cac ban cung va dia c6 chiia
file mém trong 01 nam tai thu vién.

4.2. Chinh sach giai quyét khiéu nai

Trudng hop tai liéu dudc kiém tra co ty
l& trung 14p trén 30%, tac gia c6 thé khiéu
nai vé két qud, khi dé can thuc hién céac
budc sau:

- Budc 1: Nhan don khiéu nai cla tac
gia.

- Budc 2: Xuat bao cao clia phan mém
vé ndi dung trung lap (trong do chi rd cac
nguén trung |4p véi tai lieu dugc kiém tra)
va gui cho tac gia.

- Budc 3: Nhan phan héi tu tac gia vé
viéc chiing minh cac nguén trung lap néu
la cla chinh tac gia.

- Budc 4: Xéac thuc cac yéu té thong tin
c6 trong cac ngudn trung lap ma tac gia
cung cép, néu la cla cung tac gia thi tién
hanh loai bo khédi so sanh trung lap.

- Buéc 5: Két xuat lai két qua cubi clng
va tra két qua.
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4.3. Chinh sach vé quan ly tai khoan

Hé théng co 3 loai tai khodn dudc phan
quyén nhu sau:

- Tai khoan quan tri

C6 chtic nang tao ra céac tai khoan giang
vién/ngudi hudéng dan va phan quyén cho
cac tai khoan hoac khéa cac tai khoan do.

Theo dbi, théng ké, kiém soat hé théng
biét dugc tai khoan nao tai tai liéu 1én hé
théng, s6 lugng tai khodn va s6 tai liéu
dudc tai lén.

- Tai khodn giang vién/ngudi huéng dan

Pudc phép tai tai lieu Ién hé théng dé
kiém tra sao chép.

Pugc phép tao ra cac 16p/mén hoc dé
hoc vién tai tai liéu [én kiém tra.

C6 thé thiét dat chinh sach cho 16p/mon
hoc nhu: Thoi han ndp, loai tép tai 1én hé
théng, cho phép ghi dé cho lan nop sau
hay khong, thiét dat cac tham sé hé thong
cac tiéu chi dé tinh muc do trung lap.

- Tai khoan ngudi hoc

Pudc phép téi tai liéu cia minh (nhu bai
tap 16n, tiéu luan, khéa luan) lén hé théng
dé kiém tra;

Mot tai khodn hoc vién cé thé tham gia
vao nhiéu nhom khac nhau cla céac giang
vién thuéc cac mén khac nhau;

Co6 thé xem dudc bao cdo vé muc dod
trung lap tai liéu clia minh sau khi tai liéu
dudgc tai 1én hé thong.

4.4. Chinh sach tai chinh

Viéc xay dung chinh séch tai chinh la
mot cong viéc can thiét va quan trong
nhdm dam bao duy tri hoat déng chdong
sao chép. Ban Quéan ly phan mém da dé
xuét 1 s6 chinh sach nhu sau:

- Ngudn ngéan sach hé trg ban dau (Mua
phan mém, van hanh bé may quan ly..).

- Kinh phi thu ti ngudi quét san pham.

- Kinh phi thu bu cho nhiing 14n quét bé
sung.

- Phan loai d&i tugng quét, s&n pham
quét. Trong do, uu tién déi tugng la sinh
vién, tac gia cac bai bao, tac gia coéng trinh
nghién cuu khoa hoc.

- Chinh sach hé trg lam ngoai gid cho
can b6 Ban quan ly phan mém.

- Chinh sach hé trg cac chi phi phat sinh
cho viéc thu ndp, quét, in ching nhan.

5. Két Luan

Sau 3 nam ap dung, phan mém chéng
sao chép tai Truéng Pai hoc Hang hai Viét
Nam da dem lai nhiing két qué hét stic tich
cuc. 100% cac san pham khoa hoc cla
Nha truGng da dugc quét chéng sao chép
gbép phan nang cao chat lugng dao tao va
nghién ctu khoa hoc cia Nha Trudng. Viéc
thuc hién cac dé tai nghién clu, cac luan
van, thiét k& t6t nghiép da cai thién dugc
tinh trang sao chép 1an nhau, khéng cé
truGng hgp nao dao van hoan toan. Nam
2015, trong két qua khao sat quét thii thiét
ké tot nghiép cla sinh vién trudc khi ap
dung chinh sach c6 dén 87,5% thiét ké tét
nghiép cé ty 1& giébng nhau trén 40%. Sau
2 nam ap dung, nam 2017 ty 1é gidbng nhau
duéi 30% 1a 81,8% [2].

Ty Ié giéng nhau Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Dudi 30% 2/40 14/30 27/33
TU 30% to 40% 3/40 10/30 5/33
Trén 40% 35/40 6/30 1/33

Hinh 4. Su thay déi ty 1é trung Idp trong Thiét ké t6t nghiép cua sinh vién nganh

tu déng thay khi qua cac nam [2]
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Trong dot kiém tra dau tién cia ndm

2017, Ban quan ly phan mém Turnitin da

thu 311 luan van thac sy dé quét chéng

sao chép, két qua dat dugc nhu sau:

S luan van quét: 303 S6 luan van tra lai
- ~ 8 bai
Toéng sbé
luan van
Pat Ty 1é % Khéngdat | Tylé % Ty 1&é %
311 230 75,9 73 24.1% 2.5%

Hinh 5. Két qua kiém tra luédn véan thac sy dgt 1 nam 2017

Viéc ap dung chinh sach nay mét cach
nghiém tdc thé hién quyét tam rat I6n cla
Nha trudng nham nang cao chét lugng dao
tao va nghién cutiu khoa hoc. Khi chinh sach
nay dugc ap dung, ngudi hoc, ngudi nghién
cliu sé phdi trung thuc va y thic han trong
viéc nang cao chat lugng va minh bach
héa cac san pham khoa hoc clia minh.

Can dua chinh sach kiém tra chéng dao
van vao chuadng trinh bat budc toan khoa
hoc ddi vGi ngudi hoc, bdi trong subt qua
trinh hoc, ngudi hoc ciing thuc hién rat
nhiéu cac dé tai, bai tap 16n, bao cao khoa
hoc, bao cao thuc tap. Cac cong trinh nay
cling rat dé xay ra viéc sao chép dao van.

Can c6 chinh sach tai chinh linh hoat,
nhu viéc tham gia dong goép clia ngudi hoc
dé gidm bét co ché xin - cho qua tling nam.
Néu gap gian doan trong cac thd tuc xin
kinh phi thi toan bd viéc danh gia chong
dao van sé bi tam dung, nhu da tiing xay
ra vGi don vi dang ung dung.

Viéc hoat déng cia Phan mém Turnitin
dua trén hé théng co sé di liéu ma né thu
thap dugc dé so sanh phan tich. Néu nhu
tat ca cac trudng dai hoc trén ca nudc déu
s dung phan mém nay, hoac cung két noi

cac co sd di liéu, cac hé théng thong tin
khoa hoc va céng nghé véi nhau sé tao ra
hiéu qua rat I6n trong viéc chéng nan sao
chép, dao van trong cac san pham khoa
hoc, gop phan nang cao chat lugng dao
tao dai hoc va nghién cuu khoa hoc trén
ca nudéc
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