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1. Möåt söë khaái niïåm vïì trñch dêîn
Thöëng kï thû muåc sûã duång caác phûúng

phaáp khaác nhau cuãa phên tñch trñch dêîn
nhùçm thiïët lêåp caác möëi quan hïå giûäa caác taác
giaã, caác cöng trònh cuãa hoå vaâ viïåc sûã duång
caác cöng trònh khoa hoåc. Dûúái àêy xin giúái
thiïåu möåt söë khaái niïåm vïì trñch dêîn. 

Trûúác hïët, trñch dêîn laâ viïåc möåt taác giaã sûã
duång, viïån dêîn kïët quaã nghiïn cûáu àaä coá úã
taâi liïåu khaác trong cöng trònh cuãa mònh.
Danh muåc caác taâi liïåu tham khaão cuãa möåt
cöng trònh khoa hoåc, caác chuá thñch cuöëi
trang (kiïíu footnote) liïn quan túái taâi liïåu
hay yá kiïën, quan àiïím cuãa ngûúâi khaác, sûå
viïån dêîn trûåc tiïëp quan àiïím naâo àoá trong
vùn baãn caác taâi liïåu,... laâ nhûäng hònh thûác
trñch dêîn rêët phöí biïën tûâ trûúác túái nay.

Phên tñch trñch dêîn. Khi möåt taác giaã trñch
dêîn möåt taác giaã khaác, tûác laâ möëi quan hïå àaä
àûúåc thiïët lêåp. Phên tñch trñch dêîn sûã duång
caác trñch dêîn trong caác cöng trònh khoa hoåc
àïí thiïët lêåp caác möëi liïn kïët. Coá rêët nhiïìu
caác möëi liïn kïët khaác nhau coá thïí àûúåc xaác
àõnh nhû möëi liïn kïët giûäa caác taác giaã, möëi
liïn kïët giûäa caác cöng trònh khoa hoåc, giûäa
caác taåp chñ, giûäa caác lônh vûåc khoa hoåc,... Caã
hai loaåi liïn kïët trñch dêîn bao göìm trñch 
dêîn túái (taâi liïåu trñch dêîn àïën taâi liïåu 
khaác - citing document) hoùåc àûúåc trñch dêîn
(taâi liïåu àûúåc taâi liïåu khaác trñch dêîn - cited

document) àïìu àûúåc nghiïn cûáu, khaão saát.
Phên tñch trñch dêîn àûúåc sûã duång àïí xaác
àõnh vai troâ, võ trñ cuãa möåt taác giaã/taác
phêím/cöng trònh khoa hoåc trong möåt lônh
vûåc cuå thïí. Àiïìu naây àûúåc thïí hiïån thöng
qua söë lêìn maâ caác taác giaã khaác trong lônh
vûåc àoá àaä trñch dêîn àïën caác cöng trònh cuãa
taác giaã naây.

Liïn kïët àöìng trñch dêîn (co-citation 
coupling) laâ kiïíu liïn kïët àûúåc xaác àõnh
thöng qua viïåc caác taâi liïåu khaác nhau cuâng
àûúåc taâi liïåu/caác taâi liïåu khaác trñch dêîn 
túái - qua àoá giûäa caác taâi liïåu naây àaä töìn taåi
sûå tûúng tûå vïì chuã àïì nöåi dung. Nïëu taâi liïåu
A vaâ taâi liïåu B cuâng àûúåc möåt taâi liïåu C
trñch dêîn túái thò coá thïí noái rùçng, caác taâi liïåu
A vaâ B cuâng liïn quan àïën möåt chuã àïì naâo
àoá, ngay cho duâ chuáng coá thïí khöng trûåc
tiïëp trñch dêîn vúái nhau. Nïëu caác taâi liïåu A vaâ
B kïí trïn caâng àûúåc nhiïìu taâi liïåu khaác trñch
dêîn àïën thò möëi quan hïå giûäa chuáng laåi caâng
chùåt cheä hún. Söë lûúång caác taâi liïåu cuâng
trñch dêîn àïën chuáng caâng lúán (vêën àïì àõnh
lûúång) thò möëi quan hïå giûäa nöåi dung cuãa
chuáng laåi caâng chùåt cheä (vêën àïì àõnh tñnh).

Liïn kïët thû muåc (bibliographic coupling)
laâ kiïíu liïn kïët àûúåc xaác àõnh thöng qua viïåc
caác taâi liïåu khaác nhau cuâng trñch dêîn àïën taâi
liïåu/caác taâi liïåu khaác - qua àoá giûäa caác taâi
liïåu naây cuäng töìn taåi sûå tûúng tûå vïì chuã àïì

ThS. Trêìn Maånh Tuêën
Viïån Thöng tin Khoa hoåc Xaä höåi

PHÛÚNG PHAÁP ÀO LÛÚÂNG TRONG
NGHIÏN CÛÁU THÛ MUÅC VAÂ WEB

Giúái thiïåu nhûäng vêën àïì liïn quan àïën trñch dêîn, vïì ào lûúâng web (trùæc lûúång maång)
vaâ Alexa- cöng cuå àaánh giaá trang web. Àûa ra möåt söë nhêån xeát vïì viïåc sûã duång caác thuêåt
ngûä tiïëng Viïåt thay cho tûâ tiïëng Anh bibliometrics.
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nöåi dung. Vñ duå coá 2 taâi liïåu A vaâ B cuâng
trñch dêîn àïën taâi liïåu C, khi àoá coá thïí noái
chuáng àûúåc liïn kïët vúái nhau (hiïíu theo yá laâ
giûäa chuáng coá àiïím chung nhêët àõnh vïì chuã
àïì nöåi dung), thêåm chñ ngay caã khi chuáng
khöng trûåc tiïëp trñch dêîn àïën nhau. Nïëu söë
lûúång taâi liïåu maâ chuáng cuâng trñch dêîn àïën
caâng nhiïìu (vêën àïì àõnh lûúång) thò sûå chung
nhau vïì nöåi dung giûäa chuáng - möëi quan hïå
cuãa chuáng caâng chùåt cheä (vêën àïì àõnh tñnh).

Nhû àaä biïët, chó dêîn trñch dêîn khoa hoåc
(Scientific Citation Index - SCI) laâ möåt loaåi
saãn phêím thöng tin daång thû muåc àùåc biïåt.
Àêy laâ hïå thöëng tra cûáu chó dêîn àaáp ûáng nhu
cêìu thöng tin thû muåc vïì taâi liïåu. Khaác vúái
caác loaåi thû muåc khaác, SCI bao göìm möåt hïå
thöëng göìm caác loaåi chó dêîn khaác nhau àïí taåo
nïn möåt hïå thöëng baãng tra cûáu chó dêîn thöëng
nhêët. ÚÃ mûác töëi giaãn, SCI göìm 3 loaåi chó
dêîn: Chó dêîn trñch dêîn (Citation Index), Chó
dêîn nguöìn (Source Index) vaâ Baãng tra chuã
àïì hoaán võ (Permuterm Subject Index).

Àöëi tûúång àûúåc miïu taã trong Chó dêîn
trñch dêîn laâ caác taâi liïåu àûúåc trñch dêîn (cited
documents), vaâ biïíu ghi ûáng vúái möîi taâi liïåu
naây, coá liïåt kï caác taâi liïåu àaä trñch dêîn àïën.

Àöëi tûúång àûúåc miïu taã trong Chó dêîn
nguöìn laâ caác taâi liïåu trñch dêîn (citing 
documents), vaâ biïíu ghi ûáng vúái möîi taâi liïåu
naây, coá liïåt kï caác taâi liïåu àaä àûúåc trñch dêîn àïën.

Àöëi tûúång miïu taã trong Baãng tra chuã àïì
hoaán võ laâ danh muåc caác chuã àïì maâ toaân böå
caác taâi liïåu phaãn aánh, vaâ taåi möîi chuã àïì coá
liïåt kï caác taâi liïåu trñch dêîn (nhêën maånh laåi:
chuáng thuöåc loaåi citing documents àaä nïu
trïn). 

Tñnh chêët cú baãn vaâ sûå quyá giaá cuãa SCI
chñnh laâ úã chöî viïåc hïå thöëng hoaá caác taâi liïåu
theo dêëu hiïåu nöåi dung àûúåc phaãn aánh vaâ
xuêët phaát tûâ quan àiïím cuãa nhaâ khoa hoåc

vúái tû caách laâ ngûúâi duâng tin - ngûúâi taåo ra
caác thöng tin khoa hoåc. Àoá laâ àiïìu khaác biïåt
cùn baãn vúái caác saãn phêím thöng tin khaác,
khi maâ sûå phên nhoám taâi liïåu xuêët phaát tûâ
quan àiïím vaâ sûå hiïíu biïët cuãa caán böå thöng
tin thû viïån chuyïn nghiïåp. Nïëu nhû hiïån
nay, möåt trong nhûäng nguyïn tùæc cú baãn
trong quaá trònh taåo lêåp saãn phêím vaâ dõch vuå
cuãa caác cú quan thöng tin thû viïån laâ àõnh
hûúáng ngûúâi duâng, thò roä raâng caách SCI taåo
nïn laâ rêët àaáng àûúåc quan têm [9]. 

SCI coá chûác nùng kiïím soaát taâi liïåu laâ baâi
trñch trïn möåt danh saách taåp chñ nguöìn vaâ
caác taâi liïåu àaä àûúåc caác taâi liïåu naây trñch
dêîn/tham khaão. Àêy laâ möåt loaåi saãn phêím
khaá àùåc biïåt, àûúåc biïn soaån vaâ xuêët baãn taåi
möåt söë nûúác coá trònh àöå khoa hoåc phaát triïín
vaâ nguöìn taâi liïåu phong phuá nhû Myä, Anh,
Àûác, Phaáp, Nga, Trung Quöëc, ÊËn Àöå,...
Hiïån taåi, khi truy cêåp àïën àa phêìn caác nguöìn
thöng tin toaân vùn vaâ trûåc tuyïën cuãa caác cú
quan xuêët baãn vaâ kinh doanh taâi liïåu khoa
hoåc trïn thïë giúái dïî daâng coá thïí khai thaác, sûã
duång caác hïå thöëng chó dêîn trñch dêîn giuáp
ngûúâi duâng tòm kiïëm àûúåc caác cöng trònh
nghiïn cûáu coá giaá trõ thöng qua söë lûúång caác
cöng trònh àaä trñch dêîn àïën taâi liïåu àoá. 

Gêìn àêy, ngûúâi ta thûúâng nhùæc túái danh
muåc caác taåp chñ khoa hoåc coá uy tñn trïn thïë giúái
(Danh muåc taåp chñ khoa hoåc Philadelphia). Söë
lûúång caác cöng trònh khoa hoåc cuãa möåt caá
nhên/töí chûác khoa hoåc àûúåc cöng böë trïn danh
saách àoá àûúåc coi laâ chó söë quan troång vaâ tin cêåy
àïí xaác àõnh vai troâ vaâ uy tñn khoa hoåc cuãa caá
nhên/cöång àöìng àoá. Duâ coân möåt söë yá kiïën khaác
biïåt nhau, song chó söë naây hiïån vêîn àûúåc thûâa
nhêån laâ möåt trong caác cöng cuå quan troång àïí so
saánh trònh àöå nghiïn cûáu khoa hoåc cuãa caác
quöëc gia, cöång àöìng, caá nhên. Danh muåc taåp
chñ khoa hoåc Philadelphia àûúåc xêy dûång trïn
cú súã lûåa choån caác taåp chñ khoa hoåc coá söë lûúång
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caác trñch dêîn khoa hoåc giaãm dêìn. Búãi vêåy, caác
CSDL vïì caác chó dêîn trñch dêîn khoa hoåc seä trúã
thaânh cöng cuå kiïím àõnh vaâ lûåa choån taåp chñ
naâo seä loåt vaâo danh muåc naây vaâ ngûúåc laåi. 

2. Phûúng phaáp ào lûúâng web - sûå tiïëp
tuåc cuãa phûúng phaáp ào lûúâng thû muåc

Gêìn àêy, möåt lônh vûåc múái xuêët hiïån vaâ
phaát triïín maånh coá liïn quan àïën thöëng kï
thû muåc àûúåc goåi laâ webometrics hoùåc
cybermetrics. Ào lûúâng web coá thïí àûúåc
àõnh nghôa nhû laâ viïåc sûã duång caác kyä
thuêåt/phûúng phaáp cuãa thöëng kï thû muåc
nhùçm nghiïn cûáu möëi quan hïå giûäa caác
trang web. Caác kyä thuêåt hay phûúng phaáp
naây coá nhiïåm vuå xaác àõnh söë lêìn maâ möîi
trang web kïët nöëi àïën caác trang web khaác. 

Trong caác toaán tûã àûúåc sûã duång trong
maáy tòm tin àún Altavista, coá möåt toaán tûã
khaá àùåc biïåt vúái cuá phaáp thûåc hiïån:

Link: <URL>
Trong àoá, URL laâ àõa chó cuãa möåt trang

web cuå thïí.
Khi àoá, kïët quaã nhêån àûúåc seä laâ danh muåc

caác trang web coá xêy dûång caác liïn kïët àïën
trang web coá àõa chó URL trong lïånh tòm
trïn. Taåi thúâi àiïím ngaây 23/7/2008, thûåc
hiïån lïånh tòm link: vista.gov.vn trïn
altavista, nhêån àûúåc kïët quaã laâ coá 5.450
trang web taåi Myä coá thiïët lêåp caác liïn kïët
àïën http://www.vista.gov.vn

Roä raâng, khi möåt trang web coá caâng
nhiïìu trang web khaác xêy dûång caác àûúâng
liïn kïët àïën (trñch dêîn àïën), thò vai troâ, võ trñ
cuãa trang web àoá caâng àûúåc khùèng àõnh
trong cöång àöìng maång. Caác kïët quaã thöëng
kï cho pheáp kïët luêån àiïìu àoá, vaâ àûúng
nhiïn caác nhaâ quaãn trõ caác trang web seä phaãi
luön nöî lûåc vaâ àöíi múái àïí sao cho kïët quaã
thûåc hiïån lïånh tòm trïn àöëi vúái trang web
cuãa mònh ngaây caâng lúán. 

Khi noái àïën ào lûúâng web, trûúác hïët cêìn
quan têm àïën sûå xuêët hiïån cuãa möåt cöng cuå
àang àûúåc phöí biïën hiïån nay laâ Alexa vúái
àõa chó: http://www.alexa.com. Àêy laâ cöng
cuå àaánh giaá trang web dûåa trïn hai chó söë
chñnh laâ söë trang web àûúåc ngûúâi duâng xem
(page view) vaâ söë lûúång ngûúâi truy cêåp trïn
trang web àoá (page reach). Alexa chó tñnh
toaán dûåa trïn caác maáy tñnh maâ trònh duyïåt
web coá tñch húåp thanh cöng cuå Alexa 
Toolbar. Hiïån coá khoaãng khoaãng 1% söë
ngûúâi duâng Internet sûã duång Alexa Toolbar. 

Caác chó söë maâ Alexa thöëng kï àöëi vúái
möîi trang web àaä trúã thaânh caác tiïu chñ thïí
hiïån vai troâ cuãa noá àöëi vúái ngûúâi duâng tin
noái chung. Ngoaâi Alexa, hiïån coá khaá nhiïìu
cöng cuå khaác coá thïí àûúåc sûã duång àïí àaánh
giaá vaâ xïëp haång trang web nhû Compete,
ComScore, Hitwise, Nielsen// NetRatings,
Netcraft, Ranking.com, Quantcast... ÚÃ nûúác
ta, Alexa laâ cöng cuå àûúåc sûã duång phöí biïën
nhêët àïí thûåc hiïån ào lûúâng vaâ thöëng kï vïì
viïåc khai thaác, truy cêåp caác trang web (dûåa
trïn caác söë liïåu xïëp haång trang web - trafic
rankings).

Trang chuã cuãa Alexa cung cêëp caác thöng
tin dûúái daång àöì thõ so saánh caác trang web.
Àïí coá caác thöng tin so saánh, cêìn àiïìn vaâo höåp
höåi thoaåi àõa chó caác trang web cêìn àûúåc so
saánh. Trong hònh laâ viïåc so saánh theo söë
lûúång lûúåt xem caác trang web (page views)
giûäa 3 trang web quen thuöåc coá àõa chó:
ejournal.ebsco.com, sciencedirect.com vaâ
worldbank.org, theo caác söë liïåu thöëng kï
trong khoaãng thúâi gian tûâ thaáng 8/2007 trúã ài
(àïën 26/11/2008). Ngoaâi ra, caác tiïu chñ so
saánh coá thïí àûúåc lûåa choån laâ vïì viïåc truy cêåp
(reach), thûá haång (rank) vaâ söë lûúåt xem trang
(page views) vaâ theo caác khoaãng thúâi gian
höìi cöë khaác nhau tñnh túái thúâi àiïím hiïån taåi: 1
tuêìn, 1 thaáng, 3 thaáng, 6 thaáng vaâ trïn 1 nùm.
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Caác trang web àûúåc Alexa xïëp haång theo
3 caách phên nhoám: 

- Xïëp haång chung trïn toaân cêìu (global):
cho pheáp tòm caác trang web theo thûá haång
giaãm dêìn. ÚÃ àêy khöng phên biïåt xuêët xûá vaâ
lônh vûåc hoaåt àöång maâ trang web àoá trûåc
thuöåc. 

- Xïëp haång theo möîi quöëc gia (by 
country): Hiïån taåi àaä thöëng kï àöëi vúái caác
trang web cuãa 134 quöëc gia. 

- Xïëp haång theo ngön ngûä (by language).
Hiïån taåi, Alexa àaä thöëng kï caác trang web
àûúåc thïí hiïån thöng qua 21 ngön ngûä, bao
göìm: Ngön ngûä AÃrêåp, Tiïëng Trung Quöëc
giaãn lûúåc, Tiïëng Trung Quöëc truyïìn thöëng,

Seác, Àan maåch, Àûác, Anh, Phêìn Lan, Phaáp,
Haâ Lan, Hy Laåp, Hebrew, YÁ, Nhêåt Baãn, Haân
Quöëc, Nauy, Böì Àaâo Nha, Nga, Têy Ban
Nha, Thuyå Àiïín vaâ Thöí Nhô Kyâ.

- Xïëp haång theo caác lônh vûåc hoaåt àöång
(by category). Hiïån taåi Alexa hïå thöëng hoaá
caác trang web theo 16 lônh vûåc hoaåt àöång
bao göìm: Nghïå thuêåt (254.761 trang),
Thûúng maåi (234.476), Maáy tñnh (115.087),
Caác troâ chúi (56.461), Sûác khoeã (60.987),
Gia àònh vaâ nhaâ cûãa (28.487), Treã em vaâ lûáa
tuöíi võ thaânh niïn (44.690), Thúâi sûå, tin tûác
(8.732), Giaãi trñ (106.152), Tra cûáu-chó dêîn
tham khaão (57.625), Caác trang web vïì caác
vuâng, khu vûåc trïn thïë giúái (1.084.196), Caác
ngaânh khoa hoåc (105.390), Mua sùæm

So saánh thûá haång möåt söë trang web trong khoaãng 1 nùm (tûâ thaáng 8/2007 àïën 26/11/08)
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(96.101), Xaä höåi (238.571), Thïí thao
(100.610), Thïë giúái noái chung (1.722.130).

Laâ möåt cöng cuå maånh vaâ sùæc beán, tuy
nhiïn, caách thûác xaác lêåp caác söë liïåu thöëng kï
maâ Alexa thûåc hiïån rêët dïî bõ lúåi duång do rêët
khoá xaác àõnh nöíi àêu laâ söë liïåu thûåc, àêu laâ
caác söë liïåu nguåy taåo. Coá thïí dêîn ra möåt hònh
aãnh vïì sûå lúåi duång àïí khuïëch àaåi söë lûúåt truy
cêåp àïën möåt trang web laâ söë lûúång ngûúâi
hiïån àang sinh söëng cuãa möåt thaânh phöë vaâ
söë cû dên cuãa thaânh phöë àoá. Möåt söë nhaâ
quaãn trõ caác trang web vö danh tiïíu töët àaä
taåo liïn kïët trang web naây àïën caác trang web
danh tiïëng khaác vaâ xaác àõnh söë liïåu thöëng kï
vïì lûúåt truy cêåp àïën trang web cuãa mònh
bùçng töíng söë lûúåt truy cêåp àïën têët caã caác
trang web àaä àûúåc noá kïët nöëi túái (!).

3. Thûã ài tòm möåt tïn goåi
Viïåt Nam laâ möåt nûúác maâ trònh àöå vaâ

truyïìn thöëng vïì khoa hoåc, trong àoá coá khoa
hoåc thû viïån vaâ thöng tin, chûa àaåt mûác tiïn
tiïën trïn thïë giúái. Nhûäng caán böå nghiïn cûáu
trong lônh vûåc naây chuã yïëu hoaåt àöång trïn cú
súã thu nhêån vaâ ûáng duång caác kïët quaã, thaânh
tûåu maâ caác hoåc giaã úã nûúác ngoaâi àaä nghiïn
cûáu vaâ khaám phaá. Caác biïíu hiïån vaâ taác àöång
cuãa trònh àöå phaát triïín khoa hoåc úã nûúác ta àa
daång vaâ phong phuá, trong àoá trûúác hïët laâ:

- Hïå thöëng caác thuêåt ngûä, khaái niïåm khoa
hoåc tiïëng Viïåt chûa phaát triïín kõp vaâ phaãn
aánh àûúåc àêìy àuã caác thaânh tûåu khoa hoåc
trong caác lônh vûåc naây; 

- Hïå thöëng thuêåt ngûä khoa hoåc chûa àûúåc
sûã duång möåt caách thöëng nhêët, chûa àuã haâm
suác vaâ chûa mang tñnh hïå thöëng;

- Trong nhiïìu trûúâng húåp, caác nhaâ nghiïn
cûáu buöåc phaãi trûåc tiïëp sûã duång caác thuêåt

ngûä nûúác ngoaâi nhû bibliometrics, 
webometrics, cybermetrics, website,
WWW3,... 

Vïì nguöìn göëc sêu xa, vô töë- metrics àûúåc
vay mûúån tûâ möåt khaái niïåm cú baãn trong
toaán hoåc. Trong caác khoa hoåc thû viïån vaâ
thöng tin, khi gheáp vô töë naây vúái caác thuêåt
ngûä thû muåc (biblio), taâi liïåu trïn maång
(web) laâ àïí:

- AÁm chó möåt phûúng phaáp nghiïn cûáu sûã
duång caác söë liïåu thöëng kï, caác thöng tin
mang tñnh àõnh lûúång.

- Nhùçm muåc àñch xaác àõnh giaá trõ hoùåc
röång hún laâ quan hïå cuãa möåt taâi liïåu trong
têåp húåp (khöng gian) caác taâi liïåu.

- Khaão saát vaâ dûå baáo xu hûúáng (bao göìm
caã cûúâng àöå vaâ àöång thaái) phaát triïín nguöìn
tin. 

Xêy dûång nïìn taãng khoa hoåc - cú súã
phûúng phaáp luêån àöëi vúái viïåc xûã lyá thöng
tin noái chung, àùåc biïåt laâ xûã lyá thöng tin tûå
àöång hoaá, xûã lyá thöng tin töìn taåi dûúái daång
söë. 

Vúái quan àiïím vaâ caách tiïëp cêån nhû trïn,
theo thiïín yá cuãa chuáng töi, coá thïí lûåa choån
àïí sûã duång möåt trong söë caác caách sau àêy:
Bibliometrics/Webometrics/Cybermetrics;
Ào lûúâng thû muåc (web); Trùæc lûúång thû
muåc (web); Phûúng phaáp ào lûúâng thû muåc
(web); Phûúng phaáp trùæc lûúång thû muåc
(web); Phûúng phaáp ào lûúâng trong nghiïn
cûáu thû muåc (web); Phûúng phaáp trùæc lûúång
trong nghiïn cûáu thû muåc (web). Baãng dûúái
àêy àûa ra möåt söë so saánh trong viïåc sûã
duång caác thuêåt ngûä naây.

3 Àêìu tiïn, nhan àïì cuãa baâi viïët naây àûúåc dûå àõnh àùåt laâ: Webometrics – sûå tiïëp tuåc cuãa bibliometrics. Àiïìu àoá cho thêëy
roä nhûäng khoá khùn cho viïåc lûåa choån möåt thuêåt ngûä tiïëng Viïåt tûúng àûúng vúái thuêåt ngûä tiïëng Anh àûúåc sûã duång rêët phöí
biïën úã nûúác ngoaâi.
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TT Thuêåt ngûä àûúåc choån Sú böå àaánh giaá Ghi chuá

1 Sûã duång caác thuêåt ngûä
göëc hoùåc biïën thïí
(phiïn êm sang tiïëng
Viïåt)
Bibliometrics/ Webo-
metrics (Cybermet-
rics)

Ûu àiïím: Taåo nïn sûå thöëng nhêët trong viïåc
sûã duång; haâm suác; chñnh xaác; phuâ húåp vúái
xu thïë höåi nhêåp,....
Haån chïë: Vay mûúån thuêåt ngûä nûúác ngoaâi;
khöng kñch thñch sûå phaát triïín khoa hoåc;
viïåc phöí cêåp bõ haån chïë; dïî taåo têm lñ baâi
xñch àöëi vúái ngûúâi duâng,....

2a Phûúng phaáp ào
lûúâng  thû muåc 

Ûu àiïím: Àaä phaãn aánh àûúåc baãn chêët chñnh
cuãa phûúng phaáp nghiïn cûáu; dïî phöí biïën
taåi Viïåt Nam; goáp phêìn phaát triïín thuêåt ngûä
khoa hoåc tiïëng Viïåt,....
Haån chïë: Vïì tûâ nguyïn, chûa phaãn aánh àêìy
àuã caác nöåi dung cuãa phûúng phaáp nghiïn
cûáu; chûa nhanh choáng taåo àûúåc sûå thöëng
nhêët trong sûã duång

Thay thïë Bibliometrics

2b Phûúng phaáp trùæc
lûúång thû muåc

Tûúng tûå nhû trïn, song àêy laâ  thuêåt ngûä
Haán Viïåt

Thay thïë: Bibliometrics

3a Phûúng phaáp ào
lûúâng trong nghiïn
cûáu thû muåc

Ûu àiïím: Àaä phaãn aánh àûúåc baãn chêët chñnh
cuãa phûúng phaáp nghiïn cûáu; dïî phöí biïën
taåi Viïåt Nam; goáp phêìn phaát triïín thuêåt ngûä
khoa hoåc tiïëng Viïåt; so vúái thuêåt ngûä trïn,
àaä phaãn aánh àûúåc àêìy àuã hún vïì nöåi
dung,....
Haån chïë: Quaá cöìng kïình nïn rêët khoá sûã
duång thöëng nhêët.

Thay thïë: Bibliometrics

3b Phûúng phaáp trùæc
lûúång trong nghiïn
cûáu thû muåc

Tûúng tûå tònh huöëng 3a, song àêy laâ  thuêåt
ngûä Haán Viïåt

Thay thïë: Bibliometrics

4a Phûúng phaáp ào
lûúâng web 

Tûúng tûå trûúâng húåp thûá 2a Thay thïë webometrics
(cybermetrics)

4b Phûúng phaáp trùæc
lûúång web

Tûúng tûå tònh huöëng 2a Thay thïë webometrics
(cybermetrics)

5a Phûúng phaáp ào
lûúâng trong nghiïn
cûáu web

Tûúng tûå trûúâng húåp thûá 3a Thay thïë webometrics
(cybermetrics)

5b Phûúng phaáp trùæc
lûúång trong nghiïn
cûáu web

Tûúng tûå trûúâng húåp thûá 3b Thay thïë webometrics
(cybermetrics)
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4. Kïët luêån
Cuâng vúái xu thïë phaát triïín caác ûáng

duång cöng nghïå thöng tin vaâ truyïìn thöng
(ICT) vaâo cöng taác thöng tin-thû viïån, caác
hûúáng nghiïn cûáu cú baãn trong lônh vûåc
naây cuäng àûúåc quan têm, búãi vêën àïì cuãa
thöng tin- thû viïån khöng chó laâ caác khña
caånh liïn quan túái cöng nghïå. Möåt trong
söë caác vêën àïì lúán vaâ phûác taåp úã àêy chñnh
laâ phaãi hiïíu roä vaâ àêìy àuã quy luêåt phaát
triïín caác loaåi nguöìn tin, möëi quan hïå cuãa
chuáng vúái quaá trònh phaát triïín khoa hoåc;
phaãi hiïíu rùçng quaá trònh nguöìn tin àûúåc
hònh thaânh, àûúåc khai thaác sûã duång laâ möåt
quaá trònh diïîn ra theo àûúâng xoùæn öëc vúái
têìn söë ngaây caâng cao, biïn àöå ngaây caâng

lúán, khöng coân tuên theo quy luêåt phaát
triïín haâm söë muä nhû trûúác àêy ngûúâi ta àaä
dûå baáo, búãi caác taác nhên chñnh gêy nïn
hiïån tûúång buâng nöí thöng tin àaä coá nhûäng
khaác biïåt cùn baãn so vúái trûúác àêy. 

Vúái caách àùåt vêën àïì nhû vêåy, chuáng töi
hy voång baâi viïët naây thu huát àûúåc sûå quan
têm cuãa caác àöìng nghiïåp, trûúác hïët laâ
nhûäng ngûúâi laâm cöng taác nghiïn cûáu,
giaãng daåy taåi caác viïån nghiïn cûáu, trûúâng
àaåi hoåc. Coá thïí thêëy àêy laâ vêën àïì hïët sûác
quen thuöåc vaâ laâ baãn chêët cuãa caác khoa
hoåc thû viïån vaâ thöng tin: quy luêåt vaâ tñnh
chêët phaát triïín nguöìn thöng tin vaâ viïåc sûã
duång thöng tin.

1. Bibliometrics, http://en.wikipedia.org/wiki/Thöëng kï thû
muåc.

2. Bibliometrics, http://www.ischool.utexas.edu/~palmquis/cours-
es/biblio.html

3. Dictionary of bibliometrics,
http://books.google.com.vn/books?hl=en&id=XBg1SNzNTD0C&dq
=thöëng kï thû muåc&printsec=frontcover&source=web&ots=FpmoN-
n t y V _ & s i g = q U Q i I f A t 0 5 k J b H 4 R E D h W -
XHryvs&sa=X&oi=book_result&resnum=6&ct=result

4. Elliott Amy J., Self- and Cross-Citations, in the Journal
of Applied Behavior Analysis and the Journal of the Experi-
mental Analysis of Behavior: 1993–2003

5. Garfield E., The Concept Citation Indexing: Unique and
Innovative Tool for Navigating the Research Literature,
http://www.thomsonreuters.com/business_units/scientific/free
/essays/history/

6. Harboe-Ree C., Bibliometrics information kit,
http://www.caul.edu.au/stats/caul20052bibliometrics.doc

7. Glanzel W., Bibliometrics as a research field: A course
on theory and application on thöëng kï thû muåc indicators,
2003 http://www.norslis.net/2004/Bib_Module_KUL.pdf

8. Library Science: Information Science:, Bibliometrics
http://groups.yahoo.com/group/Net-Gold/message/13439 

9. Nzel W.G., Bibliometrics as research field,
http://www.norslis.net/2004/Bib_Module_KUL.pdf 

10. Rios D.R,. The bibliometrics: penetration level in the
university teaching of library science and its application in the
librarian field in the countries of Mercosur,
http://www.ifla.org/IV/ifla66/papers/162-127e.htm

11. Sara von Ungern-Sternberg, Applications in teaching
Bibliometrics,  http://www.ifla.org/IV/ifla61/61-ungs.htm 

12. Webometrics At the:
http://en.wikipedia.org/wiki/Thöëng kï web 

13. Thelwall M, Bibliometrics to webometrics,
http://jis.sagepub.com/cgi/content/abstract/34/4/605

14. Webometrics – Search engine, web crawler and web
link analysis information, http://webometrics.blogspot.com

15. What’s the IMPACT of Your Research? Bibliometric
Applications in Evaluating Research: Concepts, Tools and Analy-
ses,  https://wis.ntu.edu.sg/pls/webexe/REGISTER_NTU.REG-
ISTER?EVENT_ID=OA07032816584500.

16. Nghiïn cûáu, xêy dûång hïå thöëng saãn phêím, dõch vuå
thöng tin taåi Viïån Khoa hoåc xaä höåi Viïåt Nam giai àoåan hiïån
nay: Àïì taâi nghiïn cûáu khoa hoåc cêëp Böå./ Chuã nhiïåm: Trêìn
Maånh Tuêën, Viïån Khoa hoåc xaä höåi Viïåt Nam, H., 2008, 170 tr.

Taâi liïåu tham khaão
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