SU THINH HANH VA SUDUNG WEB 2.0 TRONG CAC THU VIEN*

1. Diém qua tai liéu
- Theo truyén théng, cac thu vién la
nhimg trung tam tao lap va luu thong
thong tin trong xa hoi. Tuy nhién, voi su
xudt hién cta thoi dai s6 va mot 16p nguoi
st dung moi thude “Thé hé mang”, cac
thu vién dang pha v& phuong thire hoat
dong ¢6 truyén bédng cach tiép thu cong
nghé Web dé nang cao dich vu cua
ho [10]. Chang han, Dai hoc thu vién
Virginia da bé sung hang ngan sach dién
tr vao kho tai liéu ciia ho va co thé voi toi
nhiéu ngudi su dung hon 1a chi véi sach in
(http://etext.virginia.edu/ebooks/). Ngoai
viéc cung cdp ndi dung so6, cac thu vién
cling bat dau tap trung vao viéc nang cao
kinh nghiém cta nguoi stt dung thong qua
nhimg tmg dung cua Web 2.0.

Web 2.0 thé hién mot loat tmg dung
noi troi nhu ¢o tinh tuwong tac, giau van
canh va dé st dung [11]. Khi ap dung vao
thu vién, cac ung dung cia Web 2.0 ¢o
kha nang thuc ddy viéc néi mang chung,
cho phép cd can bo thu vién lin
nguoi st dung giao ti€p, hop tac va cung
ki€n tao ndi dung ma ho quan tam [9].
Trong bai nay, nhimg tmg dung cu thé cia
Web 2.0 la RSS (really simple syndica-
tion), blog, wiki, hé théng dinh nhin xa
hoi (social tagging systems), trao déi tuc
thoi (instant messaging) va dich vu két
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néi mang mang tinh xa hoi s¢ duoc xem
xét. Tuy cac thanh phin cong nghé cua
cac img dung nay da ton tai truoc ca ky
nguyén Web 2.0, chung d3 duoc chon vi
thich hop véi cac thu vién va thé hién
cach thittc mdi ma can bo thw vién va
nguoi st dung dung Web dé phat huy
nhimg wu diém cia Web 2.0.

“Tém luoc site da dang” (Rich Site
Summary - RSS), con duoc goi 1a “Dua
tin gian thuc” duoc thiét ké dé cung cdp
cho nguodi st dung nodi dung thay déi
thuong xuyén trén web cua cac site tua
nhu ban tin, cac site cong ddong huong vé
tin trc va tham chi ca cac blog ca nhan
trén web ma khoéng doi héi nguoi st dung
phai tat vao nhiéu site dé nhan tin cap
nhat [13]. Can bo thu vién c6 thé tao ra
dong tin RSS dé cap nhat nguoi st dung
vé nhimg tai liéu moi trong bo suu tap,
nhimg dich vu duoc cung ¢dp va ndi dung
trong CSDL dat tai liéu [9]. RSS clng co6
thé duoc dung nhw mot hinh thic quéng
cao dé dua thong tin cua thu vién toi
nguoi dung, néu khong ho s& ching st
dung cac ngudn tin do thu vién cung cap.

Blog duoc dinh nghia nhir mét hé phan
cdp cac déi tuong van ban, hinh anh va
phuong tién duoc sap xép theo thoi gian.
Vi cac blog ¢6 thé duoc tao lap, cap nhat
va duy tri mot cach dé dang ma khong

(1) Bai viét da duoc ding trong Ky yéu “Digital Librarics: Universal and Ubiquitous Access to Information” cua
Hoi nghi Thu vién 56 chau A lan thi 11 (ICADL) duoc té chur tai Bali, Indonesia, 12/2008.
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can kién thirc chuyén sau vé ky thuat, nén
so luong blog da bung né trong nhimg
nam gan day trén toan cau. Viéc sir dung
blog ¢6 suc 16i cudn khong chi vi né duoc
thuc hién it ton kém ma con vi mang lai
cho thu vién mot tiéng noi nhan ban va
tao ra sy do6i thoai gitra nguoi doc va
ngudi viét [S]. Do do, néu thu vién khong
khai thac moét phuong ti€én don gidn nhu
thé dé lién hé voi nguoi st dung ciia minh
va trau doi kinh nghiém cho ho thi chung
cuc sé& la mot thiét thoi [2].

Wiki la mot suu tap cac trang web, cho
phép nguoi st dung bd sung va bién tap
noi dung mot cach tap thé. Do dé st dung,
wiki khong nhing loai bo chu trinh trao
déi thu dién t ma con hau thuan viéc trao
ddi y kién trong cong dong nguoi st dung
quan tam dén mot dé tai nhét dinh. Khong
gidng nhu blog, cac wiki duoc t6 chuc
theo chuyén dé va co thé duoc st dung
trong thu vién nhu nhing c¢dm nang chu
dé, s6 tay huong dan chinh sach, danh muc
ngudn tin va cac nguodn ve dao tao [4,8].

Pinh nhan (tagging) la qua trinh gan tu
khda nhu 1a mot phuong tién chu giai cac
website sao cho chung c¢ thé duoc truy
cap dé dang trong tuong lai [6]. Nhimg
nhan nay c6 thé duoc cac nguoi khac chia
sé tiép tuc trong mot hé thong dinh nhan
mang tinh xa hoi, ma dén luot minh lai
tao ra su nang dong xa hoi hoa trong mot
nhém nguoi st dung co chung muc
dich [12]. Do do, cong dung quan trong
cua dinh nhan xa hoi trong thu vién chinh
la tao diéu kién dé dang cho viéc tim tin
cling nhu xdy dung y nghia cong dong
xung quanh cac suu tap cua thu vién.

Trao déi tuc thoi la mot cong nghé
truyén thong dong thoi cho phép nguoi sir

dung g cac thong diép theo thoi gian
thure t&i cac nguoi khac. Trao déi tace thoi
khac voi cac cudc trao déi bang thu dién
t (e-mail) & chd su giao tiép gitra nhing
nguoi st dung dién ra trong thoi gian
thuc, Cac thu vién c6 thé s dung phuong
thire trao doi tie thoi dé cung cdp cac dich
vu tra cuu dwdi dang “‘chat” sao cho
nguoi st dung c6 thé dat cau hoi va nhan
cau tra 1oi truc tiép tw can bd thu vién
trong khoang thoi gian tiép xuc chuyén
biét [6].

Cac dich vu néi két mang mang tinh xa
hoi nhu Facebook, MySpace va Frapper
trén Web ho tro viéc xay dung cic mang
x4 hoi truc tuyén gitra nhing ngudi sk
dung muon chia sé s¢ thich va hoat dong
ca nhan hodc thich tham do s& thich va
hoat déng ca nhan cua nguoi khac [1].
Véi nhimg déac diém tong hop da dugc tim
thdy trong cac ung dung khac cua
Web 2.0 nhu gli thw, tao blog, truyén
hinh anh va dinh nhan xa hoi, can bd thu
vien ¢o thé két noi voi nguoi st dung,
nang cao nhan thuc vé cac dich vu thu
vién va mo rong co so ti€p xuc cua ho.

Xét tw quan diém x& ly thong tin,
nhimg ung dung nay co thé duoc phan
loai thanh ung dung hd tro (1) dua
(push)/lay (pull) tin (2) tim tin va (3) trao
doi tin, mic dau co mot mic do chong
chéo nhat dinh. Nhing tmg dung ho tro
ddy/kéo thong tin cho phép noi dung
duoc phan phoi té1 hodc duoc lay ra tir
nguoi st dung. RSS, blog va wiki co thé
giup dwa thong tin toi nguoi s dung.
Chung ctng co thé khai thac nhing cau
tra 101 ter nguoi st dung va do d6 dung dé
lay thong tin tir ho. Nhimg img dung hd
tro viéc tim tin co thé giup tim duoc noi
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dung dwa vao moét tap hop tiéu chi do
nguoi st dung ddc ta. Dinh nhan xa hoi
cho phép nguoi st dung tim ki€m nhimg
tai liéu lién quan trén Web dua vao nhiing
nhin do nguoi khac tao lap, do do tao
diéu kién thuan loi cho viéc tim tin.
Nhimg tmg dung ho tro trao ddi thong tin
cung cdp mét moi truong co ich dé hinh
thanh cac quan hé xa hoi thong qua viéc

trao ddi tirc thoi va ndi mang xa hdi giup
két ndi ngudi st dung va cho phép hg
tham gia vao qua trinh trao ddi thong tin.
Do d6 chung t6i dua ra mot md hinh thé
hién trong Hinh 1 dé mo ta nén tang chic
nang cia nhimg tng dung Web 2.0. Mo
hinh hién thj vai tro cia timg tng dung va
giup dinh huéng trong cong trinh nghién

chia sé ndi dung thong tin. Cac dich vu  cuu nay.
Dinh .
y Trao ddi N§i mang
[ s } Blog} 22 ho ] [ b thoi J [ xa hoij

DPwa/Lay tin Tim tin

| |

Trao déi tin

v

( Cac img dung cia web 2.0

J

H.1

2. Phuwong phap luan
2.1. Thu thdp dir liéu

Nén tdng chic ndng cua cdc vumg dung Web 2.0.

lCéc websiteA cua 90 thu vién, chia déu cho cac thu vién cong cong va dai hoc cua
Bac My, chau Au va chau A, duoc chon lam mau nhu thé hién trong Bang 1.

Bang 1. Cdc thie vién cong cong va dai hoc chon loc

Bac My

Chau Au

Chau A- Chau Dai duong

- Thu vién cong cong hat Bal-
timore

- Thu vién cong cong hat
Cincinnati va Hamilton

- Thu vién cong cdng hat

- Thu vién qudc gia Phap

- Thur vién quoc gia Dirc

- Thu vién qudc gia Estonia
- Thu vién quéc gia Hi Lap
- Thu vién qudc gia Ailen

- Cac thu vién cong cong Hong
Kong

- Thu vién Trung wong Qudc
gia (Dai Loan)

- Thu vién Qudc gia & Trung
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Bic My Chau Au Chau A- Chau Dai duong
Cuyahoga - Thu vién qudc gia Latvia tam tu liéu (Sri Lanka)

- Thu vién cong cong Denver

- Thu vién hat Hennepin

- Thu vién hat Howard

- Thu vién hat Johnson

- Thu vién cong cong hat Ken-
ton

- Thur vién cong cong Madison

- Céc thu vién cong cong hat
Montgomery

- Thu vién hat Multnoma

- Khu thu vién Pikes Peak

- Thu vién c6ng cong hat Saint
Joseph

- Hé théng thu vién hat Salt
Lake

- Thuw vién hat Santa Clara

- Thu vién quoc gia Lithuania

- Thu vién qudc gia Xecbia

- Thu vién quéc gia Thuy Dién
- Thu vién quoc gia CH Séc

- Thu vién quoc gia Ha Lan

- Thu vién quéc gia Szechenyi
(Hungary)

- Thu vién qudc gia Nga

- Thu vién Anh

- Thu vién qudc gia Phan Lan

- Ban Thu vién Quoc gia (Sin-
gapore)

- Thu vién Quéc gia Oxtraylia
- Thu vién Quoc gia Bhutan

- Thu vién Quoc gia Cam-
puchia

- Thu vién Quéc gia Trung
Qudc

- Thu vién Quéc gia An Do

- Thu vién Qudc gia Niu Zilan
- Thu vién Qudc gia Pakistan
- Thu vién Qudc gia Philippin
- Thu vién Quéc gia Han Quéc
- Thu vién Quéc gia Sarawak
- Thu vién Trung tam Tokyo

- bai hoc Stanford

- Dai hoc California, Berkeley
- Dai hoc California, Los Ange-
les

- bBai hoc Chicago

- bai hoc Michigan

- Dai hoc Pennsylvania

- bai hoc Yale

- Pai hoc Trung Au

- Pai hoc Hoang gia Luan Don
INSEAD, Paris

- Pai hoc Nha vua, Luan Dén
- Truong kinh té Luan Don

- bai hoc Bo ba (Trinity)
Dublin

- Truomg cao dang dai hoc
Luan Pén

- Pai hoc Bristol

- Dai hoc Cambridge

- bai hoc Copenhagen

- Dai hoc Edinburg

- Pai hoc Gionevo

- Dai hoc Manchester

- Pai hoc Oslo

- Pai hoc Oxford

Pai hoc Quéc gia Oxtraylia
bai hoc Trung Hoa Hong
Koéng

Dai hoc Khoa hoc Cong nghé
Hong Kong

Vién cong nghé An bo,
Madras

Pai hoc Tokyo

Dai hoc cong ngh¢ Nanyang
bai hoc Qudc gia Singapore
bai hoc Thanh Hoa

bai hoc Auckland

bai hoc Hong Kong

Dai hoc Malaya

Pai hoc Melbourne

Pai hoc New South Wales
Dai hoc Sydney

Dai hoc Tokyo
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2.2. Phuong phdp phan tich

Tat ca 90 trang web da chon loc duoc
phén tich bang cach sr dung phuong phap
phan tich n6i dung gom 2 budc do 3 tro'ly
nghién ctu to6t nghiép dai hoc, nhing
nguoi da quen voi cac ung dung Web 2.0,
tién hanh. Truoc hét, cac tro ly nghién
ciu nay doc lap ra soat timg website dé
xem c¢O nhiing tmg dung khac nhau cua
Web 2.0 khong. Nhu dd néu trong mo
hinh nghién ctru noéi trén, so d6 ma hoa
bao quat 3 chiéu, sau do duoc phan
thanh 6 bién so: RSS, cac blog (B), cac
wiki (W), dinh nhan xa hoi (ST), trao doi
tirc thoi (IM) va dich vu n6i mang xa hoi
(SN). Tat ca 6 bién s6 nay duoc ma hoa
nhi phan hodc “c6” hodc “khong™ dé chi
s ¢6 mat hay vang mat ciua nhing ung
dung Web 2.0 tuong ung. N¢u ¢o6 su tham
gia ctia nhiéu nguoi ma hoa, thi do tin cay
gitta ho s& duoc thiét lap bing cach sk
dung hé so kappa Cohen (dung trong
phép tinh thong ké dé xac dinh muc
do6 déng thuan gita nhimg nguoi danh
gia - N.D.) cho moi bién s6. D¢ tin cay
trung binh tim duogc giva nhimg nguol
md hoa tinh theo timg cdp mot nam
gitra 0,74 va 0,95 cho thdy su dong thuan
kha cao khong hé ngau nhién gitta nhimg

nguoi nay. Cac két qua nay dugc dem
phan tich bang phuong phap thong ké
theo phan vung dia ly cta cac thu vién, cu
thé 1a, Bic My, chau Au va chau A, ciing
nhu theo loai hinh thu vién, cu thé 1a, thu
vién cong cdng va thu vién dai hoc.

Khi moét trang web duoc ma hoa la
“cd” cho bat ky mot bién s6 nao, thi buoce
phan tich 2 s& dugc tién hanh dé hiéu
duoc cach ma tmg dung dugc tim thay
nay cua Web 2.0 da duwoc st dung. Cac
két qua vé cach st dung tung tmg dung
clia Web 2.0 sau do duoc tong hop cho tét
céa cac thu vién da chap nhan va thuc hién.

3. Phan tich va két qua

3.1. Sw thinh hanh cua cdc ung dung
Web 2.0

Nhu trén Bang 2, cac két qua cho thay,
ca 3 loai ung dung ctia Web 2.0, cu thé 1a,
nhimg tmg dung hé tro dwa/lay, tim va
trao doi tin, da duoc chap nhan va thuce
hién trong cac thu vién & ca 3 khu vuc,
mic dau véi muc do phd bién khac nhau.
Vé nhimg tmg dung cu thé, cac blog la
phd bién nhat - 58%, roi dén RSS - 47%
va trao déi tic thoi - 43%. Nhing ung
dung duoc dung kém rong rai hon la wiki
- 19%, dich vu ndi mang xa hdi - 16% va
dinh nhan xa hoéi - 9%.

Bang 2. S0 lwong trang web dac tring cho cdc img dung Web 2.0 phdn b6 theo khu viee

Khu vue : I Pua/Lay tin Tim tin Trao déi tin 1
L RSS | B W ST | M | SN
Bdc My 19 23 9 6 28 11
ChauAu | 13 15 | 1 7 2
Chau A T 14 | 1 4 1
Tong cong 42 52 17 8 39 14
|(N=90) LT 8%) | (19%) | (9%) (43%) (16%)
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Tinh theo khu vuc, cac thu vién & Bac
My chira cé 3 loai ung dung Web 2.0 gan
nhurr dong thuén. Dic biét, cac img dung
hé tro trao déi thong tin da duoc chap
nhan va thuc hién rong rai & Bac My so
voi cac khu vire khac. Puoc xép hang thir
hai nhung cach xa la cac thu vién chau
Au, dan trude sat nut cac déi tac chau A vé
viéc chdp nhan va thuc hién moi img dung
tre dinh nh3n xa hoi va wiki. Cac phép

[Nhin ra thé gici

phén tich binh phuong (Chi) cho thdy su
khac biét vé mirc dd pho bién cua cac ing
dung Web 2.0 giira 3 khu vuc, dang ké vé
mat théng ké d6i vai cac  blog
[x* (2,N=90)= 6,65, p <.05], dinh nhén x&
hoi [ (2,N=90)= 6,86, p <.05], trao ddi
fire thoi [* (2,N=90)= 46,43, p <.001], v
cac dich vu néi mang x& hoi
[ (2N=90)= 15,39, p <.001]. Phan tmg
dung con lai khong dang ké vé mit thong keé.

Bang 3. S luong trang web ddc trimg cho cdc umg dung Web 2.0 phan bé theo loai hinh thie vién

Khu vue Pua/L4y tin Tim tin Trao déi tin
RSS B w ST M SN
Cong cong 17 23 9 I 20 8
Dai hoc 25 29 8 7 19 6
Tong cong 42 52 17 8 39 14
(N=90) (47%) (58%) | (19%) (9%) (43%) (16%)

Bang 3 cho thay két qua tao bang theo loai
hinh thu vién. N6i chung, su khac biét vé ti 1é
chdp nhan va thuc hién cac ung dung cta Web
2.0 gitia cac thu vién cong cong va dai hoc it 10
rét hon so voi gilia cac khu vuc. Cac thw vién
cong cdng ¢o ti 1¢ tmg dung cao hon chut it doi
vOi wiki, trao doi tixc thoi va dich vu ndi mang xa
héi, nhung lai thua xa céc thu vién dai hoc trong
viéc ing dung RSS, blog va dinh nhan xa hoi.
Cac phép phan tich binh phuong (Chi) cho thay
swkhac biét chi dang ké vé mat théng ké doi voi
dinh nhan xa hoi  [* (1,N=90)= 4,94, p <.05].

3.2. 8wt dung cdc img dung ciia Web 2.0

Cac thu vién chap nhan va thuc hién RSS
phan I6n dung n6 d€ truyén tin tic, cap nhat vé
suu tap hodc tin moi xuat hién trong cac blog.
Thu vién cong cong Denver ching han, cung
cap dong tin RSS cho cac tin tix moi nhét cua
Hoa Ky va thé gioi. Dong tin RSS cua Thu

vién Pai hoc Quéc gia Oxtraylia duoc két néi
vOi cac ngudn tin dién tir cha Thu vién dé
théng bao cho nguoi stir dung bat cir khi nao ¢é
cac bai bao hoac tap chi lién quan xuat hién.
Thu vién Dai hoc Cormell dung RSS nhu mot
duong dan toi “LibCast” cla minh, noi gi&i
thiéu déc diém clia nhimg tai liéu ghi am va ghi
hinh va nhimg tin tic cap nhat vé cac cudc trién
lam va su kién.

Cac blog thuong duoc st dung dé gay su
chu y téi cac dé tai cu thé vé timg chu dé ciing
nhu dé thu hit nguoi st dung. Chéng han, Thu
vién Dai hoc Copenhagen dung blog dé gioi
thiéu sach mai, duoc sap xép theo mén loai nhur
khoa hoc y té, khoa hoc nhéan van va than hoc.
Thu vién hat Hennepin khuyén khich nguoi sir
dung tham gia bang cach cung cép nhing blog
danh riéng cho nhing nguoi s dung giéng
nhau vé mat nhan khau. Ching han, Thu vién
c6 modt Phan dién dan cho tré vi thanh nién thu
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hut cac tré viét blog. Cac blog, do Ban Thu
vien Qudc gia Singapore chu tri, danh cho
nguoi st dung chia sé cac anh chup vé de tai dia
phuong nhu cac sy kién va 1€ hoi cia Singa-
pore,

Céc thu vién c6 néu wiki trong trang web
ctia minh thuong phat trién cac phuong tién dan
cht dé clia riéng minh bang cach str dung cac
phan mém wiki ma nguén md, nhu & Thu vién
cong cong hat Saint Joseph, hodc don gian chi
cung cdp cic dudng lién ket toi cac wiki dua
theo chu dé & bén ngoai nhu tai Thu vién hat
Salt Lake va Thu vién hat Hennepin. Trong
Dai hoc cac thu vién Hong Kong, wiki duoc
ding dé luu trir cac cau hoi do ngudi st dung
dua lén mang trong qua khi vé mot loat de tai
nhw cac dich vu thu vién va thu tuc gia han
'sach.

Trr Thu vién DPai hoc Pennsylvania, not
phat trién cong cu dinh nhan xa hoi riéng, goi
la Penn Tags, tit ca cac thu vién xuc tién dinh
nhan xa hoi déu cung cap mot duong lién két
toi cac trang web nhuwr Connotea, del.icio.us va
Digg. Theo duong lién két nay, nguot st dung
6 thé dang ky voi cac site dinh nhan xa hoi do
giup ho luu lai, t6 chuc va chia s¢ moi tham
chiéu c6 thé tim toi bang URL (Yéu t6 dinh vi
nguon dong nhéat- N.D.). Cac thu vién & Pai
hoc Duke va Pai hoc Stanford cung cép chi
dan vé cach khoi dau voi dinh nhan xa hoi.

Cac thu vién chép nhén va thuc hién viéc
trao d6i tic thoi s& phai xwr ly “dudi’cac yéu
cau cua nguot st dung trong khoang thot gian
xéc dinh trude. Cac cong cu thong thuong gom
Yahoo Instant Mesenger, MSN Mesenger,
[CQ va Skype duoc st dung & Thu vién Dai
hoc Princeton va Thu vién Quéc gia Szechenyi
(Hungari), con cac ing dung duoc tao lap theo
dat hang nhuw ChatRef va AskNow thi duoc su
dung & cac thw vién Dai hoc Harvard va Thu
vién Quéc gia Oxtraylia, Cach st dung trao doi
tie thoi dang cht y da duoc phat hién & nhiéu

) 1.-‘_
.

thu vién cong cong Bac My nhu Thu vién cong
cong hat Multnoma, Cincinnati va Hamilton,
va Thu vién hat Santa Clara, noi cac dich vu
huong dan truc tuyén sau gio hoc duoc cung
cép mién phi cho bat ky nguoi st dung nao co
thé thu vién. Thuong sin co tir chiéu dén dém,
cac dich vu nay c6 thé gitip nguoi st dung lam
bai tap ¢ nha.

Cac thu vién con dua vao dich vu n6i mang
x4 hoi nhu Facebook va MySpace dé tao ra
nhimg mdi lién hé ca biét voi ngudi sir dung.
Chéng han Thw vién hat Hennepin, c6 mét tai
khoan nguoi st dung & Facebook dé gioi thiéu
dac trung muc luc tim kiém va hién thi cac thw
tin do can b6 thur vién va nguoi st dung dua lén
mang, trong khi Thu vién Anh lai st dung tai
khoan Facebook cta ho dé chia sé cac tranh
anh va video clip. Tai khoan ctia Thu vién cong
cong Denver trén MySpace, goi la Denver
eVolver, da duoc thiét ké cho nguoi st dung vi
thanh nién bang cach di sau vao cac dé tai ma
ho thich thu nhu diém nhac/phim va giup do
lam bai tap & nha.

4. Ban luan va két luan

Nhing dir liéu thu thap duoc tir cong trinh
nghién ctiru nay da cho 2 két qua chinh. Trude
hét, thirtu vé tinh phd cap gilra nhimg ing dung
khac nhau ctua Web 2.0 trong tat c& cac thu
vién nhursau: blog, RSS, trao déi tuc thoi, wiki,
dich vu ndi mang xa hoi va cudi cling la ing
dung dinh nhan xa hoi. Cac thu vién Bac My da
dan dau dang ké trong viéc chdp nhén va thuc
hién cac blog, dinh nhan xa héi, trao ddi tic
thot va dich vu ndi mang xa hoi so voi cac doi
tac chau Au va chau A.

Hai 1a, trong khi chuc ndng quan trong cua
tit ca cac ing dung Web 2.0 déu nhim kich
thich su himg thu cta nguoi st dung va nang
cao kinh nghiém cua ho véi cac dich vu thu
vién, thi cach thic ma cac img dung don 1€ ¢o
thé duoc st dung lai bi han ché bdi suy nghi clia
cac can bo thu vién va nguoi ra quyét dinh.
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Truong hop dang luu y la s mé rong ngoan
muc viéc stir dung trao déi e thoi. Ngoai viéc
tao diéu kién cho nguoi st dung tiép xuc dong
thoi v&i can bo thw vién vé nhimg van de lién
quan toi thu vién, mot s6 thu vien Bac My da
cung cap cac dich vu huong dan truc tuyén
thong qua trao d6i tuc thoi dé giup sinh vién
lam bai tap & nha,

Hon nira, ding hon la xur ly ting ung dung
cua Web 2.0 mot cach riéng biét, cac thu vién
da nhan thire duoc mot cach dung dan cach lam
cho cac tng dung c6 thé bé sung cho nhau dé
tang mirc d tham gia clia nguoi sir dung. Nht
l4, trd nén phd bién viéc dung blog két hop voi
dong tin RSS dé nguoi str dung duoc thong bao
bat cir luc nao khi ¢é thong tin méi, lién quan
toi mot dé tai dac biét quan tam, duoc dua lén
mang.

Viéc nghién cuu cua chung t6i co y nghia vi
no la mot trong nhing cdng trinh sém nhat soi
sang muc do chdp nhan va st dung cac ung
dung ctia Web 2.0 trong cac thu vién toan cau.
Khong nhiing so sanh su pho bién cua cac ung
dung do6 qua céac khu vuc va gita céc loai hinh
thu vién, ma con xem xét cach thuc ma tung
ung dung duoc st dung. Nguoi ra quyét dinh va
nguoi thiét ké Web cua cac thu vién c6 thé so
sanh chon mau dién hinh cho nhing y do
clia ho trong viéc trién khai cac ung dung cua
Web 2.0 dua vao cong trinh nghién cuu nay.

Ba han ché chinh ctia cong trinh nghién ciou
nay ciing can duoc ghi nhan. Mot la, viéc lua
chon cac thu vién Bic My, chau Au va chau A
chi gioi han & nhing noi ¢o trang web bang
tieng Anh. Trong tuong lai, ¢6 thé xem xét
trang web clia thu vién bing cac ngon ngirkhac
va tircac khu vuc khac. Hai Ja, moi chi sau ung
dung Web 2.0 duoc chon dé phan tich. Cong
trinh ¢6 thé md rong sang cac ung dung nhu
dich vu luu dong va mot loat tmg dung khac
moi xuat hién ciia Web 2.0 nhu Ning, Twitter,
Pageflakes va Diigo. Ba la, pham vi thu thap

Nhin ra thé gioi

dir liéu chi giéi han & nhimg gi cong khai sdn
¢o trén Internet. Thi du, chua thé nghién ciu
anh hudng cia Web 2.0 d6i voi hanh vi cua
nguoi st dung. Do do, cong trinh tuong lai co
thé di sau vao phuong cach ma viéc thuc hién
cac ung dung Web 2.0 1am thay d6i tinh cach
con nguoi nhur nhén thie, nhu cau va hanh vi
cla nguoi strdung va can b thw vién. Ngoaira,
cai ma nhimg ing dung ctia Web 2.0 dong gop
vao tinh kha dung ctia OPAC va cach thuc ma
chung c6 thé cai thién su khai thac von sach cla
thr vién ciing la nhimg nd luc dang duoc
nghién cuu.
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