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ÀÙÅC ÀIÏÍM LAO ÀÖÅNG THÖNG TIN-THÛ VIÏÅN 
VAÂ TIÏU CHÑ ÀAÁNH GIAÁ HIÏÅN NAY

Nïu àùåc àiïím cuãa lao àöång thöng tin-thû viïån  vaâ 8 tiïu chñ àaánh giaá vïì àaåo àûác
nghïì nghiïåp, phêím chêët caá nhên, thaái àöå cöng taác, taác phong chuyïn nghiïåp, nùng
lûåc, thaânh tñch cöng taác, kiïën thûác vaâ kyä nùng.

Tûâ nhûäng nùm cuöëi thïë kyã XX
cho àïën nay, chuáng ta chûáng
kiïën quaá trònh thû viïån truyïìn

thöëng chuyïín thaânh thû viïån hiïån àaåi
diïîn ra trïn phaåm vi toaân quöëc. Trong
möåt tûúng lai gêìn seä coá nhûäng thû viïån
trúã thaânh caác trung têm thöng tin àiïån
tûã, theo àuáng nghôa cuãa noá, vúái möåt
àöåi nguä caán böå thû viïån thûåc sûå laâ
nhûäng chuyïn gia thöng tin. Nhû vêåy,
sûå hònh thaânh caác thû viïån hiïån àaåi àaä
taác àöång maånh meä àïën lao àöång thöng
tin-thû viïån, àoâi hoãi viïåc xaác àõnh roä
raâng caác àùåc àiïím cuãa lao àöång thöng
tin-thû viïån vaâ caác tiïu chñ nghïì
nghiïåp trïn cú súã àoá àïì ra caác tiïu
chuêín nghïì nghiïåp cuå thïí cho möîi
chûác danh viïn chûác ngaânh thû 
viïån-thöng tin theo tûâng loaåi hònh thû
viïån. Caác cú quan quaãn lyá nhaâ nûúác seä
cùn cûá vaâo caác tiïu chuêín naây àïí sûãa
àöíi, böí sung hoùåc thay thïë vùn baãn
quy àõnh vïì chûác traách, nhiïåm vuå,
trònh àöå,… cuãa möîi chûác danh thû
viïån viïn cao cêëp, thû viïån viïn chñnh,
thû viïån viïn, thû viïån viïn trung cêëp,
thû muåc viïn cao cêëp, thû muåc viïn
chñnh, thû muåc viïn,…

Àùåc àiïím lao àöång thöng tin-thû
viïån

Lao àöång thöng tin-thû viïån laâ sûå nöî
lûåc vïì mùåt thïí lûåc, tinh thêìn vaâ tònh caãm
hûúáng vaâo möåt cöng viïåc naâo àoá trong
hoaåt àöång thöng tin-thû viïån. Lao àöång
thöng tin-thû viïån àoâi hoãi tri thûác
chuyïn mön, nghiïåp vuå, tin hoåc, ngoaåi
ngûä, àoâi hoãi kyä nùng, kyä xaão nghïì
nghiïåp. 

Lao àöång thöng tin-thû viïån hiïån nay
coá nhûäng àùåc àiïím quan troång sau:

- Laâ loaåi lao àöång tiïëp xuác vúái con
ngûúâi, thûåc hiïån nhiïåm vuå giaáo duåc vùn
hoáa àoåc, vùn hoáa nghe nhòn, vùn hoáa
thöng tin, goáp phêìn giaáo duåc con ngûúâi
phaát triïín toaân diïån;

- Laâ loaåi lao àöång tiïëp xuác vúái hïå giaá
trõ vùn hoáa nghïå thuêåt, laâm viïåc trong
àiïìu kiïån möi trûúâng àaåo àûác, chñnh trõ,
vùn hoáa, goáp phêìn tñch cûåc hònh thaânh
nhên caách con ngûúâi, giûä gòn, phaát triïín
vaâ nuöi dûúäng nhûäng giaá trõ chên, thiïån,
myä, laâm têm höìn con ngûúâi trúã nïn
phong phuá hún;

- Laâ loaåi lao àöång sûã duång maáy moác
thiïët bõ kyä thuêåt, cöng nghïå tiïn tiïën àïí
taåo ra caác saãn phêím thöng tin-thû viïån
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hiïån àaåi vaâ thûåc hiïån caác dõch vuå thöng
tin-thû viïån hoaân haão. Laâ lao àöång àoâi
hoãi nùng lûåc laâm chuã cöng nghïå múái àïí
kïët nöëi con ngûúâi vúái caác nguöìn tin;

- Laâ loaåi lao àöång trñ oác mang tñnh
khoa hoåc, saáng taåo, thûúâng xuyïn phaãi
lônh höåi caác thaânh tûåu khoa hoåc vaâ cöng
nghïå múái, phaãi hoåc têåp khöng ngûâng,
cêåp nhêåt tri thûác nghïì nghiïåp liïn tuåc
trong kyã nguyïn thöng tin; 

- Kïët quaã lao àöång thöng tin-thû viïån
phuå thuöåc vaâo thïí lûåc vaâ trñ lûåc, vaâo khaã
nùng tû duy cuãa tûâng ngûúâi, vaâo trònh àöå
àûúåc àaâo taåo, vaâo traång thaái têm lyá, vaâo
thaái àöå nghïì nghiïåp;

- Kïët quaã lao àöång thöng tin-thû viïån
coá taác àöång tñch cûåc vaâ sêu sùæc àïën mûác
àöå hûúãng thuå tri thûác vaâ thöng tin cuãa
ngûúâi dên.

Hiïån nay ngûúâi lao àöång thöng 
tin-thû viïån chuã yïëu laâ viïn chûác trong
caác cú quan nhaâ nûúác, àún võ sûå nghiïåp
coá thu, hoaåt àöång bùçng nguöìn ngên saách
nhaâ nûúác hoùåc vöën cuãa caác töí chûác, àûúåc
phên loaåi theo trònh àöå àaâo taåo, theo
ngaåch viïn chûác, theo võ trñ cöng taác.

Phên loaåi theo trònh àöå àaâo taåo coá
viïn chûác loaåi A, B, C. Viïn chûác loaåi 
A- ngûúâi àûúåc böí nhiïåm coá trònh àöå àaâo
taåo chuyïn mön giaáo duåc àaåi hoåc trúã lïn,
viïn chûác loaåi B- coá trònh àöå àaâo taåo
chuyïn mön giaáo duåc nghïì nghiïåp, viïn
chûác loaåi C-  coá trònh àöå àaâo taåo chuyïn
mön dûúái giaáo duåc nghïì nghiïåp.

Phên loaåi theo ngaåch viïn chûác coá viïn
chûác ngaåch thû viïån viïn, ngaåch chuyïn
viïn, ngaåch caán sûå, ngaåch nhên viïn.

Phên loaåi theo võ trñ cöng taác coá viïn
chûác laänh àaåo, chó huy vaâ viïn chûác
chuyïn mön nghiïåp vuå.

Caác cùn cûá àïí àaánh giaá lao àöång taåi
caác cú quan, töí chûác thûúâng laâ yá thûác vaâ
kyã luêåt lao àöång, trònh àöå thaânh thaåo
nghiïåp vuå chuyïn mön, khaã nùng thñch
ûáng vaâ tiïëp thu caác kyä thuêåt múái, tñnh
nùng àöång vaâ coá saáng kiïën, tñnh chuyïn
cêìn, khaã nùng ngoaåi ngûä. 

Trong tiïën trònh xêy dûång caác thû viïån
hiïån àaåi, höåi nhêåp sûå nghiïåp thû viïån thïë
giúái, phaãi xêy dûång möåt nguöìn nhên lûåc
lao àöång thöng tin-thû viïån coá tay nghïì
theo caác chuêín quöëc tïë, coá yá thûác lao
àöång vaâ yá thûác nghïì nghiïåp cao. Cêìn
phaãi tiïën haânh àaánh giaá nguöìn nhên lûåc
lao àöång thöng tin-thû viïån hiïån nay caã
úã cêëp vi mö vaâ cêëp vô mö. ÚÃ cêëp vi mö,
kïët quaã àaánh giaá coá yá nghôa rêët quan
troång do cung cêëp thöng tin chñnh xaác
cho viïåc böë trñ, sûã duång, böí nhiïåm, àïì
baåt, àaâo taåo böìi dûúäng nhên lûåc, giuáp
nùæm vûäng àiïím maånh, yïëu cuãa tûâng
nhên sûå trong thû viïån, phaát huy khaã
nùng cuãa möîi ngûúâi vaâ nêng cao hiïåu
quaã sûã duång nhên lûåc. ÚÃ cêëp vô mö, kïët
quaã àaánh giaá laâ cú súã àïí àõnh ra caác
chñnh saách, tiïu chuêín àöëi vúái nguöìn
nhên lûåc cuãa ngaânh.

Àïí àaánh giaá lao àöång thöng tin-thû
viïån trong thúâi àaåi àiïån tûã, ngoaâi caác tiïu
chuêín chung nïu trïn, coân coá thïí àïì ra
möåt söë tiïu chñ nhû tiïu chñ vïì àaåo àûác
nghïì nghiïåp, vïì phêím chêët caá nhên, vïì
thaái àöå nghïì nghiïåp, vïì taác phong lao
àöång, tiïu chñ vïì nùng lûåc, vïì  kiïën thûác,
vïì kyä nùng, vïì thaânh tñch cöng taác,… 
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Tiïu chñ àaánh giaá vïì àaåo àûác nghïì
nghiïåp

Taâi saãn thû viïån phaãi quaãn lyá bao
göìm: truå súã, cú súã vêåt chêët kyä thuêåt,
trang thiïët bõ, nguöìn taâi nguyïn thöng
tin. Àêy laâ taâi saãn cöng, mang nhûäng àùåc
thuâ riïng, viïåc quaãn lyá chuáng àoâi hoãi caán
böå thû viïån phaãi coá àaåo àûác nghïì nghiïåp
töët. Àaåo àûác nghïì nghiïåp àûúåc biïíu hiïån
nhû sau:

- Àùåt lúåi ñch têåp thïí trïn lúåi ñch caá
nhên;

- Coá yá thûác giûä gòn baão quaãn cêín thêån
moåi daång taâi liïåu; 

- Tiïët kiïåm kinh phñ böí sung, böí sung
àuáng diïån (khöng tiïu thuå saách töìn ïë
àoång cuãa caác töí chûác, caá nhên kinh
doanh xuêët baãn phêím);

- Tiïët kiïåm vêåt tû, vùn phoâng phêím
trong quaá trònh laâm viïåc, khöng laäng phñ
trong mua sùæm trang thiïët bõ, khöng
chaåy theo hònh thûác phö trûúng bïì ngoaâi,
khai thaác sûã duång coá hiïåu quaã cao trang
thiïët bõ; 

- Trung thûåc khi cung cêëp caác söë liïåu,
cöng khai minh baåch vïì tiïìn baåc;

- Khöng lúåi duång hoaåt àöång nghiïåp vuå
àïí taâng trûä traái pheáp caác taâi liïåu coá nöåi
dung bõ cêëm, khöng phöí biïën nhûäng xuêët
baãn phêím àaä coá quyïët àõnh àònh chó, cêëm
lûu haânh, thu höìi, tõch thu hoùåc tiïu huãy; 

- Khöng lúåi duång hoaåt àöång thöng tin
KH&CN àïí xêm phaåm quyïìn súã hûäu trñ
tuïå, chuyïín giao chuyïín nhûúång bêët húåp
phaáp thöng tin-tû liïåu vïì kïët quaã hoaåt
àöång KH&CN, xuyïn taåc hoùåc laâm giaã
thöng tin KH&CN, tiïët löå thöng tin

KH&CN thuöåc danh muåc bñ mêåt  nhaâ
nûúác.

Tiïu chñ àaánh giaá vïì phêím chêët 
Caác phêím chêët caá nhên cêìn phaãi reân

luyïån laâ:
- Têån tuåy phuåc vuå baån àoåc-ngûúâi

duâng tin, chñ cöng vö tû trong phuåc vuå;
- Chuã àöång, saáng taåo, phöëi húåp, húåp

taác vúái àöìng nghiïåp trong cöng viïåc àïí
hoaân thaânh töët nhiïåm vuå àûúåc giao;

- YÁ thûác töí chûác kyã luêåt cao;
- Tinh thêìn traách nhiïåm cao àöëi vúái

cöng viïåc. Daám chõu traách nhiïåm vïì
cöng viïåc cuãa mònh, khi phaåm sai lêìm
khöng àöí löîi cho ngûúâi khaác;

- Trung thûåc, khöng thöíi phöìng thaânh
tñch, khöng che giêëu khuyïët àiïím.

Tiïu chñ àaánh giaá vïì thaái àöå nghïì
nghiïåp

Thaái àöå nghïì nghiïåp àuáng àùæn thïí
hiïån nhû sau:

- Khöng coá nhûäng haânh vi vi phaåm
nhûäng àiïìu bõ nghiïm cêëm trong hoaåt
àöång thöng tin-thû viïån;

- Tön troång baån àoåc-ngûúâi duâng tin,
luön cöë gùæng àaáp ûáng töëi àa yïu cêìu cuãa
ngûúâi sûã duång thû viïån; 

- Lao àöång tûå giaác, tuên thuã kyã luêåt
lao àöång, nöåi quy thû viïån, ài laâm àuáng
giúâ, thûåc hiïån nhiïåm vuå àûúåc phên cöng
möåt caách nghiïm tuác, khöng cêìn ngûúâi
khaác nhùæc nhúã, thuác baách laâm viïåc; 

- Laâm viïåc theo àuáng quy chïë, ûáng xûã
coá vùn hoáa, tïë nhõ, lùæng nghe yá kiïën àoáng
goáp phï bònh cuãa ngûúâi sûã duång thû
viïån; 
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- Taåi võ trñ tiïëp xuác trûåc tiïëp vúái baån
àoåc-ngûúâi duâng tin quêìn aáo phaãi saåch seä,
lõch sûå, thaái àöå nghiïm tuác nhûng niïìm
núã, tûúi cûúâi, khöng coá nhûäng haânh vi
gêy phaãn caãm nhû taán gêîu, laâm viïåc
riïng, noái àiïån thoaåi lêu, ... hoùåc chó trñch
baån àoåc;

- Thûúâng xuyïn quan saát baån 
àoåc-ngûúâi duâng tin àïí ngùn chùån 
caác haânh vi vi phaåm nöåi quy cuãa baån
àoåc, ngay caã khi thû viïån àaä àûúåc trang
bõ camera, cöíng tûâ; 

- Luön luön sùén saâng tû vêën giuáp àúä,
höî trúå baån àoåc-ngûúâi duâng tin khi hoå yïu
cêìu; 

- Tûå giaác hoåc têåp nêng cao trònh àöå
chuyïn mön nghiïåp vuå, ngoaåi ngûä, tin
hoåc, chñnh trõ, coá yá thûác caãi tiïën cöng
viïåc, tûå hoåc hoãi àïí nêng cao tay nghïì;

- Lau chuâi, baão dûúäng maáy moác
thûúâng xuyïn.

Tiïu chñ àaánh giaá vïì taác phong
chuyïn nghiïåp

Taác phong chuyïn nghiïåp thûúâng thïí
hiïån qua nïì nïëp, phong caách laâm viïåc:

- Chêëp haânh töët mïånh lïånh cuãa cêëp
trïn;

- Tiïët kiïåm thúâi gian vaâ vêåt tû vùn
phoâng phêím;

- Laâm viïåc nhanh nheån, thao taác kyä
thuêåt thaânh thuåc, khöng coá thao taác thûâa;

- Sùæp xïëp vêåt duång núi laâm viïåc goån
gaâng, ngùn nùæp, húåp lyá;

- Thûåc hiïån töët àõnh mûác lao àöång, lao
àöång coá nùng suêët cao, baão àaãm chêët
lûúång caác saãn phêím vaâ dõch vuå, àùåt hiïåu

suêët cöng viïåc lïn trïn hïët;
- Chuã àöång, saáng taåo, tûå giaác trong

cöng viïåc, thûåc hiïån töët nghôa vuå nghïì
nghiïåp;

- Thûåc hiïån nghiïm chónh viïåc àeo
theã, mùåc àöìng phuåc (nïëu coá); 

- Tuên thuã quy àõnh vïì baão höå lao
àöång, phoâng chöëng hoãa hoaån;

- Baáo caáo kïët quaã cöng taác trung thûåc,
àuáng sûå thêåt;

- Laâm viïåc hïët mònh vaâ nöî lûåc töëi àa
àïí àaáp ûáng caác yïu cêìu cuãa cöng viïåc.

Tñnh chuyïn nghiïåp thûúâng àûúåc quy
àõnh búãi àõa võ phaáp lyá vaâ bao haâm caác
yïëu töë: thúâi gian, thêm niïn cöng taác,
trònh àöå, nùng lûåc chuyïn mön, kyä nùng
nghiïåp vuå. Caác yïëu töë naây gùæn kïët chùåt
cheä vúái nhau taåo nïn mûác àöå chuyïn
nghiïåp. Thúâi gian, thêm niïn cöng taác
àem laåi sûå thaânh thaåo, kinh nghiïåm
trong luác thûåc thi nhiïåm vuå. Trònh àöå,
nùng lûåc chuyïn mön, kyä nùng nghiïåp
vuå taåo khaã nùng hoaân thaânh nhiïåm vuå
àûúåc giao vaâ àûúåc hoaân thiïån qua thêm
niïn cöng taác. Tñnh chuyïn nghiïåp
khöng chó dûâng laåi úã viïåc phaát huy sûå
cêìn mêîn maâ phaãi vûún túái sûå nùng àöång,
nhaåy beán, saáng taåo, tiïëp thu nhanh choáng
caác kiïën thûác, kyä nùng múái.

Tiïu chñ àaánh giaá vïì nùng lûåc
Nùng lûåc cuãa lao àöång thöng tin-thû

viïån coá àûúåc do sûå kïët húåp cuãa caác yïëu
töë kiïën thûác, kyä nùng, thaái àöå nghïì
nghiïåp vaâ kinh nghiïåm laâm viïåc. Nùng
lûåc cuãa lao àöång thöng tin-thû viïån coá
thïí àûúåc àaánh giaá qua caác khaã nùng sau:

- Khaã nùng laâm viïåc àöåc lêåp vaâ laâm
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viïåc theo nhoám: têåp trung laâm töët cöng
viïåc cuãa mònh vaâ biïët roä võ trñ, vai troâ cuãa
mònh trong toaân böå dêy chuyïìn cöng
viïåc cuãa thû viïån, coá caái nhòn bao quaát
vïì tiïën àöå cöng viïåc chung àïí kõp thúâi
àiïìu chónh nhõp àöå cöng viïåc àaãm nhêån;
coá tinh thêìn höî trúå, giuáp àúä vaâ biïët caách
phöëi húåp àöìng böå vúái àöìng nghiïåp; Khi
coá khoá khùn chung phaãi cuâng àöìng
nghiïåp baân baåc giaãi quyïët khoá khùn vaâ
tuên theo quyïët àõnh cuöëi cuâng cuãa
trûúãng nhoám.

- Khaã nùng nùæm bùæt, thñch nghi vúái
tiïën böå KH&CN àïí thu thêåp, xûã lyá, töí
chûác, khai thaác nguöìn taâi nguyïn thöng
tin, khaã nùng sûã duång cöng nghïå múái àïí
àõnh hûúáng trong viïåc thu thêåp, phên
tñch vaâ töí chûác thöng tin; 

- Nhaåy beán vúái thõ trûúâng thöng tin,
nùæm nguöìn tin, chó ra nguöìn tin, núi saãn
xuêët tin, àaánh giaá vaâ choån nhûäng thöng
tin cêìn thiïët; 

- Khaã nùng tra cûáu thöng tin vaâ lêëy tin
bùçng caác phûúng phaáp phên tñch, töíng
húåp, cêëu truác, hïå thöëng hoáa.

Nùng lûåc chuyïn mön vaâ nghiïåp vuå
àùåc trûng cho lao àöång thöng tin-thû
viïån laâ khaã nùng thu thêåp vaâ xûã lyá thöng
tin nhanh choáng, kõp thúâi, chñnh xaác; khaã
nùng phên tñch, töíng húåp, àaánh giaá thöng
tin, cö àoång thöng tin möåt caách khoa
hoåc, khaách quan, chñnh xaác.  

Tiïu chñ àaánh giaá vïì thaânh tñch
cöng taác: Hoaân thaânh nhiïåm vuå àûúåc
giao möåt caách töët nhêët, vúái hiïåu quaã vaâ
hiïåu suêët cao.

Tiïu chñ àaánh giaá vïì kiïën thûác
Àûúåc àaâo taåo úã caác bêåc hoåc khaác nhau

vaâ àûúåc cêåp nhêåt kiïën thûác thûúâng
xuyïn qua caác lúáp huêën luyïån ngùæn
ngaây: 

- Nùæm vûäng caác kiïën thûác nïìn taãng vaâ
chuyïn sêu vïì chuyïn mön nghiïåp vuå
thöng tin-thû viïån;

- Nùæm vûäng luêåt súã hûäu trñ tuïå, luêåt baãn
quyïìn taác giaã, vêën àïì baão mêåt thöng tin,
an toaân thöng tin vaâ caác vêën àïì phaáp lyá
khaác trong möi trûúâng thöng tin àiïån tûã;

- Nùæm vûäng àûúâng löëi, chuã trûúng,
chñnh saách cuãa Àaãng vaâ vùn baãn quy
phaåm phaáp luêåt cuãa Nhaâ nûúác àöëi vúái
hoaåt àöång thöng tin-thû viïån;

Tiïu chñ àaánh giaá vïì kyä nùng: thaânh
thaåo caác kyä nùng nghïì nghiïåp cú baãn vïì
caác khêu cöng taác kyä thuêåt nghiïåp vuå vaâ
phuåc vuå. 

Caác kyä nùng nghiïåp vuå truyïìn thöëng:
phên loaåi, mö taã, àõnh chuã àïì, àõnh tûâ
khoáa, biïn soaån baâi toám tùæt, biïn soaån
baâi chuá giaãi, dêîn giaãi, viïët töíng luêån,
töíng thuêåt, tra cûáu, tòm tin, …

Caác kyä nùng trong möi trûúâng thöng
tin àiïån tûã hiïån àaåi bao göìm:

- Kyä nùng thu thêåp tin, xaác àõnh
nguöìn tin, tòm tin möåt caách nhanh choáng
trïn maång Internet;

- Kyä nùng lûu trûä, baão quaãn taâi liïåu
àiïån tûã, töí chûác thöng tin möåt caách hûäu
ñch nhêët àöëi vúái ngûúâi sûã duång;

- Kyä nùng xûã lyá thöng tin àa phûúng
tiïån;

- Kyä nùng truy cêåp thöng tin túái caác



NNNNghiïn cûáu - TTTTrao àöíi

THÖNG TIN vaâ TÛ LIÏÅU - 4/2009 13

nguöìn taâi liïåu truyïìn thöëng vaâ söë hoáa; 
- Kyä nùng truyïìn baá, phöí biïën thöng

tin böí ñch àuáng àöëi tûúång, àuáng thúâi
àiïím;

- Kyä nùng phên tñch, loåc tin, àaánh giaá
nguöìn taâi nguyïn thöng tin trong möi
trûúâng buâng nöí thöng tin àiïån tûã; 

- Kyä nùng chuyïín daång taâi liïåu giêëy
sang àiïån tûã: xûã lyá aãnh, nhêån daång chûä
viïët, hiïín thõ aãnh;

- Kyä nùng liïn kïët, kïët nöëi caác nguöìn
tin, taãi thöng tin;

- Kyä nùng dõch chuyïín, duyïåt vaâ loåc
caác dõch vuå tra cûáu söë vaâ caác dõch vuå
thöng tin àiïån tûã tûâ caác nguöìn thöng tin
söë;

- Kyä nùng kiïën truác thöng tin, xêy
dûång trang chuã, xuêët baãn àiïån tûã;

- Kyä nùng giao tiïëp coá hiïåu quaã vúái
caác nhoám ngûúâi duâng tin àa daång;

- Kyä nùng àaâo taåo ngûúâi duâng tin: taác
àöång möåt caách coá hiïåu quaã àïën ngûúâi
duâng tin thöng qua giao tiïëp àïí hiïíu biïët
vaâ nùæm nhu cêìu cuãa hoå, àaâo taåo, huêën
luyïån hoå sûã duång caác phûúng tiïån kyä
thuêåt hiïån àaåi àïí tiïëp nhêån thöng tin;

- Kyä nùng kïë hoaåch hoáa cöng taác
thöng tin, phaát hiïån nhanh choáng nhûäng
vêën àïì ûu tiïn;

- Kyä nùng sûã duång caác phûúng phaáp
nghiïn cûáu khoa hoåc àïí nghiïn cûáu giaãi
quyïët caác vêën àïì naãy sinh trong thûåc tiïîn
hoaåt àöång thöng tin-thû viïån;

- Kyä nùng quaãn trõ hïå thöëng thöng tin söë.
Trong thûåc tïë, muöën àaánh giaá chñnh

xaác lao àöång thöng tin-thû viïån cuãa tûâng

thû viïån phaãi dûåa vaâo caác tiïu chñ nïu
trïn àöìng thúâi cùn cûá vaâo nhiïåm vuå cuå
thïí àûúåc phên cöng, kïët quaã, hiïåu quaã
cöng viïåc (caã nhûäng viïåc àaä laâm àûúåc vaâ
chûa laâm àûúåc, caã ûu àiïím vaâ khuyïët
àiïím trong tûâng thúâi kyâ nhêët àõnh). 

Trong böëi caãnh nguöìn thöng tin ngaây
caâng nhiïìu, viïåc truy cêåp Internet ngaây
caâng phöí biïën vaâ sûå höî trúå cuãa caác cöng
cuå tòm kiïëm nhû Yahoo, Google,
Lycos,… ngaây caâng hiïåu quaã vêën àïì xêy
dûång caác hïå thöëng thöng tin vaâ cung cêëp
thöng tin chêët lûúång, chñnh xaác vaâ tin
cêåy àang trúã nïn cêëp baách. Caác phûúng
tiïån truyïìn thöng tin cuãa caác thû viïån
hiïån nay coá thïí coân thiïëu hay bõ laåc hêåu
röìi seä khùæc phuåc àûúåc, nghôa laâ thöng tin
trong tûúng lai seä àûúåc chuyïín taãi hiïåu
quaã hún, coân thöng tin nhû thïë naâo vaâ
chêët lûúång àïën àêu thò khöng phaãi chó
trang bõ maáy moác thêåt hiïån àaåi laâ giaãi
quyïët àûúåc maâ bõ phuå thuöåc vaâo con
ngûúâi laâm viïåc trong àoá. Lao àöång thöng
tin-thû viïån úã nûúác ta seä phaãi laâ nhûäng
chuyïn gia thöng tin coá trñ tuïå cao, tay
nghïì thaânh thaåo, phêím chêët, àaåo àûác töët,
nhiïåt thaânh cung cêëp tri thûác vaâ thöng tin
cho ngûúâi sûã duång thû viïån vúái nhiïìu
daång thûác.

1. Nghõ quyïët Höåi nghõ lêìn thûá ba Ban
Chêëp haânh Trung ûúng Àaãng Khoaá VIII Vïì
chiïën lûúåc caán böå thúâi kyâ àêíy maånh cöng
nghiïåp hoáa, hiïån àaåi hoáa àêët nûúác. 

2. Vai troâ cuãa caán böå thû viïån söë trong
viïåc quaãn trõ caác hïå thöëng thöng tin
söë//Thöng tin&tû liïåu söë 1/2002.-Tr.26-29  

3. http://www.ifla.org/2008

Taâi liïåu tham khaão
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