Nghién cuu - Trao doi

DPAC PIEM LAO PONG THONG TIN-THU VIEN
VA TIEU CHI PANH GIA HIEN NAY

PGS.TSKH Bui Loan Thuy

Truong Dai hoc KHXH&NV TP. Ho Chi Minh

Néu ddc diém ciia lao dong thong tin-thw vién va 8 tiéu chi ddnh gid vé dao dikc
nghé nghiép, phdm chdt cd nhan, thdi do cong tdc, tdc phong chuyén nghiép, ndng
lyc, thanh tich cong tdc, kién thikc va ky nang.

r nhitng nidm cudi th€ ky XX

cho dén nay, ching ta ching

kién qua trinh thu vién truyén
thong chuyén thanh thu vién hién dai
dién ra trén pham vi toan quoc. Trong
mot tuong lai gan sé ¢6 nhing thu vién
tré thanh cac trung tam thong tin dién
t, theo dung nghia ctia nd, véi mot
doi ngli can bd thu vién thyc sy la
nhitng chuyén gia thong tin. Nhu vay,
su hinh thanh cac thw vién hién dai da
tdc dong manh mé& dén lao dong thong
tin-thw vién, doi hdi viéc xac dinh ro
rang cac dic di€ém cia lao dong thong
tin-thw vién va céac tiéu chi nghé
nghiép trén co s& d6 dé ra cac tiéu
chuin nghé nghiép cu thé cho mdi
chitc danh vién chic nganh thu
vién-thong tin theo ting loai hinh thu
vién. Cac co quan quan ly nha nudc sé
cdn ctr vao céc tiéu chuin nay dé stra
d6i, bo sung hodc thay thé€ vin ban
quy dinh vé chuc trach, nhiém vu,
trinh d9,... cda mdi chic danh thu
vién vién cao cap, thu vién vién chinh,
thw vién vién, thu vién vién trung cap,
thw muc vién cao cap, thu muc vién
chinh, thw muc vién,...

Dic diém lao dong thong tin-thw
vién

Lao dong thong tin-thu vién 1a sy nd
luc vé mit thé luc, tinh than va tinh cAm
hudng vao mot cong viéc nao do trong
hoat dong thong tin-thw vién. Lao dong
thong tin-thu vién doi hoi tri thuc
chuyén mon, nghiép vu, tin hoc, ngoai
ngit, doi hodi ky ning, ki xao nghé
nghiép.

Lao dong thong tin-thw vién hién nay
c6 nhimg dic diém quan trong sau:

- La loai lao dong ti€p xdc vGi con
nguoi, thyc hién nhiém vu gido duc van
hoéa doc, vdn hdéa nghe nhin, vin hoa
thong tin, gop phan gido duc con nguoi
phat trién toan dién;

- La loai lao dong ti€p xtc voi hé gia
tri van hoa ngh¢ thuat, lam viéc trong
diéu kién moi truong dao dic, chinh tri,
vin héa, gép phan tich cuc hinh thanh
nhan cach con nguoi, gitt gin, phat trién
va nudi dudng nhiing gia tri chan, thién,
m§, lam tdm hdn con nguoi tré nén
phong phu hon;

- La loai lao dong str dung may moc
thiét bi ky thuat, cong nghé tién tién dé
tao ra cac san phdm thong tin-thu vién
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hién dai va thyc hién cac dich vu thong
tin-thw vién hoan hdo. La lao dong doi
héi niang lyc lam chii cong nghé méi dé
két ndi con nguoi voi cac ngudn tin;

- La loai lao dong tri 6c mang tinh
khoa hoc, sang tao, thuong xuyén phai
linh hdi cac thanh tyu khoa hoc va cong
nghé md&i, phai hoc tap khong nging,
cap nhat tri thic nghé nghiép lién tuc
trong ky nguyén thong tin;

- K&t qua lao dong thong tin-thw vién
phu thudc vao thé lyc va tri lyc, vao kha
ning tw duy cua tirng nguoi, vao trinh do
duoc dao tao, vao trang thai tam 1y, vao
thai d6 nghé nghiép;

- K&t qua lao dong thong tin-thw vién
c6 tac dong tich cuc va sau sic d&n mic
dd hudng thu tri thice va thong tin cia
nguoi dan.

Hién nay nguoi lao dong thong
tin-thw vién chu yéu la vién chic trong
cac co quan nha nudc, don vi su nghiép
c6 thu, hoat dong bing ngudn ngan sach
nha nudc hoidc von clia cac td chic, duoc
phan loai theo trinh do dao tao, theo
ngach vién chtec, theo vi tri cong tac.

Phan loai theo trinh d dao tao co
vién chic loai A, B, C. Vién chuc loai
A- nguoi dugce bd nhiém c¢6 trinh do dao
tao chuy&n mon giao duc dai hoc tré 1én,
vién chic loai B- c6 trinh d6 dao tao
chuyén mon gido duc nghé nghiép, vién
chtrc loai C- ¢6 trinh do dao tao chuyén
mon dudi giao duc nghé nghiép.

Phan loai theo ngach vién chuc c6 vién
chtrc ngach thu vién vién, ngach chuyén
vién, ngach can sy, ngach nhan vién.

Phan loai theo vi tri cong tac c6 vién
chiic lanh dao, chi huy va vién chic
chuyén mon nghi¢p vu.

Cac cin ctr dé danh gia lao dong tai
céc co quan, t6 chitc thuong 1a ¥ thitc va
ky luat lao dong, trinh do thanh thao
nghiép vu chuyén mon, kha nang thich
tmg va tiép thu cac ky thuat mdi, tinh
ning dong va c6 sang kién, tinh chuyén
can, kha ning ngoai ngit.

Trong tién trinh xay dung céc thw vién
hién dai, hoi nhap sw nghiép thu vién thé
gi6i, phai xay dung mot ngudn nhan lyc
lao dong thong tin-thw vién c6 tay nghé
theo cac chudn quéc t&, c6 y thic lao
dong va y thitc nghé nghiép cao. Can
phai tién hanh danh gia ngudn nhan luc
lao dong thong tin-thw vién hién nay ca
& cdp vi mo va cdp vi mo. O cdp vi mo,
két qua danh gia c6 y nghia rat quan
trong do cung cap thong tin chinh xac
cho viéc bo tri, stt dung, bd nhiém, dé
bat, dao tao boi duong nhan luc, gitp
nim vimg diém manh, yéu cla timg
nhan sy trong thu vién, phat huy kha
ning ctia moi nguodi va nang cao hiéu
qué s dung nhan luc. O cdp vi mo, két
qua danh gi4 1a co s& dé dinh ra céc
chinh sach, tiéu chudn doi véi ngudn
nhan luc ctia nganh.

Dé danh gia lao dong thong tin-thu
vién trong thoi dai dién t, ngoai cac tiéu
chu4n chung néu trén, con c6 thé dé ra
mot so tiéu chi nhu tiéu chi vé dao dic
nghé nghiép, vé phdm chét c4 nhan, vé
thai do nghé nghiép, vé tac phong lao
dong, tiéu chi vé ning luc, vé kién thiic,
vé k¥ ning, vé thanh tich cong tac,...
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Tiéu chi danh gia vé dao ditc nghé
nghiép

Tai san thw vién phai quan ly bao
gdm: tru s&, co s& vat chat ky thuat,
trang thi€t bi, ngudn tai nguyén thong
tin. Pay la tai sin cong, mang nhiing dac
thu riéng, viéc quan ly ching doi hoi can
bo thuw vién phai c6 dao ditc nghé nghiép
tot. Pao diic nghé nghiép dugc biéu hién
nhu sau:

- Pit loi ich tap thé trén loi ich ca
nhan;

- C6 y thic gitt gin bAo quan cin than
moi dang tai liéu;

- Tiét kiém kinh phi bd sung, bd sung
ding dién (khong tiéu thu sich ton &
dong clia cac t6 chic, ca nhan kinh
doanh xuit ban phim);

- Tiét kiém vat tw, vin phong phim
trong qua trinh lam viéc, khong ldng phi
trong mua sim trang thiét bi, khong
chay theo hinh thitc pho truong bé ngoai,
khai thac st dung c6 hiéu qua cao trang
thiét bi;

- Trung thuc khi cung cap céc so liéu,
cong khai minh bach vé tién bac;

- Khong loi dung hoat dong nghiép vu
dé tang tri trai phép cac tai lieu c6 noi
dung bi cdm, khong phd bién nhimng xuat
ban phdm di c6 quyét dinh dinh chi, cAim
luu hanh, thu hdi, tich thu hoic tiéu hiy;

- Khong loi dung hoat dong thong tin
KH&CN dé xam pham quyén s& hitu tri
tué, chuyén giao chuyén nhuong bit hop
phap thong tin-tu liéu vé két qua hoat
dong KH&CN, xuyén tac hoac lam gia
thong tin KH&CN, tiét 10 thong tin

KH&CN thudoc danh muc bi mat nha
nudc.

Tiéu chi danh gia vé pham chat

Cac phdm chit ca nhan can phai ren
luyén la:

- Tan tuy phuc vu ban doc-ngudi
dung tin, chi cong vo tu trong phuc vu;

- Chu dong, sang tao, phdi hop, hop
tac v6i dong nghiép trong cong viéc dé
hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao;

- Y thtc S chic ky luat cao;

- Tinh than trach nhiém cao déi véi
cong viéc. Dam chiu trach nhiém vé
cong viéc ctia minh, khi pham sai 1am
khong d6 16i cho ngudi khac;

- Trung thuc, khong thdi phong thanh
tich, khong che giau khuyét diém.

Tiéu chi danh gia vé thai do nghé
nghiép

Thai do nghé nghiép ding din thé
hién nhu sau:

- Khong c6 nhitng hanh vi vi pham
nhimg diéu bi nghiém ci4m trong hoat
dong thong tin-thw vién;

- Tén trong ban doc-ngudi dung tin,
ludn ¢ ging dap tng t6i da yéu cau ciia
nguoi st dung thu vién;

- Lao dong tu giac, tuan tha ky luat
lao dong, ndi quy thu vién, di lam ding
gio, thyc hién nhiém vu dugc phan cong
mot cach nghiém tic, khong can nguoi
khac nhic nhé, thic bach lam viéc;

- Lam viéc theo ding quy ché, ing xt
c6 vin hoa, t€ nhi, ling nghe y kién dong
gép phé binh cta nguoi st dung thu
vién;
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- Tai vi tri tiép xuc truc ti€p vdi ban
doc-nguoi dung tin quan 4o phai sach sg,
lich sy, thai do nghiém tic nhung niém
nd, tuoi cudi, khong c6 nhing hanh vi
gdy phan cim nhu tan giu, lam viéc
riéng, ndi dién thoai 1au, ... hodc chi trich
ban doc;

- Thuong xuyén quan sat ban
doc-nguoi dung tin d€ ngidn chin
cac hanh vi vi pham ndi quy cta ban
doc, ngay ca khi thu vién da duoc trang
bi camera, cOng ti;

- Luon ludn sdn sang tw vin gitp do,
ho trg ban doc-nguoi dung tin khi ho yéu
cau;

- Ty giac hoc tip nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vy, ngoai ngit, tin
hoc, chinh tri, ¢6 y thic cai tién cong
viéc, tw hoc hdi dé nang cao tay nghé;

- Lau chui, bao duéng may moc
thudng xuyén.

Tiéu chi danh gia vé tac phong
chuyén nghié¢p

Tac phong chuyén nghiép thuong thé
hién qua né nép, phong cach lam viéc:

- Chép hanh t6t ménh 1énh cta cap
trén;

- Tiét kiém thoi gian va vat tu vin
phong pham;

- Lam viéc nhanh nhen, thao tac ky
thuat thanh thyc, khong c6 thao tac thira;

- Sap x&p vat dung noi lam viéc gon
gang, ngin nip, hop ly;

- Thyc hién t6t dinh mic lao dong, lao
dong c6 nidng suat cao, bdo dam chat
luong céc san phdm va dich vu, dit hiéu

suat cong viéc 1én trén hét;

- Chu dong, sang tao, ty giac trong
cong viéc, thuc hién t6t nghia vu nghé
nghiép;

- Thuc hién nghiém chinh viéc deo
thé, mic dong phuc (néu co);

- Tuén thi quy dinh vé b4o ho lao
dong, phong chong hoa hoan;

- Béo céo két qua cong tac trung thuc,
dung su that;

- Lam viéc hét minh va nd lyc t6i da
dé dap tng cac yéu cau clia cong viéc.

Tinh chuyén nghiép thuong duoc quy
dinh bédi dia vi phap 1y va bao ham cac
yéu to: thoi gian, thAm nién cong tac,
trinh dJ, ndng luc chuyén mon, k¥ ning
nghiép vu. Cac yéu td nay gin két chit
ch€ v&i nhau tao nén muc do chuyén
nghiép. Thoi gian, thdm nién cong tac
dem lai sy thanh thao, kinh nghiém
trong luc thyc thi nhiém vu. Trinh do,
nang lyc chuyén mon, k¥ ndng nghiép
vu tao kha nang hoan thanh nhiém vu
duoc giao va dugc hoan thién qua tham
nién cong tac. Tinh chuyén nghiép
khong chi dimg lai & viéc phat huy sy
cin man ma phai vuon tGi sy ning dong,
nhay bén, sang tao, ti€p thu nhanh chéng
cac kién thic, ky ning méi.

Tiéu chi danh gia vé ning luc

Ning Iyc ctia lao dong thong tin-thw
vién c6 duoc do sy két hop cla cac yéu
t0 kién thic, ky ning, thai do nghé
nghiép va kinh nghiém lam viéc. Nang
lyc cta lao dong thong tin-thw vién cd
thé duoc danh gia qua cac kha ning sau:

- Kha nang lam viéc doc 1ap va lam
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viéc theo nhom: tap trung lam t6t cong
viéc ctia minh va biét ro vi tri, vai tro cia
minh trong toan bd day chuyén cong
viéc cua thu vién, c6 cai nhin bao quat
veé ti€n do cong viéc chung dé kip thoi
diéu chinh nhip d6 cong viéc ddm nhan;
c6 tinh than hd trg, gitip do va biét cach
phoi hop ddng bo véi dong nghiep; Khi
c6 kho khin chung phai cung dong
nghiép ban bac giai quyét kho khin va
tudn theo quyét dinh cudi cung cla
trudng nhoém.

- Kha ning nidm bit, thich nghi véi
tién b0 KH&CN dé thu thap, xtt ly, t6
chitc, khai thac ngudn tai nguyén thong
tin, kha ning st dung cong nghé méi dé
dinh hudéng trong viéc thu thap, phan
tich va t6 chic thong tin;

- Nhay bén vai thi truong thong tin,
nim nguon tin, chi ra ngudn tin, noi san
xudt tin, danh gia va chon nhiing théng
tin can thiét;

- Kha ning tra ctru thong tin va 14y tin
biang cac phuong phap phan tich, tdng
hop, céu tric, hé thong hoa.

Néng Iyc chuyén mon va nghiép vu
diac trung cho lao dong thong tin-thu
vién la kha nang thu thap va xtt ly thong
tin nhanh chong, kip thoi, chinh xac; kha
ning phan tich, tdng hop, danh gia thong
tin, cO dong thong tin mdt cach khoa
hoc, khach quan, chinh xac.

Tiéu chi danh gia vé thanh tich
cong tac: Hoan thanh nhiém vu duoc
giao mot cach tot nhat, véi hiéu qua va
hiéu suit cao.

Tiéu chi danh gia vé kién thic

Puoc dao tao & cac bac hoc khac nhau
va dugc cip nhat kién thic thuong
xuyén qua cic lép huan luyén ngin
ngay:

- Ndm vimg cac kién thic nén ting va
chuyén sau vé chuyén moén nghiép vu
thong tin-thu vién;

- Ndm ving luét s& hitu tri tug, luat ban
quyén tac gia, van dé bao mat thong tin,
an toan thong tin va cac véin dé phap ly
khac trong moi truong thong tin dién ti;

- Ndm vimg duong 16i, chii truong,
chinh sach cta Pang va van ban quy
pham phap luat cta Nha nuéc doi vai
hoat dong thong tin-thu vién;

Tiéu chi danh gia vé k§ ning: thanh
thao cac k¥ niing nghé nghiép co ban vé
cac khau cong tac ky thuat nghiép vu va
phuc vu.

Cac k¥ ning nghiép vu truyén thong:
phan loai, mo ta, dinh cha dé, dinh tur
khoa, bién soan bai tom tit, bién soan
bai chu giai, dan gidi, viét téng luan,
tong thuat, tra ctru, tim tin, ...

Céc k¥ nang trong mdi truong thong
tin dién tir hién dai bao gém:

- K§¥ néing thu thap tin, xac dinh
nguon tin, tim tin mot cach nhanh chong
trén mang Internet;

- Ky ning luu trt, bdo quan tai liéu
dién tt, t6 chic thong tin mot cach hitu
ich nhat d6i v&i nguoi st dung;

- Ky nédng xtr Iy thong tin da phuong
tién;

- K§ nédng truy cap thong tin t6i cac
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nguon tai liéu truyén thong va s6 hoa;

- K§ niing truyén b4, phd bién thong
tin bd ich ding ddi twong, ding thoi
diém;

- K¥ ndng phan tich, loc tin, danh gia
nguodn tai nguyén thong tin trong moi
truong bung nd thong tin dién ti;

- K§ ning chuyén dang tai liéu gidy
sang dién ti: x& Iy anh, nhan dang chit
viét, hién thi anh;

- Ky ning lién két, két ndi cac nguodn
tin, tai thong tin;

- Ky ning dich chuyén, duyét va loc
cac dich vu tra ctu sd va cac dich vu
thong tin dién t& tir cic ngudn thong tin
s0;

- Ky nédng kién tric thong tin, xay
dung trang chu, xudt ban dién tt;

- Ky ning giao ti€p ¢6 hiéu qua véi
cac nhom nguoi dung tin da dang;

- K¥ ndng dao tao nguodi dung tin: tac
dong mot cach ¢ hiéu qua dén nguoi
dung tin thong qua giao tiép dé hiéu biét
va nam nhu cau cta ho, dao tao, huin
luyén ho s dung cac phuong tién k§y
thuat hién dai dé ti€p nhan thong tin;

- K§ nidng k& hoach hda cong tac
thong tin, phat hién nhanh chong nhiing
van dé wu tién;

- Ky ndng st dung cac phuong phap
nghién ctru khoa hoc dé nghién ctu giai
quyét cac van dé nay sinh trong thuc tién
hoat dong thong tin-thu vién;

- K§ ndng quan tri hé thong thong tin so.

Trong thyc t&€, mudn danh gia chinh
xac lao dong thong tin-thw vién cua ting

thu vién phai dya vao céac tiéu chi néu
trén dong thoi cin ¢t vao nhiém vu cu
thé dugc phan cong, két qua, hieu qua
cong viéc (ca nhiing viéc da lam duoc va
chua 1am duoc, ci wu diém va khuyét
diém trong timg thoi ky nhét dinh).

Trong bdi canh ngudn thong tin ngay
cang nhiéu, viéc truy cap Internet ngay
cang phd bién va sy hd tro clia cic cong
cu tim kiém nhu Yahoo, Google,
Lycos,... ngay cang hiéu qua van dé xay
dung céac hé thong thong tin va cung cap
thong tin chat lwgng, chinh xac va tin
ciy dang tr& nén cip bach. Cac phuong
tién truyén thong tin cla cac thw vién
hién nay c6 thé con thi€u hay bi lac hau
16i s& khic phuc dugc, nghia la thong tin
trong twong lai s& dugc chuyén tai hiéu
qua hon, con thong tin nhu thé nao va
chat luong dén dau thi khong phai chi
trang bi may moc that hién dai 1a giai
quyét dugc ma bi phu thudéc vao con
nguoi lam viéc trong d6. Lao dong thong
tin-thw vién & nude ta s€ phai la nhiing
chuyén gia thong tin co tri tu¢ cao, tay
nghé thanh thao, phdm chat, dao dic tot,
nhiét thanh cung cap tri thic va thong tin
cho nguoi st dung thw vién véi nhiéu
dang thtc.

Tai liév tham khao

1. Nghi quyét Ho6i nghi lan thir ba Ban
Chép hanh Trung uong Bang Khoa VIII Vé
chién lugc can bo thoi ky ddy manh cong
nghiép hoa, hién dai héa dat nudc.

2. Vai tro clia can bd thu vién so trong
viéc quéan tri cdac hé thong théng tin
s6//Thong tin&tu liéu s6 1/2002.-Tr.26-29

3. http://www.ifla.org/2008
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