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KHUYECH TRUONG VA DUY TRI CAC THU VIEN DONG NAM A TRONG BOI CANH
THU VIEN TOAN CAU

TS. Patricia G. Oyler
Khoa cao hoc Thuw vién va Thong tin hoc,
Dai hoc Simmons

Mot trong s6 nhitng bdo cdo da gay dwoc sy quan tdm lon tai Dai hdi cdn bo thuw
vién cdc nuoc Dong Nam A lan thie 14 (CONSAL XIV) duwoc t6 chikc tai Viét Nam
thdng 4 viea qua la bdo cdo cua GS.TS. Oyler P.G.

Bdng kinh nghiém ciia mot chuyén gia lau ndm trong nghé Gido sw da cho thdy
nhiing thay doi sau sdc hién nay cia hoat déong thu vién-thong tin dudi tdc dong ciia
cdc bién chuyén to lon vé kinh t& va ky thudt trén quy mo toan cau. Nhan thdy cdc y
tuong dwoc Gido sw dé cdp ti trong bdo cdo cé ¥ nghia lon, ddc biét voi cdc nha
qudn Ly, hoach dinh chinh sdch va cdn bo trong nganh Ban bién tdp “Tap chi Thong
tin va Tw liéu” xin trdn trong gioi thiéu voi Ban doc toan vdn bdn bdo cdo noi trén.

Nhiimg bién chuyén hién nay

Nhitng bién chuyén hién dang dién
ra trong cac thu vién, co quan luu triv
va vién bao tang nhiéu dén muic kho
c6 thé duoc biét hét. Moi khia canh
cua dich vu thu vién va moi chirc ndng
trong thw vién déu dang thay doi.
Nhitng thay ddi nay c6 thé dugc téng
quat hoa trong mot vai nhom.

Nhom khéi quat tht nhat 1a nhdn
sw va dao tao cdn bé™'. Nhom nay bao
gdm viéc tuyén dung va duy tri doi
ngll can by nhan vién thuw vién, dao
tao vé thu vién, mé rong va tié€p tuc
dao tao can bd nhan vién thw vién, dao
tao ngudi dung thu vién gdm céc sinh
vién, giang vién va cong chung.

Ban bién tap

Tiép thi va qudng bd cho thw vién,
gdm ca céac dich vu thu vién, 1a hoat
dong mang tinh budc ngoit trong nén
kinh t€ va thé gi¢i hom nay. Nhom
nay bao gdém cac vin dé nhu gia tri
cua thu vién, sy thira nhan gia tri nay
cua cac bén lién quan tir cac vién chirc
chinh phii cao nhat d&€n ngudi dung
thu vién tré tudi nhat. N6 gdm ca viéc
lam cho bo phan c6 thim quyén cap
kinh phi trong cac truong dai hoc,
vién nghién ctru, trong cac thanh pho,
thi tran hi€u dwoc vai tro cda thu vién
nhim nhan duwoc sw hd tro va céc
ngudn luc ctia ho. D& sy nhan thic vé
gia tri cua thu vién dugc nang 1én
ching ta phai cung nhau xay dung cac
k€& hoach quang ba cho thw vién va

(1) Nhing chd in ddm trong phan nay 1a nhén y cta Ban bién tap.
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dua cac dich vu cita ching ta dén
nguoi dung. Ching ta phai thong bao
cho nguodi dung, nhitng nguoi dang
ngay cang am hiéu hon vé cong nghé,
vé cac dich vu cda ching ta va vé
cach ma ching ta c6 thé gidp ho trong
suot ca cudc doi. Chung ta phai thong
bao lién tuc cho nguoi dung vé vai trd
cta thw vién, bdi khong phai bao gio
ho ciing nhan thicc duwoc gia tri ciia thu
vién.

Toan bé linh vuc xudt bdan la mot
bo phan khac v6i nhimng thay ddi 16n
trong cac thu vién. Ngay cang co
nhiéu tai liéu dién t& duoc xuat ban.
Ching ta truy cdp cac tap chi mot
cach truc tuyén va trong cac CSDL
tong hop. Ching ta c¢6 thé tim sach,
nhu sach dang dién t&, mot cach tryc
tuyén. Toan bo linh vuc xuit ban khoa
hoc dang thay ddi bdi cac truong dai
hoc ¢6 thé tién hanh viéc nghién ctu
va cong bo két qua chia gidng vién va
sinh vién thong qua cac kho tai liéu va
hé théng lwu trit truy cdp mé cla
truong.

Cong nghé dang tac dong manh mg
dén cach thic ma cac thu vién van
hanh va phuc vu ngudi dung. Hé
théng quén 1y thw vién tich hop
(ILMS) da gidp ching ta t6 chitc truy
cap va luu chuyén tai lieu. Hién nay,
n6 da mé rong hon nhiéu so véi mot
hé thong ILMS va van hanh nhu mot
c6ng truy cap cho phép ching ta cung
cép tat ca cac loai dich vu cho nguoi
dung. Chiing ta st dung n6 dé cung
cap tai liéu tham khao dé€n nguoi ding

truc tuyén thong qua chat, hé thong
vin ban va nhin tin nhanh. Nguoi
dung c6 thé thém cac tir khéa riéng
vao biéu ghi thr muc va chia sé thong
tin nay v&i nhimng nguoi dung khac.

Cdc tiéu chudn va tam quan trong
cua chung dang ngay cang gia ting
khi cac thu vién trén toan th€ giGi lam
viéc va hop tac véi nhau. Co cac loai
titu chudn ma ching ta phai biét:
qudc t&, qudc gia, chuyén nganh, dich
vu, céc tiéu chuin cho phan ciing va
phan mém. Ngoai cac tiéu chuén ra,
cac huong dan va phong cach lam
viéc tot ciing ¢6 thé giup chiing ta lam
viéc cung nhau va chia sé thong tin,
dich vu va tai lieu nhim phuc vu
nguoi dung tét hon.

Mot mang hoat dong khac ciing
dang duoc cic thu vién chd y nhiéu
hon d6 12 toan bd linh vuc bdo ton di
sdn vdan hod va tai liéu luu trie. Ngay
nay, cac thu vién khong chi nhén thiy
tam quan trong cda viéc bdo ton tai
lieu thu vién truyén thong ma con hop
tdc v6i co quan luvu trit va vién bao
tang d€ bao quan céc tai lieu von di l1a
mot phan cta di sin vin hoa. Diéu
nay di tao ra mdi quan hé gan giii hon
cua thu vién véi co quan lwu trir va
vién bao tang.

Mot vai linh vuc khéc nita cling doi
héi cac thw vién phéai quan tdm dén,
nhat 12 cac thu vién dai hoc, do 1a kién
thic thong tin, két qua hoc tap cua
sinh vién, sy danh gia va chat luong
cia dich vu thu vién. Mic du viéc
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danh gia cac dich vu thw vién chi yéu
duogc trao déi trong cac thu vién dai
hoc nhung né ciing 1a mot linh vuyc rat
quan trong trong cic loai hinh thu
vién khéc, nhit 1a thw vién cong cong.

Can bo thw vién

Nhiéu nudc trén thé giéi hién dang
phai d6i mit véi sy thi€u hut céan bo
thw vién da qua dao tao. Su thi€u hut
nay lam ndy sinh van dé, chiing ta lam
thé nao dé tuyén dung duoc nhing
nguoi thong minh, nhiét tinh véi nghé
thue vién vao lam viéc va phuc vu
nguoi dung trong cac thu vién, co
quan luu trit va vién bao tang. O nhiéu
nudce, dao tao thu vién bat dau & trinh
do ¢t nhan. Chung ta lam thé& nao thu
hit duge cac ban tré vira roi trudng
trung hoc budc vao mot nghé ma co
v& tat ca cong viéc déu gin vdi nhing
cudén sach ci, ban, bam bui va thu
nhap khong cao? Nhiéu ban tré budc
vao truong dai hoc ma khong hiéu
cong viéc ciia can bo thu vién va nghé
thu vién. Cong viéc thu vién khong
hdp dan va nhiéu tién nhu cac nghé
kinh doanh, luat hay y. Ching ta phai
tim ra cach tot nhat dé ti€p thi nghé
thu vién cho cac ban tré nay. Hodc c6
thé, ching ta can nghi dén mot mo
hinh dao tao khac.

M6 hinh dao tao nghé thw vién ma
bing cap chuyén mon tdi thiéu 1a trinh
d6 thac sy sé tao ra kha ning hap dan
cho viéc tuyén dung cin bo vao nghé
thw vién. Trudc hét, nhimg ngudi ¢
thé duoc tuyén dung da c6 co hdi hoc

nhiéu mon hoc khac & trinh do dai hoc
va khai thac duoc luong kién thic
chuyén mon httu ich cho ho khi giup
nguoi dung tim kiém thong tin. Cai d6
ciing tao cho ho co hoi hiéu biét hon,
nhan ra va tham chi hiéu duoc cong
viéc cua can bo thu vién la gi. Trong
cac cudc phdéng van can bo thu vién
va ing vién cho cac chuong trinh dao
tao & ca Hoa Ky va Viét Nam t6i nhan
thay, nhiéu ngudi mudn trd thanh can
bo thu vién va hoc 1y biang vé thu
vién va thong tin hoc chi sau khi ho da
lam viéc & thw vién va phat hién ra
rang, ho thich cong viéc nay. Béi vay,
c6 thé chiing ta can thay ddi mo hinh
tuyén dung va tuyén vao nghé thu
vién nhiing nguoi da tung lam trong
cac thu vién. Mo hinh nay budc chung
ta doi hoi cac tng vién vao hoc cac
chuong trinh dao tao vé thu vién phai
c6 mot s6 kinh nghiém vé cong tic
thw vién. Dao tao tryc tuyén va tir xa
ciing dang lam thay d6i mo hinh dao
tao vé thu vién.

Duy tri ddi ngli can bd thu vién
ciing dang 12 van dé cta hom nay khi
ma 16p tré c6 nhiéu sy lwa chon vé
nghé nghiép va co hoi. Hién nay,
ngudi ta dang nghién ctu cac dic diém
cta thé hé mang (Net Generation) hay
ngudi cda thién nién ky (Millennials),
nhitng ngudi sinh ra gitta cac nam
1979 va 1994 va dugc nuoi day trong
moi truong cong nghé. Chung ta phai
tim hiéu thé hé nay dé duwa ra cach
phuc vu ho trong thw vién, dong thoi
ching ta cling dang nghién ctru dé tim
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cach tuyén ho vao nghé ciing nhu git
chan ho. Nhitng ban tré nay s€ khong
ngoi doi dé co6 cac co hoi thir nghiém
cidi mdi, dua ra dich vu méi. Néu
chung ta khong tao cho ho co hi hoc
héi, m& mang va ganh vac trach nhiém
ho s& bé nghé thu vién dé dén véi cong
viéc ma ho cam thdy c6 thé dam trach
va kiém tra.

Thu vién va nguoi quan 1y thu vién
phai hoc cach lam viéc v6i can bo thu
vién tré va khuyén khich ho dung y
twdng va nhiét huyét cia minh lam
vimg manh nghé thu vién. Chuing ta
khong thé ti€p tuc bao bién cho nhitng
gi dang lam bing cach néi ring, tir
trudc dén nay ching ta van ludn lam
theo cach d6. Thé gi6i clta ching ta,
nghé nghiép va cong viéc trong thu
vién cla chung ta dang thay d6i mot
céach triét dé va chiing ta phai thay ddi
cung vadi no.

Thai do phuc vu khach hang tich
cuc hién 12 cai cot 161 dé 1am mot can
bo thw vién tot, dé gitip nguoi ding
xac dinh thong tin ma ho can cho cudc
song trong thé gi¢i hom nay. Thai do
tich cuc nay cho phép chuing ta giup
ngudi dung hoc dugc cach tim tin va
cach danh gia thong tin da tim duoc
dé tin chic thong tin nay la chinh x4c
va cap nhat. N6 ciing cho phép ching
ta gidp cac giang vién va sinh vién st
dung thong tin dé ti€n hanh nghién
clru va tao ra tri thitc mgi. Néu can bd
thu vién khong c6 tu duy phuc vu
khach hang thi ngudi dung s€ khong
dén véi ching ta, va ching bao lau,

thu vién va can bd thu vién s& khong
con thich hgp cho ngudi dung nira.
K&t qua sé 1a sw cdo chung cta cac thu
vién va nghé thuw vién nhu chung ta
bi€t vé né hom nay. Chung ta phai
thay d6i vé cach thirc, thoi diém va
dia diém phuc vu nguoi dung, bdi 1&
néu khong, ngudi dung s& khong coi
thu vién Ia thich hgp cho céc nhu cau
cua ho ntra.

Tié€p thi va quang ba cho thw vién

Viéc ti€p thi cac dich vu, vai tro va
chiic ndng cua cac thu vién da tré nén
vO cung quan trong trong moi trudng
cong nghé hién nay. Trur phi chung ta
lam cho nhimg ngudi cidp kinh phi,
ngudi dung va nhitng ngudi cé lién
quan khac hiéu dugc thu vién 1a gi va
the vién c6 thé lam gi d€ cai thién
cudc sdng va cong viéc ciia ho, bing
khong chung ta sé bi coi la khong con
phu hop, béi ngay cang nhiéu thong
tin sdn c6 trén Internet va tryc tuyén.
Con nguoi dang bi tdn cong bdi thong
tin tr cac loai phuong tién truyén
thong, n€u thu vién khong cho moi
ngudi biét cai ma thw vién c6 thé lam
cho ho thi nguoi ta s&¢ khong c6 nhu
cau st dung thu vién nita.

Quang ba cho thu vién da tré thanh
quan trong dén muc nhiéu hiép hoi va
t6 chic thu vién bt dau trién khai cac
chuong trinh dao tao vé quang ba cho
thu vién va bo tai liéu dé giup cén bo
thur vién lam quen v&i qua trinh nay.
Quéng ba thur vién 1a mot nd lyc da
duogc hoach dinh va duy tri nhdm nang
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cao nhan thitc vé thu vién thong qua
viéc st dung nhiéu loai cong cu ti€p
thi va quan hé cong ching. Quang ba
thw vién giup cho cac nha quan ly dai
hoc, vién chirc chinh phti, nha hoach
dinh chinh sach, doi tic tiém ning,
ngudi cap kinh phi va cac bén lién
quan hiéu ring, cong viéc clia ho co
thé dugc hd tro rit nhiéu nho nhimg gi
thw vién phai cung cap va c6 thé lam
cho ho. Tat ca ching ta déu phai phat
trién cic ky ning can thiét dé quang
ba cho thu vién, néu khong ciac bén
lién quan dén thw vién s& khong coi
chung ta 1a phu hop nira.

Quang bé va tiép thi thw vién 1a vo
cung quan trong trong ky nguyén cua
st phét trién nhanh chéng cong nghé
va truy cap truc tuyén tGi thong tin,
bdi 1€, nhiéu nha quén 1y dai hoc, vién
chtic chinh pht va nguoi dung dang
cho ring, ho c6 thé tim thong tin ho
can trén mang Internet va ho khong
con can dén thu vién va can bd thu
vién ntta. Ching ta phai lam cho ho
hiéu tai sao diéu d6 khong diing bing
viéc hoc cach thong tin cho ho, chi
cho ho thay va gitp ho hiéu vé nhing
gi thu vién c6 thé 1am cho ho va céic
cOng su cua ho.

Truyén dat kién thic

Viéc truyén dat kién thic va xuét
ban dang trai qua nhing thay ddi 16n
khi chiing ta chuyén tir khé mau in an
sang dién tr dé phd bién va luu trir

thong tin va két qua nghién ctu. Thu
vién va can bo thu vién phai dong vai
tr0 quan trong trong viéc lam cho
ngudi dung hiéu dugc viéc truyén dat
kién thic 1a gi va vai tro ma thu vién
c6 thé dong gop trong viéc hd tro cic
giang vién, sinh vién, nha nghién ctu
trong qua trinh lam nghién ctu, giao
thiep voi cac dong nghiep dé trién
khai viéc nghién ctu va phd bién két
qua nghién ctu.

Cac kho tai liéu nha truong dang
duoc cac thu vién dai hoc trién khai
nhim cung cip truy cip téi cic an
phidm ciia gidng vién va can bo nha
truong. Cac truomg dai hoc dang chap
nhan va dap tmg yéu cau truy cap md,
cho phép nha truong cung cap mién phi
truc tuyén cac bai bao khoa hoc cia
giang vién va sinh vién.

Linh vyc xudt ban dang thay d6i
khi ngay cang nhiéu thong tin sin c6
chi con dudi dang dién t&". Va mic du
cac nha quan ly dai hoc, vién chic
chinh phd thuong van cho ring, moi
thit déu c6 sdn trén mang nén chung ta
sé ching can dén thu vién va can bo
thu vién nita, diéu hoang tudng nay la
cai ching ta phai lam hét stic minh dé
x6a di. Thu vién va can bd thuw vién
thdm chi con quan trong hon trong
moi truomg truc tuyén dé c6 thé lam
trung gian v&i nha xudt ban va hd tro
nguoi dung trong viéc danh gia nhing
lya chon khi truy cap thong tin.

2 * Theo tin ctia hang Associated Press ngay 15 thang 5 nam 2009, t& “The Tucson Citizen” -nhat bao 1au nam cta bang
Arizona Hoa Ky, da tuyén b8 chuyén hoan toan sang dang online. Bén cudi cuing dudi dang in 4n cla t& bao nay duoc

xudt ban ngay 16 thang 5 nim 2009 (BBT).
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Cong nghé

Cong nghé¢ la mot trong nhiing
dong lyc 16n nhat lam thay ddi cong
viéc cda thu vién va sé con tiép tuc
nhu vay. Ching ta luon ludn phai nim
vimg cai gi dang dién ra vdi cong
nghé va nhiing cong nghé nao nguoi
dung dang st dung va cach thic ho st
dung ching. Ching ta phai hoc va st
dung thanh thao cic cong cu ciia Web
2.0 nhv blog, wikis, danh dau xa hoi
(social bookmarking) va ludn tim
ki€m cac phuong thic méi va sang tao
nhim st dung cong nghé dé ti€p can
ban doc va cung cap thong tin cho ho.

Muc luc thu vién nhu da dugc xay
dung hién nay khong con phu hop véi
ban doc ntra. Ban doc gio diy muon
thém tir khda va tir ngt ctia riéng ho
vao céc biéu ghi thu muc, nho vay ho
c6 thé xac dinh tai lieu bing cac tir
ngt ho quen dung hon la nhing tu
vung duoc quy dinh (controlled
vocabulary) ma thu vién da dung
trong sudt thé ky qua. Bing cach nao
ching ta c6 thé xay dung mot hé
thong phat huy tic dung cta ca t
vung dugc quy dinh 1an thé tir ty do
(cloud tag)? Cac thu vién dai hoc
dang thao ludn vé&i tac gia cac luan an,
luan vin vé cach chiing ta c6 thé dua
nhitng to¢ khod ma ho cho la quan
trong vao luan an va luan vén cua ho.
Nguoi dung muon st dung cac hé
thong danh diu phS bién nhu

“Delicious”? dé td chic cac tai licu
ma ho tim dugc trong muc luc thu
vién. Ching ta phai thiét k& cac hé
thong tuong hop véi céc loai hé thong
nhu vay.

Hién nay, ching ta phai nghién ctru
ky cach cung cép thong tin cho nguoi
dung thong qua céc thiét bi di dong.
Cac nghién ctru cho thiy, sinh vién
dai hoc hién nay khong con st dung
nhiéu email dé lién lac nhw thong qua
nhin tin va mang xa hoi. Céc thu vién
s€ st dung dién thoai di dong va cac
thi€t bi di dong khac dé€ cung cap
thong tin va dich vu nhu thé nao? Can
bd thw vién thuong tdt nghiép cac
nganh thudc linh vyc khoa hoc xa hoi
nhan van va van hoc, ho thuong cam
thay ling tdng khi str dung cong nghé.
Ho thuong mudn chuyén moi van dé
lién quan dén cong nghé cho cac can
bo cong nghé thong tin. Diéu nay tuy
vay sé khong thé chip nhan trong
twong lai, béi nguoi dung ky vong
rang, can bd thw vién s& quen va biét
stt dung cong nghé dé giip ho trong
nghién ctru va hoc tap.

Tiéu chuin

Tiéu chudn la cai vo cung quan
trong dé cac thw vién trén toan cau
phdi hop véi nhau va st dung cac hé
thong chung trong sy hop tac d6. Cac
tieu chuidn da duoc cong dong thu
vién va thong tin chdp nhan va st
dung chinh la con dudng di tdi toan

** Delicious cho phép nguoi dung luu toan b cac danh ddu (bookmarks) ctia ho vao mot chd. Khi cdn ngudi dung c6 thé
vao chd nay tir bt ¢tk may tinh nao, bat ct lic nao va tir bat cr dau. Co thé tham khéo thém vé ndi dung ndy theo dia chi

//secure.delicious.com (BBT).
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cau héa bdi chiing hd tro viéc trao ddi
der liéu cta thu vién, khuyén khich
hoat dong tuong hd cia cac hé thong
thu vién va trg gidp cho sy van hanh
clia cdc mang thu vién qudc gia va
quoc té. Hién nay, do hoat dong thu
vién phat trién va bién ddi nhanh dén
muc chung ta thuong nhan thay, cac
tieu chuian khong sin c6 dé€ hd tro
ching ta. B&i vay, cac nhom thu vién
va to chirc thu vién s& cung nhau tao
ra “cach lam viéc t6t nhat” (best
practices).

“Cach lam viéc tot nhat” cé thé
dugc xem nhu 1a budce khéi dau trong
viéc xay dung mot tiéu chuin nho tao
ra sy nhat tri vé duong hudéng ti€n
hanh mot hoat dong hodc modt cong
viéc. Khi ap dung “céch lam viéc tot
nhat” nay cac thw vién s& lam ching
hoan chinh hon dé tr& thanh tiéu
chuin. Vao lic nay, chua c6 céic tiéu
chuén cho thr vién s6 nhung ‘“céach
lam viéc tot nhit” dang duoc trién
khai dé bit dau qua trinh x4y dung
tieu chudn.

Nhiéu tiéu chudn da duoc chinh
thitc hda & cip qudc gia thong qua TS
chtic tiu chuin thong tin quoc gia clia
nudc do, sau do, nhirng tiéu chuin nay
duogc nang 1én cap qudc té€ thong qua
TS chic Tiéu chuin héa Quoc té.
Trong nhiing truong hop khac, ching
dugc cong déng thw vién chip nhan
réi dugc thu vién qudc gia hodc hoi
thu vién cia mot nudc an dinh 12 tiéu
chuin. Trong moi truong hop, ching

cho phép céac thu vién hop tac véi
nhau va thong nhat vé cac chic ning
va cong viéc, nho vay ching ta c6 thé
lam vi¢c cung nhau.

Bao ton di san van hoa

ba tir lau cac thu vién cong nhan
ring, ho phai bdo quan tai liéu trong
cac bd suu tap, nhung khong phai lic
nao ho ciing nhan ra gia tri di san vin
héa ctia nhimg bo swu tap nay doi voi
di san quoc gia. Ngay nay, cac thu
vién dang tham gia nhiéu hon vao moi
loai hinh bdo quan bdi ngudi ta nhan
ra rang, thu vién c6 chuyén mon va
kién thirc ma truée day chua dugce biét
dén va thira nhan. Thu vién phai lam
viéc v&i cac loai td chitc vin hoa dé
m& rong hon “cach lam viéc tot nhat”
trong viéc bao quan tit ca cac dang tai
liéu van hoa, khong chi tai lieu dudi
dang in 4n va dién t&. Trudc hét, thu
vién phai tao ra cach bao quan tot cho
cac tai liéu va bd suu tap cua chinh
minh, sau do chia sé n6 véi cong dong
vin hoa. Diéu kién khi hau cta vung
Pong Nam A khién cho viéc bao quin
tr¢ thanh mot ndi dung quan trong cua
dich vu thu vién, va thidm chi con
quan trong hon thé bdi ban chat cia di
san vin hoa ndm trong cac bo suu tap.

MGdi quan tim vé béo ton céc di san
van héa thanh van da dwa thw vién, co
quan luu trit va vién bao tang lai gan
nhau hon. Gan day, gitta cic co quan
vin hoa da c6 nhiéu tic dong qua lai
va trao ddi. Thém vao dd, cac khoa
thu vién va thong tin hoc cling dang
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dong gbép vao su phat trién nay qua
viéc tich hop cac khéa hoc va mé
rong chuong trinh giang day gom ca
phan b&o quan tai liéu trong céc thu
vién, co quan luu trit va vién bao tang.

DPanh gia cac dich vu thu vién

Viéc danh gia cac dich vu thu vién
la mot linh vuc quan trong cta su phat
trién & moi loai hinh thu vién, dic biét
& thu vién dai hoc. Thu vién dai hoc
duoc dé nghi chi ra cich ma ho dong
gbp vao két qua hoc tap cia sinh vién
nhu mot phan ciia viéc danh gia chat
lwgng dao tao. Thu vién cong cOng
cling phai xay dung céc chi s6 danh
gia hoat dong dé c6 thé nang cao chat
lwong, hiéu qua va tinh httu hiéu cua
dich vu. Khong c6 sy nhin nhan va
danh gia thw vién s€ kho bao vé dugc
vai trd va tdm quan trong ca minh
trong viéc cung cdp thong tin cho
nguoi dung.

Thu vién con lién quan dén két qua
hoc tidp cha sinh vién qua viéc xay
dung céc chuong trinh dao tao kién
thitc thong tin nhim tao cho sinh vién
kha niing hiéu biét vé cach thic tién
hanh nghién ctu, cach tim tin hd trg
cho nghién cttu, cich danh gia thong
tin dung cho nghién ctru, va cudi cung
la cach viét bai bao vé cong trinh
nghién ctru. Nhiéu truong dai hoc da
dwa cac k§ ning vé kién thic thong tin
vao phan céc yéu cau dao tao bit budc
va thu vién chinh 1a noi c6 trach
nhiém dao tao va danh gia nhing ky
nang nay.

Tac dong cta cac bién chuyén hién
nay dén thu vién cac nuée Pong Nam A

Tac dong ctia cac bién chuyén nay
vao thu vién cac nuéc Dong Nam A s&
lam chiing thay d6i mot cdch manh
mé nhu da timg dién ra & cac khu vuc
khac trén th€ gi¢i. Thu vién khong
con la kho trit sich nita. Ching la
nhitng “khu vyc thong tin chung”
(information commons) noi nguoi ta
t6i dé 14y thong tin, hién c6 va duogc
xac dinh, ton tai dudi bat ctr dang nao.
Thong tin ¢6 thé van dudi dang in an
nhung nhiéu kha ning né sé & dang
dién ti va duoc hién thi trén thiét bi di
dong. Chung ta phai ti€p tuc phan tich
céc dich vu d€ ddm bao ring, ching la
cai nguoi dung mudn va can.

Thu vién dai hoc Hoa ky dang
chuyén tir noi lwu trir tai lidu sang
“khu vyc thong tin chung”, noi cac
sinh vién dén lam viéc cung nhau,
ciing 12 noi hd trg viéc hoc tap cta ho.
Thu vién hién dai hién nhién cho phép
truy cap thong tin dong thoi cung cap
nhiéu dich vu khac ma sinh vién can
nhu huéng dan céch viét bai, thiét bi
hoc ti€ng, thiét bi thi nghiém, truy cap
Internet va cudi cung nhung khong
kém phan quan trong 1a van dé dinh
duong.

Thu vién cong cOng phai tiép tuc
phat trién nhu cic trung tam cong
dong, noi ngudi dan dén 14y thong tin
can cho cudc séng ctia ho véi tw cach
cong dan, nguoi lam cha me va/hay la
sinh vién. Thu vién cong cOng s&
khong thé ton tai lau hon néu khong
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phu hop véi cudc s6ng ciia nguodi dan.
Thu vién cong cong c6 thé cé nhiéu
vai tro va thu vién cdng cOng cic
nuéc Pong Nam A phai xem xét danh
gid cac vai tro c¢6 thé clia ho nhu Ia
trung tdm cong dong, thw vién thiu
nhi, trung tam tra ctu, trung tam
nghién ctru va trung tam cong nghe.

Thu vién cic nuéc Pong Nam A
phai ti€p tuc phat trién mot triét ly
dich vu dé nguoi dung cam thay thoai
mai khi nho can bd thu vién tro giup.
Céan bd thu vién phai c6 tu duy phuc
vu khach hang va nhan thirc duoc tam
quan trong cda viéc hd trg ngudi ding
trong viéc xac dinh thong tin ho can.
Viéc tro gitp va phuc vu trong cac thu
vién tham chi con tdng lén v&i viéc
truy cap dién tk téi thong tin trén
Internet.

Ti€p thi va quang ba cho thu vién
lic nay quan trong hon bao gi® hét.
Thu vién cac nuéc Pong Nam A phai
xdy dung cac k€& hoach ti€p thi
quoc gia. Hoi Thu vién Hoa Ky da bat
dau chuong trinh @ Your Library
Marketing Program va hop tic véi
IFLA d€ cac thu vién trén toan cau co
thé ti€p nhan va st dung. Hon 31 6
chic thwe vién da ky hop déng tham
gia vao chién dich toan cau nay. Nhat
Ban, Han Quoc va Singapore da dang
tham gia vao chién dich, cac thu vién
khiac & Pong Nam A cling nén xem
xét tham gia.

Thu vién cac nuéc Pong Nam A
ciing nén trién khai cac chién dich
quang ba va dao tao can bd thu vién

dé quang ba cho thu vién trong cic
linh vyc dich vu, truy cap thong tin,
hé trg can bo thu vién, xay dung nén
cong nghiép xuat ban hing manh, dao
tao thw vién va cung cap céc tai liéu.
Chung ta phai gido duc moi cong dan
vé gia tri clia thu vién va cach ma ho
c6 thé lam dé nang cao trinh do gido
duc va kinh t€ cua dat nudc.

Su hop tac gitta thu vién cac nudc
Pong Nam A phai duoc tiép tuc va
phat trién. Céc thu vién chi c6 thé tdn
tai né€u chung hop tac véi nhau trong
mdi qudc gia, véi cac nudc Dong
Nam A va véi cac khu vuc khac trén
thé gi¢i. Ching ta phai lam viéc cung
nhau, chia sé y tuéng, cong nghé, ki€n
thitc, dao tao néu ching ta mudn
thanh cong trén quy mo toan cau.

Két luan

Dao tao 1a cong cu phat trién tot
nhat va diéu nay hién nhién ding cho
cac thue vién. Ching ta phai dao tao
can bo thu vién d€ cung cip céc dich
vu tot nhdt. Chdng ta phai lam cho
nha quan ly dai hoc, vién chic chinh
pht va nhitng nguoi lién quan hiéu vé
cac dich vu thu vién va tdm quan
trong cda viéc cap kinh phi cho cac
dich vu d6. Chung ta phai phd bién
cho nguoi dung vé céc dich vu thu
vién va giup ho hiéu ré“lng, thong tin
s&n c6 trong thu vién c6 thé ting gia
tri cho cudc sdng ctia ho nhu thé nao.

Theo tai liéu ciia CONSANL XIV
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