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Nhûäng biïën chuyïín hiïån nay
Nhûäng biïën chuyïín hiïån àang diïîn

ra trong caác thû viïån, cú quan lûu trûä
vaâ viïån baão taâng nhiïìu àïën mûác khoá
coá thïí àûúåc biïët hïët. Moåi khña caånh
cuãa dõch vuå thû viïån vaâ moåi chûác nùng
trong thû viïån àïìu àang thay àöíi.
Nhûäng thay àöíi naây coá thïí àûúåc töíng
quaát hoáa trong möåt vaâi nhoám. 

Nhoám khaái quaát thûá nhêët laâ nhên
sûå vaâ àaâo taåo caán böå*1. Nhoám naây bao
göìm viïåc tuyïín duång vaâ duy trò àöåi
nguä caán böå nhên viïn thû viïån, àaâo
taåo vïì thû viïån, múã röång vaâ tiïëp tuåc
àaâo taåo caán böå nhên viïn thû viïån, àaâo
taåo ngûúâi duâng thû viïån göìm caác sinh
viïn, giaãng viïn vaâ cöng chuáng. 

Tiïëp thõ vaâ quaãng baá cho thû viïån,
göìm caã caác dõch vuå thû viïån, laâ hoaåt
àöång mang tñnh bûúác ngoùåt trong nïìn
kinh tïë vaâ thïë giúái höm nay. Nhoám
naây bao göìm caác vêën àïì nhû giaá trõ
cuãa thû viïån, sûå thûâa nhêån giaá trõ naây
cuãa caác bïn liïn quan tûâ caác viïn chûác
chñnh phuã cao nhêët àïën ngûúâi duâng
thû viïån treã tuöíi nhêët. Noá göìm caã viïåc
laâm cho böå phêån coá thêím quyïìn cêëp
kinh phñ trong caác trûúâng àaåi hoåc,
viïån nghiïn cûáu, trong caác thaânh phöë,
thõ trêën hiïíu àûúåc vai troâ cuãa thû viïån
nhùçm nhêån àûúåc sûå höî trúå vaâ caác
nguöìn lûåc cuãa hoå. Àïí sûå nhêån thûác vïì
giaá trõ cuãa thû viïån àûúåc nêng lïn
chuáng ta phaãi cuâng nhau xêy dûång caác
kïë hoaåch quaãng baá cho thû viïån vaâ
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àûa caác dõch vuå cuãa chuáng ta àïën
ngûúâi duâng. Chuáng ta phaãi thöng baáo
cho ngûúâi duâng, nhûäng ngûúâi àang
ngaây caâng am hiïíu hún vïì cöng nghïå,
vïì caác dõch vuå cuãa chuáng ta vaâ vïì
caách maâ chuáng ta coá thïí giuáp hoå trong
suöët caã cuöåc àúâi. Chuáng ta phaãi thöng
baáo liïn tuåc cho ngûúâi duâng vïì vai troâ
cuãa thû viïån, búãi khöng phaãi bao giúâ
hoå cuäng nhêån thûác àûúåc giaá trõ cuãa thû
viïån. 

Toaân böå lônh vûåc xuêët baãn laâ möåt
böå phêån khaác vúái nhûäng thay àöíi lúán
trong caác thû viïån. Ngaây caâng coá
nhiïìu taâi liïåu àiïån tûã àûúåc xuêët baãn.
Chuáng ta truy cêåp caác taåp chñ möåt
caách trûåc tuyïën vaâ trong caác CSDL
töíng húåp. Chuáng ta coá thïí tòm saách,
nhû saách daång àiïån tûã, möåt caách trûåc
tuyïën. Toaân böå lônh vûåc xuêët baãn khoa
hoåc àang thay àöíi búãi caác trûúâng àaåi
hoåc coá thïí tiïën haânh viïåc nghiïn cûáu
vaâ cöng böë kïët quaã cuãa giaãng viïn vaâ
sinh viïn thöng qua caác kho taâi liïåu vaâ
hïå thöëng lûu trûä truy cêåp múã cuãa
trûúâng. 

Cöng nghïå àang taác àöång maånh meä
àïën caách thûác maâ caác thû viïån vêån
haânh vaâ phuåc vuå ngûúâi duâng. Hïå
thöëng quaãn lyá thû viïån tñch húåp
(ILMS) àaä giuáp chuáng ta töí chûác truy
cêåp vaâ lûu chuyïín taâi liïåu. Hiïån nay,
noá àaä múã röång hún nhiïìu so vúái möåt
hïå thöëng ILMS vaâ vêån haânh nhû möåt
cöíng truy cêåp cho pheáp chuáng ta cung
cêëp têët caã caác loaåi dõch vuå cho ngûúâi
duâng. Chuáng ta sûã duång noá àïí cung
cêëp taâi liïåu tham khaão àïën ngûúâi duâng

trûåc tuyïën thöng qua chat, hïå thöëng
vùn baãn vaâ nhùæn tin nhanh. Ngûúâi
duâng coá thïí thïm caác tûâ khoáa riïng
vaâo biïíu ghi thû muåc vaâ chia seã thöng
tin naây vúái nhûäng ngûúâi duâng khaác. 

Caác tiïu chuêín vaâ têìm quan troång
cuãa chuáng àang ngaây caâng gia tùng
khi caác thû viïån trïn toaân thïë giúái laâm
viïåc vaâ húåp taác vúái nhau. Coá caác loaåi
tiïu chuêín maâ chuáng ta phaãi biïët:
quöëc tïë, quöëc gia, chuyïn ngaânh, dõch
vuå, caác tiïu chuêín cho phêìn cûáng vaâ
phêìn mïìm. Ngoaâi caác tiïu chuêín ra,
caác hûúáng dêîn vaâ phong caách laâm
viïåc töët cuäng coá thïí giuáp chuáng ta laâm
viïåc cuâng nhau vaâ chia seã thöng tin,
dõch vuå vaâ taâi liïåu nhùçm phuåc vuå
ngûúâi duâng töët hún. 

Möåt maãng hoaåt àöång khaác cuäng
àang àûúåc caác thû viïån chuá yá nhiïìu
hún àoá laâ toaân böå lônh vûåc baão töìn di
saãn vùn hoaá vaâ taâi liïåu lûu trûä. Ngaây
nay, caác thû viïån khöng chó nhêån thêëy
têìm quan troång cuãa viïåc baão töìn taâi
liïåu thû viïån truyïìn thöëng maâ coân húåp
taác vúái cú quan lûu trûä vaâ viïån baão
taâng àïí baão quaãn caác taâi liïåu vöën dô laâ
möåt phêìn cuãa di saãn vùn hoaá. Àiïìu
naây àaä taåo ra möëi quan hïå gêìn guäi hún
cuãa thû viïån vúái cú quan lûu trûä vaâ
viïån baão taâng. 

Möåt vaâi lônh vûåc khaác nûäa cuäng àoâi
hoãi caác thû viïån phaãi quan têm àïën,
nhêët laâ caác thû viïån àaåi hoåc, àoá laâ kiïën
thûác thöng tin, kïët quaã hoåc têåp cuãa
sinh viïn, sûå àaánh giaá vaâ chêët lûúång
cuãa dõch vuå thû viïån. Mùåc duâ viïåc
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àaánh giaá caác dõch vuå thû viïån chuã yïëu
àûúåc trao àöíi trong caác thû viïån àaåi
hoåc nhûng noá cuäng laâ möåt lônh vûåc rêët
quan troång trong caác loaåi hònh thû
viïån khaác, nhêët laâ thû viïån cöng cöång.

Caán böå thû viïån
Nhiïìu nûúác trïn thïë giúái hiïån àang

phaãi àöëi mùåt vúái sûå thiïëu huåt caán böå
thû viïån àaä qua àaâo taåo. Sûå thiïëu huåt
naây laâm naãy sinh vêën àïì, chuáng ta laâm
thïë naâo àïí tuyïín duång àûúåc nhûäng
ngûúâi thöng minh, nhiïåt tònh vúái nghïì
thû viïån vaâo laâm viïåc vaâ phuåc vuå
ngûúâi duâng trong caác thû viïån, cú
quan lûu trûä vaâ viïån baão taâng. ÚÃ nhiïìu
nûúác, àaâo taåo thû viïån bùæt àêìu úã trònh
àöå cûã nhên. Chuáng ta laâm thïë naâo thu
huát àûúåc caác baån treã vûâa rúâi trûúâng
trung hoåc bûúác vaâo möåt nghïì maâ coá
veã têët caã cöng viïåc àïìu gùæn vúái nhûäng
cuöën saách cuä, bêín, baám buåi vaâ thu
nhêåp khöng cao? Nhiïìu baån treã bûúác
vaâo trûúâng àaåi hoåc maâ khöng hiïíu
cöng viïåc cuãa caán böå thû viïån vaâ nghïì
thû viïån. Cöng viïåc thû viïån khöng
hêëp dêîn vaâ nhiïìu tiïìn nhû caác nghïì
kinh doanh, luêåt hay y. Chuáng ta phaãi
tòm ra caách töët nhêët àïí tiïëp thõ nghïì
thû viïån cho caác baån treã naây. Hoùåc coá
thïí, chuáng ta cêìn nghô àïën möåt mö
hònh àaâo taåo khaác.

Mö hònh àaâo taåo nghïì thû viïån maâ
bùçng cêëp chuyïn mön töëi thiïíu laâ trònh
àöå thaåc syä seä taåo ra khaã nùng hêëp dêîn
cho viïåc tuyïín duång caán böå vaâo nghïì
thû viïån. Trûúác hïët, nhûäng ngûúâi coá
thïí àûúåc tuyïín duång àaä coá cú höåi hoåc

nhiïìu mön hoåc khaác úã trònh àöå àaåi hoåc
vaâ khai thaác àûúåc lûúång kiïën thûác
chuyïn mön hûäu ñch cho hoå khi giuáp
ngûúâi duâng tòm kiïëm thöng tin. Caái àoá
cuäng taåo cho hoå cú höåi hiïíu biïët hún,
nhêån ra vaâ thêåm chñ hiïíu àûúåc cöng
viïåc cuãa caán böå thû viïån laâ gò. Trong
caác cuöåc phoãng vêën caán böå thû viïån
vaâ ûáng viïn cho caác chûúng trònh àaâo
taåo úã caã Hoa Kyâ vaâ Viïåt Nam töi nhêån
thêëy, nhiïìu ngûúâi muöën trúã thaânh caán
böå thû viïån vaâ hoåc lêëy bùçng vïì thû
viïån vaâ thöng tin hoåc chó sau khi hoå àaä
laâm viïåc úã thû viïån vaâ phaát hiïån ra
rùçng, hoå thñch cöng viïåc naây. Búãi vêåy,
coá thïí chuáng ta cêìn thay àöíi mö hònh
tuyïín duång vaâ tuyïín vaâo nghïì thû
viïån nhûäng ngûúâi àaä tûâng laâm trong
caác thû viïån. Mö hònh naây buöåc chuáng
ta àoâi hoãi caác ûáng viïn vaâo hoåc caác
chûúng trònh àaâo taåo vïì thû viïån phaãi
coá möåt söë kinh nghiïåm vïì cöng taác
thû viïån. Àaâo taåo trûåc tuyïën vaâ tûâ xa
cuäng àang laâm thay àöíi mö hònh àaâo
taåo vïì thû viïån.

Duy trò àöåi nguä caán böå thû viïån
cuäng àang laâ vêën àïì cuãa höm nay khi
maâ lúáp treã coá nhiïìu sûå lûåa choån vïì
nghïì nghiïåp vaâ cú höåi. Hiïån nay,
ngûúâi ta àang nghiïn cûáu caác àùåc àiïím
cuãa thïë hïå maång (Net Generation) hay
ngûúâi cuãa thiïn niïn kyã (Millennials),
nhûäng ngûúâi sinh ra giûäa caác nùm
1979 vaâ 1994 vaâ àûúåc nuöi daåy trong
möi trûúâng cöng nghïå. Chuáng ta phaãi
tòm hiïíu thïë hïå naây àïí àûa ra caách
phuåc vuå hoå trong thû viïån, àöìng thúâi
chuáng ta cuäng àang nghiïn cûáu àïí tòm
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caách tuyïín hoå vaâo nghïì cuäng nhû giûä
chên hoå. Nhûäng baån treã naây seä khöng
ngöìi àúåi àïí coá caác cú höåi thûã nghiïåm
caái múái, àûa ra dõch vuå múái. Nïëu
chuáng ta khöng taåo cho hoå cú höåi hoåc
hoãi, múã mang vaâ gaánh vaác traách nhiïåm
hoå seä boã nghïì thû viïån àïí àïën vúái cöng
viïåc maâ hoå caãm thêëy coá thïí àaãm traách
vaâ kiïím tra.

Thû viïån vaâ ngûúâi quaãn lyá thû viïån
phaãi hoåc caách laâm viïåc vúái caán böå thû
viïån treã vaâ khuyïën khñch hoå duâng yá
tûúãng vaâ nhiïåt huyïët cuãa mònh laâm
vûäng maånh nghïì thû viïån. Chuáng ta
khöng thïí tiïëp tuåc bao biïån cho nhûäng
gò àang laâm bùçng caách noái rùçng, tûâ
trûúác àïën nay chuáng ta vêîn luön laâm
theo caách àoá. Thïë giúái cuãa chuáng ta,
nghïì nghiïåp vaâ cöng viïåc trong thû
viïån cuãa chuáng ta àang thay àöíi möåt
caách triïåt àïí vaâ chuáng ta phaãi thay àöíi
cuâng vúái noá.

Thaái àöå phuåc vuå khaách haâng tñch
cûåc hiïån laâ caái cöët loäi àïí laâm möåt caán
böå thû viïån töët, àïí giuáp ngûúâi duâng
xaác àõnh thöng tin maâ hoå cêìn cho cuöåc
söëng trong thïë giúái höm nay. Thaái àöå
tñch cûåc naây cho pheáp chuáng ta giuáp
ngûúâi duâng hoåc àûúåc caách tòm tin vaâ
caách àaánh giaá thöng tin àaä tòm àûúåc
àïí tin chùæc thöng tin naây laâ chñnh xaác
vaâ cêåp nhêåt. Noá cuäng cho pheáp chuáng
ta giuáp caác giaãng viïn vaâ sinh viïn sûã
duång thöng tin àïí tiïën haânh nghiïn
cûáu vaâ taåo ra tri thûác múái. Nïëu caán böå
thû viïån khöng coá tû duy phuåc vuå
khaách haâng thò ngûúâi duâng seä khöng
àïën vúái chuáng ta, vaâ chùèng bao lêu,

thû viïån vaâ caán böå thû viïån seä khöng
coân thñch húåp cho ngûúâi duâng nûäa.
Kïët quaã seä laâ sûå caáo chung cuãa caác thû
viïån vaâ nghïì thû viïån nhû chuáng ta
biïët vïì noá höm nay. Chuáng ta phaãi
thay àöíi vïì caách thûác, thúâi àiïím vaâ
àõa àiïím phuåc vuå ngûúâi duâng, búãi leä
nïëu khöng, ngûúâi duâng seä khöng coi
thû viïån laâ thñch húåp cho caác nhu cêìu
cuãa hoå nûäa. 

Tiïëp thõ vaâ quaãng baá cho thû viïån 
Viïåc tiïëp thõ caác dõch vuå, vai troâ vaâ

chûác nùng cuãa caác thû viïån àaä trúã nïn
vö cuâng quan troång trong möi trûúâng
cöng nghïå hiïån nay. Trûâ phi chuáng ta
laâm cho nhûäng ngûúâi cêëp kinh phñ,
ngûúâi duâng vaâ nhûäng ngûúâi coá liïn
quan khaác hiïíu àûúåc thû viïån laâ gò vaâ
thû viïån coá thïí laâm gò àïí caãi thiïån
cuöåc söëng vaâ cöng viïåc cuãa hoå, bùçng
khöng chuáng ta seä bõ coi laâ khöng coân
phuâ húåp, búãi ngaây caâng nhiïìu thöng
tin sùén coá trïn Internet vaâ trûåc tuyïën.
Con ngûúâi àang bõ têën cöng búãi thöng
tin tûâ caác loaåi phûúng tiïån truyïìn
thöng, nïëu thû viïån khöng cho moåi
ngûúâi biïët caái maâ thû viïån coá thïí laâm
cho hoå thò ngûúâi ta seä khöng coá nhu
cêìu sûã duång thû viïån nûäa. 

Quaãng baá cho thû viïån àaä trúã thaânh
quan troång àïën mûác nhiïìu hiïåp höåi vaâ
töí chûác thû viïån bùæt àêìu triïín khai caác
chûúng trònh àaâo taåo vïì quaãng baá cho
thû viïån vaâ böå taâi liïåu àïí giuáp caán böå
thû viïån laâm quen vúái quaá trònh naây.
Quaãng baá thû viïån laâ möåt nöî lûåc àaä
àûúåc hoaåch àõnh vaâ duy trò nhùçm nêng
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cao nhêån thûác vïì thû viïån thöng qua
viïåc sûã duång nhiïìu loaåi cöng cuå tiïëp
thõ vaâ quan hïå cöng chuáng. Quaãng baá
thû viïån giuáp cho caác nhaâ quaãn lyá àaåi
hoåc, viïn chûác chñnh phuã, nhaâ hoaåch
àõnh chñnh saách, àöëi taác tiïìm nùng,
ngûúâi cêëp kinh phñ vaâ caác bïn liïn
quan hiïíu rùçng, cöng viïåc cuãa hoå coá
thïí àûúåc höî trúå rêët nhiïìu nhúâ nhûäng gò
thû viïån phaãi cung cêëp vaâ coá thïí laâm
cho hoå. Têët caã chuáng ta àïìu phaãi phaát
triïín caác kyä nùng cêìn thiïët àïí quaãng
baá cho thû viïån, nïëu khöng caác bïn
liïn quan àïën thû viïån seä khöng coi
chuáng ta laâ phuâ húåp nûäa.

Quaãng baá vaâ tiïëp thõ thû viïån laâ vö
cuâng quan troång trong kyã nguyïn cuãa
sûå phaát triïín nhanh choáng cöng nghïå
vaâ truy cêåp trûåc tuyïën túái thöng tin,
búãi leä, nhiïìu nhaâ quaãn lyá àaåi hoåc, viïn
chûác chñnh phuã vaâ ngûúâi duâng àang
cho rùçng, hoå coá thïí tòm thöng tin hoå
cêìn trïn maång Internet vaâ hoå khöng
coân cêìn àïën thû viïån vaâ caán böå thû
viïån nûäa. Chuáng ta phaãi laâm cho hoå
hiïíu taåi sao àiïìu àoá khöng àuáng bùçng
viïåc hoåc caách thöng tin cho hoå, chó
cho hoå thêëy vaâ giuáp hoå hiïíu vïì nhûäng
gò thû viïån coá thïí laâm cho hoå vaâ caác
cöång sûå cuãa hoå. 

Truyïìn àaåt kiïën thûác
Viïåc truyïìn àaåt kiïën thûác vaâ xuêët

baãn àang traãi qua nhûäng thay àöíi lúán
khi chuáng ta chuyïín tûâ khöí mêîu in êën
sang àiïån tûã àïí phöí biïën vaâ lûu trûä

thöng tin vaâ kïët quaã nghiïn cûáu. Thû
viïån vaâ caán böå thû viïån phaãi àoáng vai
troâ quan troång trong viïåc laâm cho
ngûúâi duâng hiïíu àûúåc viïåc truyïìn àaåt
kiïën thûác laâ gò vaâ vai troâ maâ thû viïån
coá thïí àoáng goáp trong viïåc höî trúå caác
giaãng viïn, sinh viïn, nhaâ nghiïn cûáu
trong quaá trònh laâm nghiïn cûáu, giao
thiïåp vúái caác àöìng nghiïåp àïí triïín
khai viïåc nghiïn cûáu vaâ phöí biïën kïët
quaã nghiïn cûáu.

Caác kho taâi liïåu nhaâ trûúâng àang
àûúåc caác thû viïån àaåi hoåc triïín khai
nhùçm cung cêëp truy cêåp túái caác êën
phêím cuãa giaãng viïn vaâ caán böå nhaâ
trûúâng. Caác trûúâng àaåi hoåc àang chêëp
nhêån vaâ àaáp ûáng yïu cêìu truy cêåp múã,
cho pheáp nhaâ trûúâng cung cêëp miïîn phñ
trûåc tuyïën caác baâi baáo khoa hoåc cuãa
giaãng viïn vaâ sinh viïn.

Lônh vûåc xuêët baãn àang thay àöíi
khi ngaây caâng nhiïìu thöng tin sùén coá
chó coân dûúái daång àiïån tûã*. Vaâ mùåc duâ
caác nhaâ quaãn lyá àaåi hoåc, viïn chûác
chñnh phuã thûúâng vêîn cho rùçng, moåi
thûá àïìu coá sùén trïn maång nïn chuáng ta
seä chùèng cêìn àïën thû viïån vaâ caán böå
thû viïån nûäa, àiïìu hoang tûúãng naây laâ
caái chuáng ta phaãi laâm hïët sûác mònh àïí
xoáa ài. Thû viïån vaâ caán böå thû viïån
thêåm chñ coân quan troång hún trong
möi trûúâng trûåc tuyïën àïí coá thïí laâm
trung gian vúái nhaâ xuêët baãn vaâ höî trúå
ngûúâi duâng trong viïåc àaánh giaá nhûäng
lûåa choån khi truy cêåp thöng tin.

2 * Theo tin cuãa haäng Associated Press ngaây 15 thaáng 5 nùm 2009, túâ “The Tucson Citizen” -nhêåt baáo lêu nùm cuãa bang
Arizona Hoa Kyâ, àaä tuyïn böë chuyïín hoaân toaân sang daång online. Baãn cuöëi cuâng dûúái daång in êën cuãa túâ baáo naây àûúåc
xuêët baãn ngaây 16 thaáng 5 nùm 2009 (BBT).
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Cöng nghïå
Cöng nghïå laâ möåt trong nhûäng

àöång lûåc lúán nhêët laâm thay àöíi cöng
viïåc cuãa thû viïån vaâ seä coân tiïëp tuåc
nhû vêåy. Chuáng ta luön luön phaãi nùæm
vûäng caái gò àang diïîn ra vúái cöng
nghïå vaâ nhûäng cöng nghïå naâo ngûúâi
duâng àang sûã duång vaâ caách thûác hoå sûã
duång chuáng. Chuáng ta phaãi hoåc vaâ sûã
duång thaânh thaåo caác cöng cuå cuãa Web
2.0 nhû blog, wikis, àaánh dêëu xaä höåi
(social bookmarking) vaâ luön tòm
kiïëm caác phûúng thûác múái vaâ saáng taåo
nhùçm sûã duång cöng nghïå àïí tiïëp cêån
baån àoåc vaâ cung cêëp thöng tin cho hoå.

Muåc luåc thû viïån nhû àaä àûúåc xêy
dûång hiïån nay khöng coân phuâ húåp vúái
baån àoåc nûäa. Baån àoåc giúâ àêy muöën
thïm tûâ khoáa vaâ tûâ ngûä cuãa riïng hoå
vaâo caác biïíu ghi thû muåc, nhúâ vêåy hoå
coá thïí xaác àõnh taâi liïåu bùçng caác tûâ
ngûä hoå quen duâng hún laâ nhûäng tûâ
vûång àûúåc quy àõnh (controlled
vocabulary) maâ thû viïån àaä duâng
trong suöët thïë kyã qua. Bùçng caách naâo
chuáng ta coá thïí xêy dûång möåt hïå
thöëng phaát huy taác duång cuãa caã tûâ
vûång àûúåc quy àõnh lêîn theã tûâ tûå do
(cloud tag)? Caác thû viïån àaåi hoåc
àang thaão luêån vúái taác giaã caác luêån aán,
luêån vùn vïì caách chuáng ta coá thïí àûa
nhûäng tûâ khoaá maâ hoå cho laâ quan
troång vaâo luêån aán vaâ luêån vùn cuãa hoå.
Ngûúâi duâng muöën sûã duång caác hïå
thöëng àaánh dêëu phöí biïën nhû 

“Delicious”**2 àïí töí chûác caác taâi liïåu
maâ hoå tòm àûúåc trong muåc luåc thû
viïån. Chuáng ta phaãi thiïët kïë caác hïå
thöëng tûúng húåp vúái caác loaåi hïå thöëng
nhû vêåy.

Hiïån nay, chuáng ta phaãi nghiïn cûáu
kyä caách cung cêëp thöng tin cho ngûúâi
duâng thöng qua caác thiïët bõ di àöång.
Caác nghiïn cûáu cho thêëy, sinh viïn
àaåi hoåc hiïån nay khöng coân sûã duång
nhiïìu email àïí liïn laåc nhû thöng qua
nhùæn tin vaâ maång xaä höåi. Caác thû viïån
seä sûã duång àiïån thoaåi di àöång vaâ caác
thiïët bõ di àöång khaác àïí cung cêëp
thöng tin vaâ dõch vuå nhû thïë naâo? Caán
böå thû viïån thûúâng töët nghiïåp caác
ngaânh thuöåc lônh vûåc khoa hoåc xaä höåi
nhên vùn vaâ vùn hoåc, hoå thûúâng caãm
thêëy luáng tuáng khi sûã duång cöng nghïå.
Hoå thûúâng muöën chuyïín moåi vêën àïì
liïn quan àïën cöng nghïå cho caác caán
böå cöng nghïå thöng tin. Àiïìu naây tuy
vêåy seä khöng thïí chêëp nhêån trong
tûúng lai, búãi ngûúâi duâng kyâ voång
rùçng, caán böå thû viïån seä quen vaâ biïët
sûã duång cöng nghïå àïí giuáp hoå trong
nghiïn cûáu vaâ hoåc têåp.

Tiïu chuêín
Tiïu chuêín laâ caái vö cuâng quan

troång àïí caác thû viïån trïn toaân cêìu
phöëi húåp vúái nhau vaâ sûã duång caác hïå
thöëng chung trong sûå húåp taác àoá. Caác
tiïu chuêín àaä àûúåc cöång àöìng thû
viïån vaâ thöng tin chêëp nhêån vaâ sûã
duång chñnh laâ con àûúâng ài túái toaân

** Delicious cho pheáp ngûúâi duâng lûu toaân böå caác àaánh dêëu (bookmarks) cuãa hoå vaâo möåt chöî. Khi cêìn ngûúâi duâng coá thïí
vaâo chöî naây tûâ bêët cûá maáy tñnh naâo, bêët cûá luác naâo vaâ tûâ bêët cûá àêu. Coá thïí tham khaão thïm vïì nöåi dung naây theo àõa chó
//secure.delicious.com (BBT).
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cêìu hoáa búãi chuáng höî trúå viïåc trao àöíi
dûä liïåu cuãa thû viïån, khuyïën khñch
hoaåt àöång tûúng höî cuãa caác hïå thöëng
thû viïån vaâ trúå giuáp cho sûå vêån haânh
cuãa caác maång thû viïån quöëc gia vaâ
quöëc tïë. Hiïån nay, do hoaåt àöång thû
viïån phaát triïín vaâ biïën àöíi nhanh àïën
mûác chuáng ta thûúâng nhêån thêëy, caác
tiïu chuêín khöng sùén coá àïí höî trúå
chuáng ta. Búãi vêåy, caác nhoám thû viïån
vaâ töí chûác thû viïån seä cuâng nhau taåo
ra “caách laâm viïåc töët nhêët” (best 
practices).

“Caách laâm viïåc töët nhêët” coá thïí
àûúåc xem nhû laâ bûúác khúãi àêìu trong
viïåc xêy dûång möåt tiïu chuêín nhúâ taåo
ra sûå nhêët trñ vïì àûúâng hûúáng tiïën
haânh möåt hoaåt àöång hoùåc möåt cöng
viïåc. Khi aáp duång “caách laâm viïåc töët
nhêët” naây caác thû viïån seä laâm chuáng
hoaân chónh hún àïí trúã thaânh tiïu
chuêín. Vaâo luác naây, chûa coá caác tiïu
chuêín cho thû viïån söë nhûng “caách
laâm viïåc töët nhêët” àang àûúåc triïín
khai àïí bùæt àêìu quaá trònh xêy dûång
tiïu chuêín.

Nhiïìu tiïu chuêín àaä àûúåc chñnh
thûác hoáa úã cêëp quöëc gia thöng qua Töí
chûác tiïu chuêín thöng tin quöëc gia cuãa
nûúác àoá, sau àoá, nhûäng tiïu chuêín naây
àûúåc nêng lïn cêëp quöëc tïë thöng qua
Töí chûác Tiïu chuêín hoáa Quöëc tïë.
Trong nhûäng trûúâng húåp khaác, chuáng
àûúåc cöång àöìng thû viïån chêëp nhêån
röìi àûúåc thû viïån quöëc gia hoùåc höåi
thû viïån cuãa möåt nûúác êën àõnh laâ tiïu
chuêín. Trong moåi trûúâng húåp, chuáng

cho pheáp caác thû viïån húåp taác vúái
nhau vaâ thöëng nhêët vïì caác chûác nùng
vaâ cöng viïåc, nhúâ vêåy chuáng ta coá thïí
laâm viïåc cuâng nhau.

Baão töìn di saãn vùn hoáa
Àaä tûâ lêu caác thû viïån cöng nhêån

rùçng, hoå phaãi baão quaãn taâi liïåu trong
caác böå sûu têåp, nhûng khöng phaãi luác
naâo hoå cuäng nhêån ra giaá trõ di saãn vùn
hoáa cuãa nhûäng böå sûu têåp naây àöëi vúái
di saãn quöëc gia. Ngaây nay, caác thû
viïån àang tham gia nhiïìu hún vaâo moåi
loaåi hònh baão quaãn búãi ngûúâi ta nhêån
ra rùçng, thû viïån coá chuyïn mön vaâ
kiïën thûác maâ trûúác àêy chûa àûúåc biïët
àïën vaâ thûâa nhêån. Thû viïån phaãi laâm
viïåc vúái caác loaåi töí chûác vùn hoáa àïí
múã röång hún “caách laâm viïåc töët nhêët”
trong viïåc baão quaãn têët caã caác daång taâi
liïåu vùn hoáa, khöng chó taâi liïåu dûúái
daång in êën vaâ àiïån tûã. Trûúác hïët, thû
viïån phaãi taåo ra caách baão quaãn töët cho
caác taâi liïåu vaâ böå sûu têåp cuãa chñnh
mònh, sau àoá chia seã noá vúái cöång àöìng
vùn hoáa. Àiïìu kiïån khñ hêåu cuãa vuâng
Àöng Nam AÁ khiïën cho viïåc baão quaãn
trúã thaânh möåt nöåi dung quan troång cuãa
dõch vuå thû viïån, vaâ thêåm chñ coân
quan troång hún thïë búãi baãn chêët cuãa di
saãn vùn hoáa nùçm trong caác böå sûu têåp.

Möëi quan têm vïì baão töìn caác di saãn
vùn hoáa thaânh vùn àaä àûa thû viïån, cú
quan lûu trûä vaâ viïån baão taâng laåi gêìn
nhau hún. Gêìn àêy, giûäa caác cú quan
vùn hoáa àaä coá nhiïìu taác àöång qua laåi
vaâ trao àöíi. Thïm vaâo àoá, caác khoa
thû viïån vaâ thöng tin hoåc cuäng àang
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àoáng goáp vaâo sûå phaát triïín naây qua
viïåc tñch húåp caác khoáa hoåc vaâ múã
röång chûúng trònh giaãng daåy göìm caã
phêìn baão quaãn taâi liïåu trong caác thû
viïån, cú quan lûu trûä vaâ viïån baão taâng.

Àaánh giaá caác dõch vuå thû viïån
Viïåc àaánh giaá caác dõch vuå thû viïån

laâ möåt lônh vûåc quan troång cuãa sûå phaát
triïín úã moåi loaåi hònh thû viïån, àùåc biïåt
úã thû viïån àaåi hoåc. Thû viïån àaåi hoåc
àûúåc àïì nghõ chó ra caách maâ hoå àoáng
goáp vaâo kïët quaã hoåc têåp cuãa sinh viïn
nhû möåt phêìn cuãa viïåc àaánh giaá chêët
lûúång àaâo taåo. Thû viïån cöng cöång
cuäng phaãi xêy dûång caác chó söë àaánh
giaá hoaåt àöång àïí coá thïí nêng cao chêët
lûúång, hiïåu quaã vaâ tñnh hûäu hiïåu cuãa
dõch vuå. Khöng coá sûå nhòn nhêån vaâ
àaánh giaá thû viïån seä khoá baão vïå àûúåc
vai troâ vaâ têìm quan troång cuãa mònh
trong viïåc cung cêëp thöng tin cho
ngûúâi duâng. 

Thû viïån coân liïn quan àïën kïët quaã
hoåc têåp cuãa sinh viïn qua viïåc xêy
dûång caác chûúng trònh àaâo taåo kiïën
thûác thöng tin nhùçm taåo cho sinh viïn
khaã nùng hiïíu biïët vïì caách thûác tiïën
haânh nghiïn cûáu, caách tòm tin höî trúå
cho nghiïn cûáu, caách àaánh giaá thöng
tin duâng cho nghiïn cûáu, vaâ cuöëi cuâng
laâ caách viïët baâi baáo vïì cöng trònh
nghiïn cûáu. Nhiïìu trûúâng àaåi hoåc àaä
àûa caác kyä nùng vïì kiïën thûác thöng tin
vaâo phêìn caác yïu cêìu àaâo taåo bùæt buöåc
vaâ thû viïån chñnh laâ núi coá traách
nhiïåm àaâo taåo vaâ àaánh giaá nhûäng kyä
nùng naây.

Taác àöång cuãa caác biïën chuyïín hiïån
nay àïën thû viïån caác nûúác Àöng Nam AÁ

Taác àöång cuãa caác biïën chuyïín naây
vaâo thû viïån caác nûúác Àöng Nam AÁ seä
laâm chuáng thay àöíi möåt caách maånh
meä nhû àaä tûâng diïîn ra úã caác khu vûåc
khaác trïn thïë giúái. Thû viïån khöng
coân laâ kho trûä saách nûäa. Chuáng laâ
nhûäng “khu vûåc thöng tin chung”
(information commons) núi ngûúâi ta
túái àïí lêëy thöng tin, hiïån coá vaâ àûúåc
xaác àõnh, töìn taåi dûúái bêët cûá daång naâo.
Thöng tin coá thïí vêîn dûúái daång in êën
nhûng nhiïìu khaã nùng noá seä úã daång
àiïån tûã vaâ àûúåc hiïín thõ trïn thiïët bõ di
àöång. Chuáng ta phaãi tiïëp tuåc phên tñch
caác dõch vuå àïí àaãm baão rùçng, chuáng laâ
caái ngûúâi duâng muöën vaâ cêìn.

Thû viïån àaåi hoåc Hoa kyâ àang
chuyïín tûâ núi lûu trûä taâi liïåu sang
“khu vûåc thöng tin chung”, núi caác
sinh viïn àïën laâm viïåc cuâng nhau,
cuäng laâ núi höî trúå viïåc hoåc têåp cuãa hoå.
Thû viïån hiïån àaåi hiïín nhiïn cho pheáp
truy cêåp thöng tin àöìng thúâi cung cêëp
nhiïìu dõch vuå khaác maâ sinh viïn cêìn
nhû hûúáng dêîn caách viïët baâi, thiïët bõ
hoåc tiïëng, thiïët bõ thñ nghiïåm, truy cêåp
Internet vaâ cuöëi cuâng nhûng khöng
keám phêìn quan troång laâ vêën àïì dinh
dûúäng.

Thû viïån cöng cöång phaãi tiïëp tuåc
phaát triïín nhû caác trung têm cöång
àöìng, núi ngûúâi dên àïën lêëy thöng tin
cêìn cho cuöåc söëng cuãa hoå vúái tû caách
cöng dên, ngûúâi laâm cha meå vaâ/hay laâ
sinh viïn. Thû viïån cöng cöång seä
khöng thïí töìn taåi lêu hún nïëu khöng
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phuâ húåp vúái cuöåc söëng cuãa ngûúâi dên.
Thû viïån cöng cöång coá thïí coá nhiïìu
vai troâ vaâ thû viïån cöng cöång caác
nûúác Àöng Nam AÁ phaãi xem xeát àaánh
giaá caác vai troâ coá thïí cuãa hoå nhû laâ
trung têm cöång àöìng, thû viïån thiïëu
nhi, trung têm tra cûáu, trung têm
nghiïn cûáu vaâ trung têm cöng nghïå.

Thû viïån caác nûúác Àöng Nam AÁ
phaãi tiïëp tuåc phaát triïín möåt triïët lyá
dõch vuå àïí ngûúâi duâng caãm thêëy thoaãi
maái khi nhúâ caán böå thû viïån trúå giuáp.
Caán böå thû viïån phaãi coá tû duy phuåc
vuå khaách haâng vaâ nhêån thûác àûúåc têìm
quan troång cuãa viïåc höî trúå ngûúâi duâng
trong viïåc xaác àõnh thöng tin hoå cêìn.
Viïåc trúå giuáp vaâ phuåc vuå trong caác thû
viïån thêåm chñ coân tùng lïn vúái viïåc
truy cêåp àiïån tûã túái thöng tin trïn
Internet. 

Tiïëp thõ vaâ quaãng baá cho thû viïån
luác naây quan troång hún bao giúâ hïët.
Thû viïån caác nûúác Àöng Nam AÁ phaãi
xêy dûång caác kïë hoaåch tiïëp thõ 
quöëc gia. Höåi Thû viïån Hoa Kyâ àaä bùæt
àêìu chûúng trònh @ Your Library 
Marketing Program vaâ húåp taác vúái
IFLA àïí caác thû viïån trïn toaân cêìu coá
thïí tiïëp nhêån vaâ sûã duång. Hún 31 töí
chûác thû viïån àaä kyá húåp àöìng tham
gia vaâo chiïën dõch toaân cêìu naây. Nhêåt
Baãn, Haân Quöëc vaâ Singapore àaä àang
tham gia vaâo chiïën dõch, caác thû viïån
khaác úã Àöng Nam AÁ cuäng nïn xem
xeát tham gia.

Thû viïån caác nûúác Àöng Nam AÁ
cuäng nïn triïín khai caác chiïën dõch
quaãng baá vaâ àaâo taåo caán böå thû viïån

àïí quaãng baá cho thû viïån trong caác
lônh vûåc dõch vuå, truy cêåp thöng tin,
höî trúå caán böå thû viïån, xêy dûång nïìn
cöng nghiïåp xuêët baãn huâng maånh, àaâo
taåo thû viïån vaâ cung cêëp caác taâi liïåu.
Chuáng ta phaãi giaáo duåc moåi cöng dên
vïì giaá trõ cuãa thû viïån vaâ caách maâ hoå
coá thïí laâm àïí nêng cao trònh àöå giaáo
duåc vaâ kinh tïë cuãa àêët nûúác.

Sûå húåp taác giûäa thû viïån caác nûúác
Àöng Nam AÁ phaãi àûúåc tiïëp tuåc vaâ
phaát triïín. Caác thû viïån chó coá thïí töìn
taåi nïëu chuáng húåp taác vúái nhau trong
möîi quöëc gia, vúái caác nûúác Àöng
Nam AÁ vaâ vúái caác khu vûåc khaác trïn
thïë giúái. Chuáng ta phaãi laâm viïåc cuâng
nhau, chia seã yá tûúãng, cöng nghïå, kiïën
thûác, àaâo taåo nïëu chuáng ta muöën
thaânh cöng trïn quy mö toaân cêìu. 

Kïët luêån
Àaâo taåo laâ cöng cuå phaát triïín töët

nhêët vaâ àiïìu naây hiïín nhiïn àuáng cho
caác thû viïån. Chuáng ta phaãi àaâo taåo
caán böå thû viïån àïí cung cêëp caác dõch
vuå töët nhêët. Chuáng ta phaãi laâm cho
nhaâ quaãn lyá àaåi hoåc, viïn chûác chñnh
phuã vaâ nhûäng ngûúâi liïn quan hiïíu vïì
caác dõch vuå thû viïån vaâ têìm quan
troång cuãa viïåc cêëp kinh phñ cho caác
dõch vuå àoá. Chuáng ta phaãi phöí biïën
cho ngûúâi duâng vïì caác dõch vuå thû
viïån vaâ giuáp hoå hiïíu rùçng, thöng tin
sùén coá trong thû viïån coá thïí tùng giaá
trõ cho cuöåc söëng cuãa hoå nhû thïë naâo.

Theo taâi liïåu cuãa CONSANL XIV



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




