Hoc vién Ngan hang (HVNH) - truGng dai
hoc dao tao va nghién cuu khoa hoc trong
linh vuc kinh t&€ Ging dung vai trong tam la
linh vuc tai chinh - ngan hang, huéng téi tré
thanh trudng dai hoc da nganh, dinh hudéng
nghé nghiép - u’ng dung. Trung tam TT-TV
HVNH la don vi thudc co c4u té chiic cla
Hoc vién, cé chuc nang tham muu, giup
Giam doc Hoc vién xay du’ng quy hoach, ké
hoach hoat dong dai han va ngan han clia
hé thong thu vién Hoc vién nham té chic,
quan ly nguon lyc thong tin dap Gng hoat
dong giang day, hoc tap, dao tao va nghién
cliu khoa hoc cua Hoc vién. Gan lién véi
lich st gan 60 nam cla Hoc vién, Trung
tam TT-TV da trdi qua cac giai doan phat
trién dé tré thanh mot trung tam TT-TV
hién dai, dap ung tét nhu cau thong tin da
dang cla hang chuc nghin ngudi dung tin
(NDT) thudc nhiéu nhém déi tugng khac
nhau cd trong va ngoai HVNH.

1. Vai nét vé Trung tam Théng tin-Thu
vién, Hoc vién Ngan hang

1.1. Vé co sé vat chét, ha tang céng
nghé théng tin

Tru s& cla Trung tam dugc bé tri trong
tba nha 07 tang vdi dién tich si dung
2.000m?, gébm cac phong lam viéc, hé
théng kho, phong doc md& c6 khd nang
phuc vu trén 1.000 lugt NDT hang ngay.
Trung tdm c6 hé théng co s& vat chat kha
hién dai, da 1ap dat hé tho'ng iam séat an
ninh bang camera, hé thong cong an ninh
RFID c6 chiic nang chéng trém dé dam bao
khéng that thoat tai liéu, hé thong phong
doc tu chon du tiéu chuan vé anh sang,
khong khi, nhiét d9, d6 4m, than thién vdi
moi tru’ong, .. Ha tang céng nghé théng tin
clia Trung tam da dudc trang bi hé thong
may chul, may tram va céac thiét bi ngoai
vi c6 ban (may in, scan,..). Trung tam si
dung phan mém thu V|en dién tu tlch hOp
llib version 3.6, phan mém ma nguon maé
D-Space va Céng thong tin dién ti trong
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ThS Nguyén Thi Ngoc, ThS Tran Thi Tuoi
Trung tdm Théng tin - Thu vién, Hoc vién Ngédn hang

tat ca cac mang nghiép vu clia Trung tam;
da két néi dudc di liéu cla tat ca cac thu
vién thuéc Hé thong TT-TV HVNH dé tao
thanh cdng cu tra cltiu online tap trung duy
nhat NDT théng qua mang internet.

1.2. Pdc diém ngudi ding tin

Ngusi dung tin cla Trung tdm rat da
dang va trinh dé & nhiéu céap khac nhau, do
dé nhu céu tin cla ho cling da dang. DOi
tugng dung tin cda Trung tam chd yéu la
giadng vién, nghién ctu vién va sinh vién hé
dao tao dai hoc chinh quy va cac chuong
trinh dao tao khac clia Hoc vién, nhu: hé
Cao déng, lién théng, van bang hai; sau
dai hoc... Ngoai ra, NDT cla Trung tdm
con la cac nha khoa hoc, nha lanh dao,
quan ly tii cac cd quan, té chiic khac.

Bang 1. Thong ké sé lugng NDT

Nhém ngudi ~ 2 a0
dung tin S6 lugng | Ty 1é (%)

Can bo lanh dao 139 078
quan ly
GAlang vién va can|  _,, 4.03
bd nghién cuu
Nghién cuu sinh,| 4 4as | 663
hoc vién cao hoc
Sinh vién 15.824 88,56
Téng 17.868 100

Pac diém nhu cau tin clia cac déi tuong
nay la: Nhém can bd lanh dao va quan ly
can nhiing théng tin méi nhat, mang tinh
thdi su, tuy nhién, do han ché vé thgi gian
nén ho thudng s dung cac tai liéu nudc
ngoai da dugc xU ly théng tin nhu sé liéu,
bang biéu, téng quan, téng luan, ban tin
chon lgc..; Nhém gidng vién va can bo
nghién CUU can thong tin chuyén sau cé
tinh thoi sy vé khoa hoc va coéng nghé
thudc céac linh vuc HVNH dao tao; Nhém
nghién ctu sinh, hoc vién cao hoc céan tai
liéu mang tinh chat chuyén nganh sau phu
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hgp vGi chuong trinh dugc dao tao hoac dé
tai, dé an, sach tham khao, tap chi chuyén
nganh, luadn an, luan van,..; Nhém sinh

vién can séach triét hoc, tu tudng H6 Chi

Minh, phuaong phap hoc tap va nghién cuu
khoa hoc, tai liéu cd ban va chuyén sau
clia cac chuyén nganh dao tao.

1.3. Vé nguén luc théng tin

Hoc vién Ngan hang c¢6 nhiém vu dao
tao va nghién clu khoa hoc ting dung khéi
nganh kinh té, tai chinh - ngan hang, vi vay,
ndi dung nguodn lyc thong tin cla Trung
tdm TT-TV mang tinh dac thu theo chuyén
nganh dao tao clia Hoc vién; cac dang tai
lieu khac nhu: van hoc, lich st, dia ly,.. chi
chiém moét lugng nho va dudc thu thap nhd
ngudn biéu tang, chia sé tai liéu ti cac ca
quan khac. Can cu vao loai hinh vat mang
tin va muc dich s dung, nguon luc théng
tin cla Trung tdm dudc chia thanh 2 nhém
chinh gom tai liéu truyén thong, tai liéu
dién t va tai liéu la gido trinh, tai liéu tham
khéo, bao, tap chi, cd sG di liéu. Co cau
phan bé tai liéu theo chuyén nganh dao tao
dudc téng hop thong qua Biéu dé 1.

14590

C6 thé thdy, tai liéu giia cac chuyén
nganh cé ty 1&é khac nhau, vi vay ty & tai
liéu dap uing mén hoc gitia cac Khoa ciling
khac nhau. Nguyén nhan chi yéu la do y
thiic vé viéc dé xuat tai liéu cla cac Khoa.
Ty lé tai liéu dap Ung Danh muc tai liéu
theo mén hoc la 76.3%, khéng dap ung la
23.7%. Bay la ty 1é kha cao so véi cac thu
vién dai hoc hién nay.

1.4. Vé sdn pham va djch vu

Céc san pham chinh gém: Cac 4n pham
truyén thong vé hoat dong TT-TV, &n pham
gidi thiéu va hudng dan sl dung tai liéu thu
vién; Tin bai vé/cé lién quan dén hoat déng
TT-TV ding tai trén Céng théng tin thu vién
dién ti va fanpage ctia Trung tam; Thu muc
gidi thiéu théng bao tai liéu mai; Thu muc
gi6i thiéu sach mai trén Céng thong tin thu
vién dién ti facebook. Thu muc théng bao
tai liéu theo yéu cau cho ban doc la can bo
gidng vién, nghién clu vién; Muc lyc tra
cliu truc tuyén; Céac bo suu tap sé tai liéu
ndi sinh va cac co s& di liéu s toan van tai
liéu ti€ng Anh nganh kinh té.

®Tén tailiéu ™ Ban tai liéu

Tai chlnhK "
ngan hang, ¢ todn - Quan tri .
kiém toan Kinh Kinh
doanh
doanh

quéc té

Hé théng
théng tin Luét kinh

quan 1¥

7258
5127

688

Tiéng anh
tai chinh

Kinh té

té

Biéu d6 1. Co c4u tai liéu phan theo chuyén nganh dao tao

Cac dich vu chinh gébm: Dich vu tham
khao, dich vu tu van théng tin, dich vu cung
cép théng tin chon loc, dich vu mugn lién
thu vién (Thu vién PH Kinh té quéc dan,
Thu vién PH Ngoai thucng, Trung tam
Thong tin va du bao kinh té-xa hoi quéc
gia, Ngan hang Thé gidi, Vién Chién lugc -

Ngan hang Nha nudc Viét Nam,..
cung cap ban sao tai liéu.

Ngoai ra,Trung tam thudng t6 chiic cac
su kién va hoat dong dinh huéng NDT gdm
Lép tap hudn NDT mai; Cac I6p tap huén
ky nang thong tin; Trién 1am tai liéu; Hoi
chg sach (t8 chic vao dau ndm hoc méi,

), dich vu
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quy tu cac nha xudt ban, cac nha cung cap
c6 uy tin vé van héa phdm va dich vu dao
tao, tao diéu kién cho can bo, sinh vién,
gidng vién tiép xuc VGi ngudn tai liéu mdi,
khuyén khich phat trién van héa doc tron
sinh vién). Thang van hoéa doc dugc tb
chtic vao thang tu hang nam véi nhiéu hoat
ddéng phong phu nhu: khdng gian doc sach
than thién, xay dung td sach tu thién, toa
dam vé sach va van héa doc, thi viét cdm
nhan vé sach, xép sach nghé thuéat, tai ché
gidy bao ci, ...

1.5. Vé trinh dé ctua nguén nhan luc

Trung tdm cé déi ngl can bd, nhén vién
lam co6ng tac TT-TV chuyén nghiép, dam
bao di vé sb lugng va co trinh do cao, dap
(ing yéu cau cla moi trudng céng nghé

Co:cau trinh do NNL

B C{ nhan

Thac sy

B Trung cfip

50,00

B Nghién ctru sinh

thong tin hién dai. Ho la nhiing céan bo tré,
tam huyét, nang dong, sang tao, co6 tam
nhin khoa hoc, quyét doan va doan két
cung nhau, nang cao chat luong chuyen
mon, xay dung va phat trién Trung tam tré
thanh co quan TT-TV hién dai, dap ung
tot nhu cau tin cla can bd, giang vién va
ngudi hoc. Dy dinh, nam 2019 Hoc vién sé
ap dung quy ché tra luang theo vi tri cong
viéc (KPI) vi vay, nhiing can b6 chuyén
moén gl0| co bang cap sé dudc hudng mic
ludng va phu cép xting dang hon, khuyén
khich tinh than tich cuc lao déng.

S6 ngudai c6 trinh do chuyen moén TT-TV
chiém da s6 (85.71%) trong téng s6 ngudn
nhan lyc (14.29% la sé ngudi lam nhiém
vu bdo vé va ban sach). Pay la két qua

Co cau chuyén nganh dao tao NNL

B Chuyén nganh
TT-TV

Chuyén nganh
khac

Biéu dé 2. Co c4u nhén luc cta Trung tdm TT-TV HVNH

cla chinh sach tuyén dung cta HVNH,
chi tuyén cac ing vién dudc dao tao trinh
do tu dai hoc tré Ién cd chuyén nganh
TT-TV thay thé cho s6é ngudi dugc dao tao
cac chuyén nganh khac vé huu hoac diéu
chuyén khdi Trung tam. Ty & tuyét déi vé
trinh d6 chuyén mén TT-TV la thuan Igi I6n
ctia Trung tdm, gop phan quan trong trong
sy phat trién cla Trung tam & tat ca cac
mang cong tac, tao nén su chuyén nghiép
trong hoat dong thu vién. Thém vao do,
ngudn nhan lyc trinh dé cao cta Trung tam
la mot trong nhiing tiéu chi giup Trung tam
xép thi hang cao khi danh gia, xép hang
cG quan thu vién, co sé gido duc.
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2. Panh gia vé hoat déng dap tng nhu
cau thong tin/tai liéu trong dao tao va
nghién cuu khoa hoc tai Hoc vién Ngan
hang

Véi ky vong tao ra nhiing dich vu thong
tin chat lugng, ngudi dung tin dugc phuc
vy nhu khach hang, Trung tdm hoat déng
chuyén nghiép nhu mét doanh nghiép uy
tin cung nguén luc théng tin khéng 16. Va dé
c6 nhiing danh gia khach quan, tim ra dugc
giai phap kha thi cho viéc t6 chuic va khai
thac ngudn tai liéu cling nhu moi hoat déng
nghiép vu clia Trung tdm, nhém tac gia su
dung md hinh phéan tich SWOT (Strengths
- Weaknesses - Opportunities - Threats).
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M6 hinh SWOT c6 ngubn géc tu My
vao nhing nam 1960-1970 va dugc moét
nhém nha khoa hoc Thuy Sy phat trién,
dau nam 2004, SWOT dudc hoan thién
va cho thdy kha nang hiu hiéu trong viéc

lugc cla té chiic ma khong can phu thudc
vao tu van hay bat ci nguén Iuc tén kém
nao. Tu thyc trang chung trong hoat
dong cla Trung tam, thong qua coéng cu
danh gia mé hinh SWOT, thu dudc két

dua ra va théng nhéat cac muc tiéu, chién

qué nhu sau:

Bang 2. Danh gia hoat déng cla Trung tdm TT-TV HVNH théng qua mé hinh SWOT
Néi dung Thuén Igi Khé khan Co hoi Thach thic
Tan dung dudc | Khéng phai tién | Thu hep dan khoang cach | Lua chon céng
nhiing ti€én b6 cong | b6 cbéng nghé | vé trinh do cong nghé gitia | nghé phu hagp
Moi nghé théng tin clla | nao cling dé | cac thu vién cd quan théng | v6i  diéu  kién
truong thé gidi, nhing | dang ti€p can va | tin va dang gilp cho Trung | kinh phi, ngudn
bén thanh tyu va kinh | st dung. tam budc dau hinh thanh thu | nhan luc cla
ngoai nghiém cla thé vién so. Trung tam
giGi trong linh vuc khong phai van
TT-TV. dé dé lya chon.
Thiét bi, cong cu | Thiéu phan | Giam déc Hoc vién phé | Nhu cau cua
dung cu, phédn | mémaquanly TV | duyét cac ké hoach vé | NDT ngay cang
mém TV hién dai | s6 mua quyén | stia chiia cai tao nha lam | cao vé su tién
. , | dugc trang cép | st dung. Nhiéu | viéc cla Trung tam, cdp | dung cla TV
Ve coso | ngay khi thanh lap | thiét bi tré nén | déi nhiing thiét bi lac hau,
vatchat, | Truyng tam (nam | lac hau nhung | mua sam phan mém va
hatang | 2004), da dugc | chua dudc thay | cong cu trién khai TVS
céng nang cap, thay déi. | thé kip thai.
nghé
théng tin | MO trudng canh
quan khang trang,
dap uUng dugc nhu
cau cla CBTV va
NDT.
NDT c6 kién thic, | Nhiéu nhém Nhu cau théng
trinh do vé chuyén | NDT chua thuc tin/tai liéu cla
nganh cbng tac; | su co théi quen NDT ngay cang
c6 nhu cau va |va ky nang su phong phu, da
Vé NDT | thdi quen sl dung | dung thu vién. dang, do rong
théng tin/tai liéu va d6 sau ngay
trong giang day cang tang.
va nghién culu
khoa hoc.
Ngudn luc théng | Ty & tai liéu | B6 sung dudc nguén tai | B6 sung day
tin kha phong pht | theo dé cuadng | liéu day di dap tng moi | du tai liéu theo
da dang do Thu | mén hoc chiém | nhu cau hoc tap va nghién | néi dung mon
vien coé bé day |ty Ié khong cao | clu cla ngudi dung tin. | hoc trong dé
vé truyén théng. (khoang  60% | Thong qua mang Internet, cuong  mon
nguén Hang nidm céc téiﬂliéu dap ung nbiéui_cd _sﬂc? dd Ii.éu qqu hoc can cé kﬂe
luc Khoa/ bd mén dau moén hoc). két noL,_ V|(?cmch|g~se Ya h(\)gch% cu thé,
thong tin | dé xuat tai lisu | Mot s6 tai liu | (oo ot dU lieu gitia cac dol hot sy hop
phuc vu muc dich | dugc dé xust da | NV vién cung khoi nganh | tac - chat ché
hoe 14D va nahié U NN ] trG nén deé dang. cua TV va cac
oc tap va nghién | ci khdéng con Khoa/b® mén
clu. luu hanh trén ; )
thi trudng.
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2

San
pham va
dich vu
TT-TV

San ph&m va dich
vy dap Uung co
ban NCT cla céan
b6 giang vién Hoc
vién.

San pham dich
vu chua phong
phu, da dang,
con han ché vé
cac loai hinh.

Chat lugng san phdm va
dich vy sé dugc néng lén,
su co sat trong hoat cung
cép théng tin cling la co
hoi dé Thu vién nang cao
nang lyc dap ung.

Su canh tranh
|&n nhau vé san
phdm va dich
vy théng tin clia
cac cd quan
TT-TV,

vé
nguén
nhan luc

Ngudén nhan luc
dd nang luc van
hanh cg quan TT-
TV hién dai.

Co ché daingo vé
lucng, thudng clia
HVNH tao dbng
lic thuc ddy lam
viéc, nghién cuu
va sang tao.

Nhan thic cula
mét vai CBTV
vé trach nhiém
canhan gan lién
véi sl ménh,
chién lugc cla
HVNH

Stic 1 cha béan
than CBTV
trong cap nhéat
kién thuc, ky
nang.

HVNH dang nghién culu
ap dung trién khai cong cu
KPI trong danh gia hiéu
qué lao dong.

Khuyé&n nghi ti hoat dong
kiém dinh chuong trinh
dao tao tai HVNH doi hoi
sy dau tu nang cao nang
luc tinh chuyén nghiép
cho CBTV.

Dinh dang nhu cau va tan
sudt st dung théng tin/
tai liéu thu vién cta NDT
ngay cang tang lén qua
cac nam chinh la déng luc
thic ddy ngudn nhan luc
lam viéc va phat trién.

Kién thlic nghé
nghiép khong
ngling déi méi

Nhu cau cla
NDT ngay cang
sdu va roéng vé
san pham dich
vy TT-TV ciling
nhu cac diéu

kién vé moi
trudng canh
quan va moi

trudng van héa.

Vé kinh
phi

Mtuc chi cho mua
sdm tai liéu thu
vién 8n dinh theo
cac nam tai chinh.
Sy tai trg bang tai
liéu, cong cu va
tién ti cac don vi
déi tac cho cac
hoat dong su kién
TT-TV tuy khéng
nhiéu nhung
én dinh, thudng
Xuyén.

Muc chi chua
tuong xudng vdi
nhu cau vé bé
sung tai liéu
theo nhiéu loai
hinh.

Muc chi cho
hoat dong dao
tao phat trién
nguén nhan
lyc chua dap
ung dugc nhu
cau cua thuc té
hang nam.

CG ché& tu chud tai chinh
cho phép HVNH chi dong
trong quyét dinh mdc chi
cho hoat déng TT-TV.

K& hoach lién két trong
hoat ddong mua sam tailiéu
dién tU gida cac trudng dai
hoc chuyén nganh kinh té
va quan tri kinh doanh giup
glam ap lyc tai chinh trong
bé sung ngudn tai liéu
dién ta.

Ap lyc tai chinh
trong can doi cac
khodn thu chi
clia HVNH trong
tinh hinh canh
tranh gay gat
gilia cac trudng
dai hoc cung
khéi nganh dao
tao, anh hudng
dén quyét dinh
cép kinh phi cho
hoat déng TT-
TV va chi lién
quan dén ché do
luong, thuéng
clia CBTV.

3. Pinh hudéng phat trién Trung tam
Thong tin-Thu vién Hoc vién Ngan hang
dén nam 2025

Xu thé déi méi va hoi nhap gép phan
quan trong déi vai viéc md roéng thi trudng
dichvu TT-TV cla Trung tam TT-TV HVNH,
dem lai cho Trung tam khéa nang giai quyét
mot s6 van dé nghiép vu trong cé hé thc‘ing
ma tu trudc tGi nay chua co diéu kién dé
théng nhat nhu khé mau trao déi, quy tac
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mo ta, khung ghan loai,.. Bén canh nhiing
co hoi, tiém an khong |t rdi ro va thach
thic, doi hoi Trung tam khong nglmg déi
mgi, sang tao, nang cao nang luc quan tri,
dé khang dinh vi tri cGla minh trong khu vuc
va qudc té. Viéc xac dinh va tan dung tot
cd hoi cling nhu ung pho hiéu qua thach
thiic la diéu kién then chét tao nén méng
cho sy phat trién ben VUng clia Trung tam.
Chién lugc phat trién cla Trung tam, dén
nam 2025, nhu sau:



- La noi cung cdp nguén théng tin quan
trong nhdt déi véi NDT: Dam bao cung cap
nguodn thong tin da dugc sang loc, ¢6 co o)
phép ly va cd sé khoa hoc, dugc tich luy
lau dai va dugc kiém nghlem qua thuc tién;
phlu hgp véi nhu cau va thoéi quen st dung
clia sinh vién.

- La méi trudong phat huy nang luc déc
l4p trong nghién cuu va sang tao cuda sinh
vién: Viéc tiép can, va sé hiu tri thic chi
c6 hiéu qua trén tinh ty giac, tim toi, kham
pha cua sinh vién. Sinh vién tu tim tai liéu
lién quan dén van dé can nghién clu,
thdo luan. Thu vién c6 day dd sach bao,
tai liéu dién td,... vé moi Iinh vuc tri thic
trong chuong trinh dao tao clia Hoc vién.
Nhiing diéu sinh vién tim tdi dugc sé khac
sau vao tam tri, qua dé, sinh vién sé tu ren
luyén cho minh mét phudng phap hoc tap,
nghién ctu mot van dé khoa hoc.

- La don vj dap ung cao cac tiéu chi
k/em dinh thu vién tru’dng dai hoc theo tiéu
chuén trong nuoc va qudc té. Céc tiéu chi
cla bo tieu chudn dugc danh gia 5 nam
mot 1an, theo 7 mic ti khéng dat yéu cau
dén thuc hién xuat sic, dat mic cla cac
co s& gido duc. Trung tam dat muc tiéu dat
muc 5 “E)ap ung cao hon yéu cau tiéu chi”
trong lan klem dinh tGi. Théng qua danh
gla cla dot kiém dinh, Trung tam ra soat
va kién toan chat lugng hoat dong, tim ra
van dé can cai thién, phat huy diém manh,
khac phuc han ché, tling budc nang cao
hiéu qua cuta phuc vu théng tin clia Trung
tdm, tu dé xay dung trung tdm TT-TV hién
dai dap L’Ing yéu cau cla ngudi day, nguai
hoc, thu vién khong chi co6 tai liéu in trén
gidy ma con c6 cac xudt ban phdm dién ti
phuc vu NDT tU xa.

Pé dap (ing t6i da nhu cau tin cla can
b6 gidng vién, sinh vién va NDT ngoai Hoc
vién, Trung tdm dang ting budc tién hanh
xay dung bd suu tap so tién tGi thu vién
s0, dé cing la xu hudng tat yéu, 1a mong
mudn cla moi thanh vién trong Trung tam.
Tuy nhién, dé cé dugc mot thu vién sé hoat
doéng hiéu qua, phat huy dudc thé manh
“thong tin kinh té dac thu”, Trung tdm can
c6 k& hoach kha thi, lua chon céng nghé,
xay dUng ké hoach, chién lugc phu hdp
Trong xay dung va phat trién thu vién sg,

viéc tao 1ap kho tu liéu s6 hoda la nhiém

vu hang dau. bé giai quyét nhiém vu nay,

Trung tdm da c6 ké hoach thu thap, sé hoa

tai liéu tu nam 2009 va hién tai dang tung

budc tao lap cac CSDL mot cach day dd,

Kip thdi, dac biét la cac CSDL toan van vdi

ngudn tai liéu ndi sinh cé gia tri pham vi thu

thap cla Trung tam.

Trong co6ng cudc dbi méi can ban
va toan dién phuong thic gido duc cla
HVNH, Trung tam TT-TV HVNH dang ngay
cang khang dinh vj tri, vai trd quan trong
cla minh xting dang la “giang dudng thu
hai” hé trg dac luc cong tac dao tao, nghién
cliu khoa hoc cla Hoc vién. Tra| qua gan
60 ndm trudng thanh va phat trién, Trung
tam da xay dung dudc ngudn luc théng tin
ngay cang Ién manh, cd s& vat chat khang
trang, déi ngd can bd trinh dé cao, sang
tao, nang déng trong viéc déi méi c()ng tac
moi hoat dong cla Trung tam, tuy van can
hoan thién vé moi méat dé dap (ing t6t nhat
nhu cau tin cla sinh vién, giang vién Hoc
vién. Xay dung céac bo suu tap s6 phuc vu
théng tin moi khong gian, thdi gian t6i NDT,
gilp Trung tam thuc sy trg thanh ngi tham
kh&o tai liéu tin cay va thudng xuyén, tao
diéu kién cho ngudi doc phat trién toan
dién, dac biét 1a tu duy sang tao, gbp phan
giup Hoc vién hoan thanh sy nghiép dao
tao ngudn nhan lyc chat lugng cao, bdi
dudng nhan tai cho dat nudc.
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