ThS Nguyén Hiiu Gigi
Ch tich Héi Thu vién Viét Nam

Tom tit: Trén co s6 nhan biét/nhan thiic va nhan dién nhiing thay déi I6n cua hoat déng thu
vién va van héa doc trong ky nguyén sé trén thé gidi ciing nhu & Viét Nam trong tuong lai, phac thdo
doi nét vé nhiing thach thic cda thu vién nudc ta trong ky nguyén sé, dong thoi dé xuat mét sé ndi
dung co ban, nhiing gidi phdp kha thi dé phat huy vai trd ctia thu vién Viét Nam trong hién tai va

tuong lai.
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Library and the reading culture in Vietham in the digital era

Abstract: The article points out some significant changes in library activities and reading
culture in the world and Vietnam in the future, identifies challenges that libraries in Vietnam have to
face in the digital era and recommends fundamental and feasible solutions to promote their role at

present and in the future.
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1. Su thay ddi cGia hoat dong thu vién
trong ky nguyén sé so vGi hoat déng thu
vién truyén théng

Thu vién truyén thong & Viét Nam da
cO tU hang tram nam tré lai day. Thu vién
khéng chi 1a nai tang trd tri thdc clia nhan
loai, ma quan trong hon, n6 con dugc td
chiic dé phuc vu nhu cau théng tin-tri thiic
cla cac tang I6p nhan dan va td chuc trong
x& hoi. Va hau nhu trong su6t chiéu dai lich
st phat trién cla thu vién truyén théng 4y,
hoat dong phuc vu ngudi doc/ngudi dung
théng tin trong xa héi dugc mac dinh theo
mot nguyén ly “thuan chiéu”, do la: Thu
vién va kho tang tri thuc-thdng tin thi ding
yén moét chd, con ban doc/ngudi dung
thong tin thi phai di chuyén dén thu vién dé
doc, mugn tai liéu.

Tuy nhién, thuc té dabitdauthay déitheo
chiéu hudng ngudc lai, khi hoat dong cla
thu vién truyén théng & Viét Nam ciling nhu
trén thé gidi co su can thiép manh mé cua
may vi tinh va ung dung céng nghé thdng
tin (CNTT) trong moi hoat dong cla thu

vién, khi ma cac thu vién da chuyén manh
sang xay dung thu vién dién td-thu vién s6
(TVDT-TVS), nham phuc vu tét hon, nhanh
va hiéu qua hon ngudi doc/ngudi dung tin
trong xa hoi (v6i nhiéu CSDL thu muc,
CSDL toan van, bd suu tap so, .. véi hang
triéu trang in). Dén lic nay, bén canh hoat
déng thu vién truyén théng (tdc la ban doc
phai dén thu vién doc-mugn tai liéu) da
xuét hién moét phuong thic phuc vu mdi,
linh hoat hon, do6 la: Ban doc/ngudi dung
tin muén cé thong tin-tri thic, cé thé khong
can dén thu vién ma van c6 thé doc/xem tai
liéu & thu vién nao do, hoac tim kiém trong
cac bd suu tap sé & dau do, dé phuc vu
nhu cau théng tin-tri thiic cla minh thong
qua may tinh hoac dién thoai théng minh
c6 két néi interrnet.

Quy trinh phuc vu ban doc trong cac thu
vién hién nay cling hoan toan ngugc lai vGi
hoat dong cla thu vién truyén théng, tlc
la: ngudi doc/ngudi st dung thong tin thi
diing yén mét chd, con thong tin va tri thic
thi lai di chuyén (nhanh va rat nhanh) trén
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mang internet. D6 cé thé coi la su thay déi
co ban va quan trong nhat, su khac biét
I6n nhat trong hoat déng thu vién hién dai,
trong ky nguyén sb so vdi hoat dong thu
vién truyén théng. Chinh sy thay déi cé
tinh quyét dinh nay da goép phan lam thay
déi can ban va toan dién moi hoat dong
clia thu vién hién dai & nudc ta; khi Ung
dung CNTT trong céac khéau tac nghiép thu
vién: tli b6 sung sach bao/tai liéu, xi ly k§
thuat, t6 chiic kho tu liéu va bé may tra clu
(CSDL thu muc va CSDL toan van/cac bd
suu tap s6..), dén té chiic hé théng phuc vu
ban doc (trong va ngoai thu vién) va téng
hap, kiém ké, théng ké,..cac s6 liéu va di
liéu cla hoat dong thu vién.

2. Nhan dién nhiing thach thic cia
thu vién Viét Nam trong ky nguyén sé

Trong ky nguyén s, hoat déng thu vién
c6 nhiing bién déi I6n so véi trudc va ciing
dat ra nhiéu thach théic ma néu chdng ta
khong ludng trudc sé dé bi déng va ling
ting, anh hudng khong nhd dén cong tac
thu vién hién tai va tuang lai. “Trong thdi
dai truyén théng ky thudt sé va két néi
mang, ngoai viéc can cé khéng gian cho
moi ngudi tdp hop va giao tiép truc tiép vdi
nhau, thu vién can tuan theo cac xu hudng
céng nghé va xa hoi dé diéu chinh sén
phdm cta minh cho phu hop. Ngudi dung
tin khéng muén chi st dung mét cach thu
déng, ma con mudén dugc sang tao, tré nén
ndng déng va th(r nghiém nhing diéu mdi
mé. Ho muédn chia sé y tuéng, kién thic
voi nhing ngudi khac théng qua mang thu
vign” [1].

Sau day la nhan dién nhing thach thuc
cla thu vién Viét Nam trong ky nguyén so:

2.1. Té chic kho tai liéu thu vién

Chung ta biét réang, kho tai liéu thu vién
la mot trong bén yéu td6 quan trong nhat
cau thanh nén thu vién. Néu nhu trong thu
vién truyén thong chl yéu bao gom kho
sach bao tai liéu in (bang gidy), thi trong
thu vién hién dai, kho tai liéu chd yéu dudi
dang s6-dang dién t& (cac CSDL thu muc
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va toan van, cac bé suu tap so,..). Vi thé,
thach thic & day la té chuic kho tu liéu dién
t0 trong thu vién nhu thé nao dé can bo thu
vién dé quan ly va tac nghiép, dong thoi
quan trong hon dé ngusi dung tin thuan
tién tra ctu va s dung, tranh tinh trang
thu vién coé tai liéu, tham chi cé nhiéu tai
liéu quy hiém ma ban doc khong thé truy
cap dudc vi céng tac td chic kho thiéu
khoa hoc, bé may tra cliu kém hiéu qua.
Mat khéc, thu vién cling can can nhic, tinh
toan khi s6 héa “hdi ¢6” kho tai liéu thu vién
(chuyén ti dang gidy sang dang dién t,
lam cai gi trudc, cai gi sau, cai gi khéng can
hoi cO v.v..).

Thém vao do, cong tac bdo quan tu
liéu dién t0 clng la mot van dé rat quan
trong, bGi néu ha tang CNTT kém, may
chid khong du dung tich chira nhiéu di liéu,
vi-rat thudng xuyén “tan cong” va pha hoai
cac di liéu-théng tin, thi nguy cd toan bd
di liéu thu vién c6 thé bi hdng va mat la rat
cao. Pay ciling la canh bao va thach thic
dau tién khi thu vién dau tu phan mém
quan tri di liéu va dau tu ha tang CNTT
cho hoat dong thu vién trong méi trudng
dién tu.

2.2. Ha tang céng nghé théng tin va
ung dung CNTT trong thu vién

Chidng ta biét rang, ha tang CNTT va
ung dung CNTT trong TVDT-TVS cé vai
tro vé cung quan trong trong hoat dong thu
vién. Trong thu vién, hau hét cac tac nghiép
déu dudc thuc hién bang may vi tinh: tii bé
sung tai liéu, xi ly k§ thuat, t6 chic kho va
cac CSDL, dén t6 chiic phuc vu ban doc
va céac cong tac thong ké, téng hop sé liéu
thu vién. Cho nén, viéc thu vién can ci vao
diéu kién va dac thu cia minh dé dau tu ha
tang CNTT, cling nhu ing dung CNTT nhu
thé nao dé dem lai hiéu qua tot nhat 1a mot
bai toan phai can nhéc, tinh toan ky ludng
(vi dau tu cho céng viéc nay la rat ton kém,
kinh phi c6 thé Ién dén hang ty, tham chi
hang chuc ty/1 thu vién). Day cé thé coi
la thach thdc tha 2 clia céng tac thu vién
trong ky nguyén sé.



2.3. Béi ngii can bé thu vién-nhén té
quyét dinh moi hoat déng cua thu vién
trong ky nguyén sé

Trong moi hoat déng cla thu vién, nhan
luc (can bd thu vién) déng vai trd quan trong
nhat. N6 quyét dinh su thanh/bai clia cong
tac thu vién. Trong hoat dong cla thu vién
hién dai, vai tro cGia can b6 vdéi tri thiic khoa
hoc thu vién hién dai lai cang quan trong
va co0 gia tri hon, b&i hau hét cac tac nghiép
thu vién hién dai la do can bd thu vién (véi
tri thiic va hiéu biét chuyén mén viing vang,
thong tué) diéu hanh va thuc hién, két noi
théng tin-tri thuc giGia thu vién va ban doc;
dé ban doc dé dang tra cuu/doc/mugn
tai liéu cla thu vién théng qua cac CSDL,
cac bo suu tap sé cla thu vién mot cach
nhanh choéng, hiéu qua, tién Igi,...

V6i yéu cau cla cong viéc thu vién
trong ky nguyén s, ap luc va nhiing doi
hdi vé tiéu chi/tiéu chuén déi v6i ngudi can
bo thu vién Viét Nam sé vo cung khat khe,
toan dién. Ngudi can b thu vién khéng chi
nhiét huyét, yéu nghé, c6 pham chat dao
duic t6t, ma codn can hon cac t6 chat: linh
hoat, sang tao, nang déng trong céng viéc
va khong ngiing hoc héi nang cao trinh do
chuyén mén (trong dé c6 chuyén mén tng
dung CNTT trong moi trudng ky nguyén
s6). Néu chang ta khéng nhat quan diéu
nay, khéng chiu khé hoc hoi ban bé, dong
nghiép, thu vién ban, dé khac phuc yéu
kém, nang cao trinh do ly luan va thuc tién,
thi dé tut hau véi thdi cudc. Bay cé thé coi
nhu thach thdc thd 3 va quan trong nhat vai
mdi thu vién Viét Nam trong ky nguyén sé.

3. Vai tro cua thu vién trong nguyén sé

Thu vién c6 vai trd hét stic quan trong
trong d&i s6ng xa hoi. Vi tu cach la co
quan théng tin, co quan giao duc ngoai nha
truong, thu vién la noi cung cép thong tin
va tri thtic cho moi c& nhan va té chuc trong
xa hoéi, phuc vu nhu cau hoc tap, nghién
cliu va giai tri, sdn xuét, kinh doanh va ca
lao déng, sang tao v.v... Nhiéu théng tin, tri
thiic c6 trong céc thu vién la kho tang tri

théic clia nhan loai, dugc tich Iy qua nhiéu
thé hé, da dudc trao truyén, dudc ké thiua
cho cac ddi sau, dé méi ban doc sau khi
ti€p can tri thic va théng tin quy gia ay, sé
g6p phéan lam giau cho kién thlic clda ban
than va véi su nang dong va sang tao cua
m&i ngudi, méi t chic, sé& chuyén héa né
thanh s&n phdm, hang héa, tién bac, céng
cu/hodc tu lidu san xudt, dé rdi quy trinh
nay lai thc déng vao cudc song, san xuat,
lam gia tang gia tri thang du (theo quan
diém clia Cac Mac trong tac phdm kinh
dién bat ht clia Ngudi: Tu ban ludn).

Trong xa hoéi théng tin hién dai, vai tro
cla thu vién I6n hon so véi thu vién truyén
thong. Viéc s6 hda tai liéu va xay dung cac
bd suu tap so sé:

- giup gidm thiéu dang ké dién tich,
khong gian luu gid tai liéu-da liéu trong thu
vién;

- gitip bdo quan, duy tri tudi tho cla tai
liéu truyén thong;

- dé dang mé rong pham vi cong déng
ngudi st dung tai nguyén thong tin (cé thé
noi la khéng bién gidi);

- tién ich trong viéc truy xuét tim kiém
thong tin va doc ching & bat ky dau, vao
bat cl thdi diém nao mot cach nhanh
chéng, dé dang, thuan tién;

- thuén Igi trong viéc chia sé nguén tai
nguyén thong tin cla thu vién véi cac thu
vién trong va ngoai nudc;

- gidm thiéu nguén luc va kinh phi cho
viéc quan ly ngudn tai nguyén thong tin
truyén thong;

- gbp phan nhanh chéng tai tao théng tin
mgéi cé gia tri gia tang cao hon.

Phat trién van hoa doc va thu vién trong
ky nguyén sé la mét trong nhiing cach thic
quan trong va céan thiét ma Viét Nam thuc
hién dé rat ngén khoang cach phat trién véi
cac nudc trong khu vuc cling nhu khoang
cach phat trién gilia cac vung mién trong
ca nudc.
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4. M6t sé gidi phap phat huy vai tro
cla thu vién va ddy manh vian héa doc
trong nguyén sé

TU nhing thach thdc déi véi thu vién
trong ky nguyén sé, dé phat huy tét vai
trd cla thu vién va ddy manh vin héa doc
trong tuang lai, tac gia dé xuat mot so giai
phap chl yéu nhu sau:

1. Khéng ngting hoan thién hé théng
vdn ban phap quy vé céng tac thu vién,
trong dé co6 Luat Thu vién va cac van ban
phap quy quan trong khac cta Chinh phd,
B6 Van hoéa, Thé thao va Du lich va cac
Bo/nganh,... (luu y cac néi dung, van dé
lién quan dén dau tu xay dung va phat
trién TVDT-TVS, van dé truy cap mé va
ban quyén tac gia,....), tao hanh lang phap
ly thuan Igi va théng thoang dé phat trién
thu vién trong ky nguyén sé & nudc ta. Bay
c6 thé coi la yéu t6 dau tién va quan trong
nhat hién nay.

2. B6i méi va ndng cao nhan thdc, tu
duy quan ly, phuong thuc diéu hanh hoat
déng thu vién (diéu khién tii xa, mua séch
qua mang, thanh toan qua mang....). Nhu
da dé cap & trén, phat trién thu vién Viét
Nam trong ky nguyén s6 va cach mang
cbng nghiép 4.0 sé md ra co hdéi méi va cé
thach thuc to I16n doi véi Viét Nam, trong do
¢6 nganh thong tin-thu vién. Vi thé, can bd
lanh dao cac thu vién ti Trung uong dén
cac dia phudng (hé théng thu vién céng
céng clng nhu thu vién chuyén nganh,
da nganh) can nang cao nhan thtc va dac
biét can c6 tu duy d6i méi, manh mé, quyét
liét vé van dé nay, dé cé thé xay dung/té
chtic diéu hanh hoat dong thu vién trong
ky nguyén sé. Pay cling la xu thé tat yéu
clia thoi dai trong thé ky 21 (gén véi diéu
khién ti xa; chi dao diéu hanh tii xa, théng
qua cong cu cadm bién, di dong, ky thuat
s0). Tt la lanh dao thu vién & xa cG quan,
vln c6 thé chi dao, diéu hanh cong viéc
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qua mang mét cach hiu hiéu; can bd thu
vién c6 thé lua chon va dat mua sach qua
mang; ké& toan thu vién cé thé thanh toan
qua mang v.v... nhd két néi cac phuang tién
chuc nang tién dung.

3. Tang cudng co sG vt chat, trang thiét
bi, ha tang céng nghé théng tin. Chung
ta biét rang, yéu t6 CNTT, co sG vat chat,
trang thiét bi thu vién la yéu t6 quan trong
cho su phat trién thu vién. Khi thu vién té
chuc cac hoat déng trong méi truGng dién
tl vGi viéc két ndi van vat, hé thong dinh
vi, cdm bién-diéu khién ti xa, tham chi ca
Su trg gilip cla rébét, ré rang céng tac thu
vién sé doi hdi dau tu cao va chat lugng
ha tang CNTT, vé cG sé vat chat vsi nhiéu
trang thiét bi hién dai, gilip cho can bo thu
vién “lam ch(” va diéu hanh hiéu qua céac
thiét bi théng tin-thu vién...

4. Ndng cao chat lugng nguén nhén luc
(dao tao, tap huan can bd thu vién, dam
bado di sb lugng, chat lugng tot). Pay la
nhu cau tat yéu va quan trong trong hoat
déng thu vién khi budc vao ky nguyén so.
Piéu nay bat budc tat ca cac can bd thu
vién - tU ngudi lam cong tac quan ly dén
chuyén mon déu phai hoc tap khéng nguing,
ren luyén nang cao cac ky nang/ky thuat,
tham gia diéu khién va van hanh céng tac
thu vién (trong moi khau, moi quy trinh, moi
day chuyén, moi tinh hudng tac nghiép thu
vién), ddm b&o cho hoat dong cua thu vién
mang lai hiéu qua tét nhat c6 thé. Bai 1&
khi thu vién chiu tac dong cach mang cong
nghiép 4.0, clGa ky nguyén s6 (véi cac thu
vién dién td-thu vién do...) thi lao dong tha
cOng sé gidm dan, thay vao dé la nhiing
cong viéc doi hoi ky nang vdi su lién két hé
théng, c6 su trg giip cla CNTT, diéu khién
tu déng va mang internet véi cudng dé cao.

“Mét thu vién sé thuc su phai cé6 mét hé
théng nhan luc cé thé ra quyét dinh, phan
loai n6i dung déi tuong tai ligu, thiét ké va



diéu chinh co cdu t6 chuc, cung cép dich
vu va cdi tién céng nghé. Tém tai.... thu vién
s0 phai can 5 yéu t6 chinh, dé la: ndi dung,
t6 chuc, dich vu, céng nghé va con ngudi.
Khéng c6 hdi di nhing yéu té nay thi mét
thu vién s6 khéng phai la mét thu vién” [2].

5. D4y manh tng dung CNTT, x4y dung
TVDT-TVS trong thu vién. Bay la mét trong
nhing ndi dung trong tam, khi thu vién
hoat dong trong ky nguyén sé va tham gia
Cach mang cong nghiép 4.0. Béi Ié thu
vién truyén théng chéc chan sé khong dap
ung dudc cubéc cach mang nay, thay vao
dé, thu vién phai chll dong s6 hoa tai liéu,
bé sung cac bd suu tap sé (trong va ngoai
nudc), tang cuong xay dung TVDT-TVS
vGi chat lugng cao, cudng dé I16n, phuc vu
ban doc, ngudi dung tin. Bay ciling la thudc
do trinh do, hiéu qua cla thu vién trong ky
nguyén s6 (v4i nhiéu tién ich: tra clu tai
liéu ti xa, doc truc tuyén va nhiéu tién ich
quan trong khac).

6. B6i méi phuong thic phuc vu ban
doc, ngudi dang tin. Trong tuong lai, cac
thu vién Viét Nam phai d6i méi phuong
thdc phuc vu ban doc/ngudi dung tin do
nhiing yéu cau xa hoi dat ra, trong dé sé
c6 nhiéu hinh thléic méi, nhu: truy cap tai
liéu md; ing dung cong nghé RFDI (dat
ché doc ty déng, muagn trd sach ty déng,
doc da phuong tién (multimedia), dé doc
gia tiép can vaéi thong tin, tri thic tién 1gi,
thodi mai hon.

7. D4y manh lién két vang mién, lién
két chia sé nguén luc théng tin gidia cac
thu vién. Bay la linh vyc thagi gian qua cac
thu vién & Viét Nam thuc hién con yéu, do
vudng mac trong cac quy dinh, thd tuc hanh
chinh, ha tang cong nghé thong tin va ban
quyén tac gia. BGi 18, “Thu vién sé chi co
thé hoat dong hiu hiéu théng qua cdc méi
quan hé hgp tdac nhdm chia sé nguén luc,
qua do tao nén mdt méi trudng cho phéep

truy cdp lién théng tdi théng tin vdi nhiéu
déi tac’ [3]. Vi vay, sép tdi, cong tac nay
can tién hanh manh, quyét liét hon, tranh
Iang phi tai nguyén va ngudn luc thong tin
trong cac hé théng thu vién Viét Nam, dap
(ing nhu cau cla ngudi dung tin.

8. Huy déng cdc nguén luc dé déng gdp
xay dung va phét trién thu vién. Trong ky
nguyén s0, bai hoc nay van khong bao gi6
cl, n6 sé gop phan tao thém kinh phi, co
s@ vat chat cho thu vién, nham thuc hién
t6t hon nhiém vu cla minh.

Hoat déng thu vién va phat trién van hoa
doc trong ky nguyén s6, trong thgi dai cong
nghé théng tin la co héi va thach thuc to I6n
déi v6i nganh thu vién Viét Nam hién tai
va tuong lai. D6 ciing la sy van dong cla
lich st, cGia nganh thu vién Viét Nam trong
xu thé déi mdi va phat trién theo quy dao
chung cla xa héi, cla tién trinh lich st va
van minh nhan loai, trong dé thu vién nuéc
ta can phai déi méi manh mé hon, quyét
liét hon, toan dién hon, dé hoan thanh tot
st ménh cla minh, néu nhu khéng mudn
tut hau vai thdi cube va xa hoi.
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