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Tém tét: Cach mang céng nghiép 4.0 (CMCN 4.0) dang la mét chd dé I6n duoc nhiéu don vi,
t6 chuc, truong dai hoc, thu vién,.. quan tdm va thdo luan trong suét thoi gian qua. Theo do, bai viét
téng quan vé nguén géc, ban chét, céc yéu t6 cét I6i cua ky thuat sé trong cuéc Cdch mang nay. Bén
canh dé, trinh bay mét sé tac déng clia cubc CMCN 4.0 dén hoat déng gido duc dai hoc, cling nhu
hoat dong thu vién dai hoc & Viét Nam. Trén co sG do, tac gid dua ra cdc gidi phap cd ban giup cac
thu vién dai hoc Viét Nam chii déng trong viéc tiép can cuéc CMCN 4.0.

Td khéa: Thu vién dai hoc; cach mang céng nghiép 4.0; thong tin-thu vién.
Academic libraries in Vietnam in the Industry 4.0 era

Abstract: The Fourth Industrial Revolution (Industry 4.0) is a major topic that has gained
interest of and discussed by many organizations, universities, libraries ... over the past time.
Accordingly, the article summarizes the origin, nature, and core elements of digitalization in Industry
4.0. In addition, the article presents some impacts of Industry 4.0 on higher education and university
library activities in Vietnam. It then proposes fundamental solutions to make university libraries in
Vietnam proactive in approaching Industry 4.0.
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Pat van dé

Cud6c CMCN 4.0 la xu huéng cula tu
dong héa va trao déi di liéu trong cong
nghé san xuét. Ban chat cia CMCN 4.0 1a
dua trén nén tang cong nghé sd va tich hgp
tat ca cac cong nghé thong minh dé téi uu
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héa quy trinh, phuong thiic san xuat. bay
la sy két hgp gilia cong nghé thé gidi thuc,
thé giGi 4o va thé gidi sinh vat cho phép
moi théng tin, ki€n thiic clia nhan loai dugc
luu tr trén “dam may” dé moi ngudi cé thé
tim kiém, khai thac.

DPONG CO TU PONG - TRI TUE NHAN TAO (AI)
HOINUGC, HOA VA - INTERNET OF THINGS (IoT)
CO KHI HOA MAY TINH - BIG DATA, ROBOT, 3D

Hinh 1. Bén cudc Cach mang céng nghiép cta nhan loai
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C6 thé thay diém khac biét gita CMCN
4.0 vGi 3 cubc cach mang trude do la no
khéng gan vai su ra ddi cia mot cong nghé
nao cu thé ma l1a két qua hoi tu clia nhiéu
cdng nghé khac nhau, trong do trong tdm
la cong nghé nano, cdng nghé sinh hoc va
cong nghé théng tin - truyén thong. Cudc
CMCN 4.0 ngay cang phat trién manh mé
va dan dinh hinh & nhiéu qudc gia, v6i hang
loat cong nghé mdi c6 tinh tuong tac cao
nhu: Internet van véat (IoT), tri tué nhan tao
(Al), thuc té ao (VR), tuong tac thuc tai 4o
(AR),.. nhu hién nay da cho ching ta cdm
nhan dugc mot cach rat rd nét su tac dong
clia n6 dén cudc song clia con ngudi trén
quy mo toan cau.

Ciing giéng nhu cac nganh nghé khac,
nganh TV-TT cling da va dang budc vao
thdi dai clla cuéc CMCN 4.0. Diéu nay
dong nghia v6i nganh TT-TV dang ding
trudc nhiing co hdi va ciing la nhiing thach
thic vo cung to 16n. D& chl dong tiép can
vGi CMCN 4.0, cac thu vién dai hoc Viét
Nam can chl dong tiép can, nghién cuu,
tim hiéu day di ban chat va dic diém céac
yéu t6 cbt 16i clia cudc CMCN 4.0 lién quan
truc tiép dén cac hoat dong TT-TV dé cé
ké hoach thich Ging, tan dung t6i da nhiing
Igi thé, déng thdi gidam thiéu thap nhat tac
dong tiéu cuc cla cudc cach mang nay.
TU dé sé mang lai hiéu qua cao trong viéc
phat trién va cung cdp cac san phadm va
dich vu TT-TV t6i ngudi dung tin.

2. Giao duc dai hoc Viét Nam trong
bdi cAnh CMCN 4.0

Yé&u cau c6t 16i ctia cuéc CMCN 4.0 déi
véi gido duc dai hoc hién nay la phai dao
tao ra ngudn nhan luyc cé cac ky nang mdéi
va trinh dé giao duc cao hdon so v6i 10 nam
trudc dé phuc vu cho nén céng nghiép 4.0.
Chinh vi vay, gido duc dai hoc trong ky
nguyén céng nghiép 4.0 sé cé nhiing thay
ddi mang tinh doét pha méi trong hoat déng
dao tao.

Pé theo kip v6i xu thé méi, hau hét cac
trudng dai hoc phai thay déi muc tiéu dao
tao, mé hinh dao tao truyén théng bang
cach chuyén tii phuong phap truyén thu
kién thic cho s6 déng sang tap trung khai
phéng tiém luc, nang luc, déng luc va trao
quyén séang tao cho tling ca nhan [Truong
Nguyén Thanh, 2018]. Su phat trién manh
mé cla coéng nghé thong tin (CNTT), cac
cong cu ky thuat s6, hé thong mang may
tinh va siéu di liéu sé la co sé va diéu kién
dé thay ddi cach thic t6 chiic, phudng
phap gidng day va hoc tap cua cac trudng
dai hoc. Cac I16p hoc truc tuyén sé thay thé
dan céac I6p hoc truyén théng véi chi phi té
chtic cao, han ché vé khéng gian va doi
tugng hoc tap. V6i cubc CMCN 4.0, ngudi
hoc sé dugc trai nghiém viéc hoc tap va
thuc hanh trong cac mdi trudng khéng gian
40. Tai lieu hoc tap c6 thé chi & dang s6
trong diéu kién két néi khéng gian that va
40 sé bién thu vién khéng con 1a mét dia
diém cu thé nita ma thu vién co thé khai
thac 8 moi lic, moi ndi vGi mot sé thao tac
don gian. Big data sé& la nguén di liéu vo
tan dé trai nghiém vé phan tich, nhan dang
xu huéng hay du bao & muc chinh xac cao.

Bén canh nhing thuan Igi ma CMCN
4.0 dem lai, con nhiéu van dé dat ra déi véi
giao duc dai hoc va ciing la nhiing nhiém
VU ma cac trudng can xem xét giai quyét
trong thdi gian t6i [Pinh Blic Anh Vi, 2017].

- Thu nhét, nén tang cia CMCN 4.0 1a
su két néi gilia thé gidi that va ao thong
qua CNTT, cac chuong trinh phan mém, ky
thuat s6 va két n6i mang. Chinh vi vay, yéu
cau dat ra doi véi cac trudng dai hoc trong
thoi gian tGi 1a phai c6 ké hoach, chuadng
trinh dao tao phu hgp, dé ngudi hoc sau
khi t6t nghiép dudgc trang bi day di kién
thiic va cac ky nang vé CNTT va ky thuat
s0 dap Ung nhu cau xa hoi trong ky nguyén
Cdng nghiép 4.0.

- Tha hai, hién nay chudng trinh dao tao
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clia nhiéu trudng dai hoc van chua dugc
linh hoat, néi dung chua phu hgp véGi nhu
cau thuc té cla thj trudng lao dong cong
nghiép 4.0, trong khi kién thiic vé CNTT,
céng nghé va cac ky thuat méi thay déi
ting ngay. Do do, viéc trang bi cach thuc
tu hoc va y thiic hoc tap su6t doi cang quan
trong han kién thiic cla chuong trinh dao
tao. Nhu vay, cuoc CMCN 4.0 sé tao ap luc
I6n cho hoat dong dao tao clia cac trudng
dai hoc, tU xay dung, cap nhat chuong trinh
dao tao dén dao tao cac ky nang cho ngudi
hoc dé dap (ing yéu cau thuc té.

- Thid ba, cugc CMCN 4.0 doi héi sy Uing
dung manh mé clia CNTT, cong nghé ky
thuat sé va hé théng mang vao phuadng
thdc va phuong phap dao tao. Cac hinh
thiic dao tao truc tuyén, bai giang dién ta,
thuc t€ 4o, mo6 phong, .. sé la xu hudng dao
tao nghé nghiép trong tucng lai. Diéu nay
sé tao ap luc 16n cho cac trudng dai hoc vé
chuén bi nguén luc t6 chic gidng day, ciing
nhu xay dung khéng gian hoc tap, nghién
clu khoa hoc.

- Thd'tu,cuéc CMCN 4.0 sé tao ra nhiing
thay déi I6n lién quan dén van dé viéc lam
va that nghiép trén thi trudng lao dong, nhat
la th&i ky dau khi lyc lugng lao dong chua
thich Ging véi nhiing diéu kién méi ctia mot
nén cong nghiép méi, véi su chuyén dich
manh mé trong cG cdu lao déng gilia cac
[inh vuc. Do dé, viéc dinh hudng dao tao
m&i va dao tao lai dé dap Ging yéu cau cac
nganh nghé cta nén Coéng nghiép 4.0 can
dugc cac trudng dai hoc dac biét quan tam.

3. Tac déng cuia cuéc CMCN 4.0 dén
hoat dong thu vién dai hoc Viét Nam

Trong bdi canh cuéc CMCN 4.0, budc
gido duc dai hoc cé nhing thay déi vé
tdm nhin, chién Iudc, chinh sach dao tao
dé dap ling dudc chat lugng ngudn nhan
lic dau ra theo yéu cau phat trién clia nén
kinh té tri thiic va xa hon nia trong tuong
lai. Hoat dong TT-TV, mét hoat déng dong
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vai trd quan trong trong giao duc dai hoc
clng dudc dy doan la sé chiu tac déng truc
tiép ti cu6c CMCN 4.0. Do dd, néu ching
ta biét chll dong tiép can tot, thi day sé la
cd hoi dé phat huy gia tri cac nguén théng
tin/d{ lieu khéng 16 dang dudc cac thu vién
luu gitt, bdo quén, bién no thanh stc manh
g6p phan vao céng cudc céng nghiép hoa,
hién dai héa, phat trién kinh t& - xa hoi dat
nuac.

Tuy nhién, véi cac thu vién dai hoc Viét
Nam hién nay, thi cuéc CMCN 4.0 dugc
xac dinh 1a mot "sén choi I6n", bdi diéu
kién tiép can con nhiéu han ché lién quan
dén cac ngudn lyc, kha nang lng dung
cong nghé, kha nang xay dung va tich hgp
di lieu, kha nang phé bién va té chuic khai
thac cac ngudn tin/di liéu,.. Do do, cudc
CMCN 4.0 sé tao ra ca co hoi va thach
thuc cho cac thu vién.

- Co héi:

+ CAc thu vién dai hoc c6 thé tan dung
su phat trién vugt bac cla khoa hoc va
cong nghé nhu hé théng nhan dang bang
tri théng minh nhéan tao, tri tué nhéan tao,..
dé ap dung vao cac khau nghiép vu, hudng
dén viéc tu dong hdéa hoan toan trong hoat
dong thu vién, cling nhu phat trién cac san
pham va dich vu TT-TV.

+ Tao ra cd hoi 16n va 1a diéu kien dé
thuc ddy thay ddi nhan thic vé gia tri, tm
quan trong cula thu vién trong gido duc
dai hoc, cling nhu phuaong thtic t8 chic va
quan ly hoat déng TT-TV trong moi trudng
dai hoc hién nay.

+ Gilp hé théng thu vién dai hoc Viét
Nam nhanh chéng ti€p can, hoa nhap va
bt kip v6i su phat trién clia nganh thu vién
noi chung, va céac thu vién dai hoc trong
khu vuc va quéc té noi riéng.

- Thach thtc:

+ V& ha tang coéng nghé théng tin: Co
thé ndi, ha tAng CNTT cia nhiéu thu vién



dai hoc Viét Nam hién nay chua dap ung
dudc viéc tiép can CMCN 4.0, tii hé thong
mang internet, may tinh dén co sé dii liéu, ..
hau nhu chua dugdc dau tu dong b, nang
cap thudng xuyén, kinh phi hoat déng va
bao tri chua én dinh.

+ V& ngudn luc théng tin: Viéc tao lap
ngudn théng tin/di liéu phuc vu cho CMCN
4.0, ma cu thé |a cho hé théng tri tué nhan
tao phan tich, xi ly, s&t dung cho cac muc
dich khac nhau nhu: quan ly, diéu hanh,
xay dung chinh sach, giang day, nghién
clu, hoc tap,.. dang la moét van dé dat ra
déi véi cac thu vién dai hoc Viét Nam trong
diéu kién thi€u thén vé ngan sach, cong
nghé va cac trang thiét bi thuc hién cong
tac s6 hoa céac kho tai liéu & dang in.

+ V& ngudn nhan lyc: Do yéu cau cla
CMCN 4.0 tap trung vao cong nghé, doi
héi ngudi lam thu vién phai co da kién thic
va cac ky nang can thiét vé CNTT. Do do,
cOng tac dao tao lai phai dugc thuc hién
trong thdi gian t6i. Mac khac, do nhiéu han
ché lién quan dén chinh sach, cd ché hoat
déng nén nhiéu thu vién dai hoc Viét Nam
hién nay chua thu hat dudge nguén nhan luc
c6 chat lugng cao, hiéu biét vé CNTT va c6
thé lam chi dugc cac ting dung cong nghé
hién dai, dong thai tham gia hiéu quéa vao
qua trinh phat trién cac san pham, dich vu
thu vién [Kiéu Thay Nga, 2018].

+ Van dé an ninh, an toan doi véi hé
théng: Viéc ting dung cac cong nghé mdéi
nhu internet van vat, tri tué nhan tao, thuc
té 4o, tudng tac thuc tai o, hé théng nhan
dang bang tri théng minh nhan tao,.. sé
lam ndy sinh nhiéu van dé lién quan truc
tiép dén cong tac quan tri cac loai hinh
trang thiét bi, phan mém diéu khién,.. dat
ra nhiéu thi thach dé ddm bao an toan hé
thdng d liéu, tranh cac nguy ¢ xam nhap
l&y cap di liéu [Kiéu Thay Nga, 2018].

Cudc CMCN 4.0 sé bubc cac thu vién
dai hoc Viét Nam cé nhiing thay déi co

ban vé ngudn tai nguyén théng tin, co sé
vat chat- trang thiét bi, con ngudi cho dén
phuong thiic phuc vu ngudi dung tin (NDT)
dé 1am mai chinh minh. V&i su hé trg manh
mé clla CNTT, céac thu vién dai hoc hoan
toan c6 thé cung cdp dudc nhiing san
pham, dich vu méi dap (ing nhiing yéu cau
méi cha NDT. TU hinh thiic don thuéan la
dap ung thdéng qua viéc mugn, doc sach tai
quay thl thu, kho tai liéu sang vai trd cung
cap kién thic thong tin, tu liéu,.. phuc vu
can bd quan ly, can bd gidng day, nghién
clu sinh, hoc vién cao hoc, sinh vién.

C6 thé thdy, trén thuc t& gan nhu moi
hoat déng nghiép vu clia cac thu vién dai
hoc Viét Nam hién nay déu da lng dung
tién bo cla khoa hoc va coéng nghé, dac
biét la CNTT va truyén thong. VéGi cube
CMCN 4.0, dii liéu chinh 1a mot yéu t6 cau
thanh, va la trung tdm clia moi hoat déng,
la nhién liéu cho nén kinh té s6 méi [Paul
Appleby, 2016]. Nhu vay, thu vién dai hoc
da tham gia va git mét vai tro quan trong
trong viéc cung cdp ngudn thong tin, di
liéu cho CMCN 4.0.

Thu vién dai hoc trong ky nguyén CMCN
4.0 sé tham gia/tich hgp vao moi hoat dong
cha NDT, nham dap Ung dudc moi nhu
cau tin ngay cang phong phu, da dang va
chuyén sau. Bang viéc (ing dung manh mé
CNTT va truyén thong, NDT sé& binh dang
trudc cac diéu kién tiép can, khai thac va
s dung thong tin, két néi va chia sé lan
nhau. Cac thu vién dai hoc sé vugt ra ngoai
blc tudng vat ly cla co sé trudng dai hoc,
dé tiép can vdéi cac khong gian théng tin
truy cap truc tuyén/do dap tng yéu cau si
dung théng tin moi nadi, moi lic clta NDT.
Yéu cau dat ra déi vGi cac thu vién dai hoc
lic nay khong chi ding lai ¢ viéc luu tr
s0 lugng 16n cac nghién clu chuyén sau,
ma con sdn sang cung cdp cac nguén di
liéu, dap Gng nhu cau sl dung cla cac déi
tugng NDT khac nhau [Tan Tai, 2017].
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Cudc CMCN 4.0, sé thuc ddy cac thu
vién dai hoc tang cudng hgp tac, chia sé
ngudn théng tin/dd liéu véi nhau va vdéi
cac loai hinh thu vién khac dé phuc vu tét
hon nhu cau cta NDT. Tu su két néi dua
trén nén tdng cong nghé, thu vién gilia cac
truong dai hoc sé khéng bi can tré vé khéng
gian dia ly trong viéc hgp tac xay dung nén
b6 suu tap so, cac goi di liéu 16n co kha
nang dung chung hodc chia sé, tang co
hoi ti€p can cac ngudn tai nguyén thong
tin, cling nhu dap ting nhu cau cla xa hoi
hoc tap. Trong ky nguyén CMCN 4.0, thu
vién khong chi cé sach dién tl, co sé di
lidu, tai liéu s6,.. ma con cé cac “don hang”
clia cac déi tugng NDT yéu cau truc tuyén
théng qua céac tién ich dugc tich hgp ngay
trén cac phan mém quan ly thu vién. Ngoai
ra, viéc tich hgp cac ung dung tién ich cho
phép NDT dé dang sang tao, thiét ké ra di
liéu md&i ngay trén nén khong gian thu vién
phuc vu cho nhu cau hoc tap, gidng day va
nghién clu cla riéng minh.

Cudc CMCN 4.0 khong chi tadc dong dén
linh vuc quan ly, hoat dong thong tin - thu
vién ma con anh hudng khéng nhd dén
nhan lyc trong linh vuc nay. Hién nay, chat
lugng nhan lyc nganh théng tin - thu vién noi
chung, va dai hoc néi riéng & Viét Nam con
cach kha xa so vdi cac hé thong thu vién thé
gidi, dang doi mét véi nhiing thach thic rat
I6n trong van dé ky nang, dinh ché viéc lam
va nhiing bién déi cong viéc truyén théng
trong boi canh hién tai. Chéng han, internet
van vat du c6 mot sé sang kién thanh cong,
nhung trong thu vién van con 1a mot khai
niém hon la thuc té€. Nhiing tré ngai déi vdi
sli dung loT trong cac dich vu thu vién la tai
chinh va té chic [Vinh Yén, 2017].

P& chl dong ndm bét co hoi, gidm thiéu
nhiing tac dong tiéu cuc clia cuéc CMCN
4.0, phuc vu t6t nhu cau cla NDT, trong
thdi gian tGi, cac thu vién dai hoc Viét Nam
c6 thé thuc hién cac giai phap cd ban sau:
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- Xay dung k& hoach hanh déng r6 rang,
theo tling giai doan cu thé, bdi khi da xac
dinh dudc hudng ti€p can cuéc CMCN 4.0
mot cach dung dan, thi sé dé dang trong viéc
hoach dinh chién lugc phat trién thu vien mot
cach hiéu qua, 6n dinh va bén viing.

- Dau tu xay dung, cing c6 hatang CNTT
viing manh; trang bi phan mém quan ly thu
vién tich hgp/phan mém thu vién sé dam
bdo an toan thong tin/d{ liéu, cling nhu viéc
phé bién, chia sé& va tich hgp théng tin/di
lieéu véi cac thu vién dai hoc, don vi théng tin
khac trong va ngoai nudc. Day la nén tang
co ban dé xay dung va phat trién thu vién
trong ky nguyén CMCN 4.0.

- CO ké& hoach dam bdo an toan, an ninh
thong tin/di liéu trong boi canh CMCN 4.0
dat ra nhiéu van dé lién quan dén viéc Ung
dung cac thanh tyu tri tué nhéan tao, tdi
pham céng nghé cao xd&m nhép pha hoai
va danh cap di liéu, cling nhu nhiing thach
thiic vé chéat lugng doi ngl can bé CNTT
thu vién.

- Xay dung va phat trién cac bd suu tap
s6 hop phap vé ban quyén duéi cac hinh
thiic khac nhau nhu s6 héa, mua, chia sé,
trao déi,.. Pay la “nguén nhién liéu” cho
hoat dong ciia CMCN 4.0. Béng thgi, co
k& hoach déi méi cach thiic phd bién, cung
cdp théng tin/dd liéu dé NDT cé thé tiép
can mot cach don gian, nhanh choéng va
hiéu qua.

- Nang cao chéat lugng déi ngd can bo
thu vién thong qua cac khéa huén luyén,
dao tao ngan han trong va ngoai nudc,
dam bao ti€p can va lam chd dugc CNTT
trong Iinh vyc TT-TV. Ngoai ra, cac truéng
dai hoc cling can c6 chinh sach dai ngé dé
thu hut dugc nhan lyc c6 trinh d6 CNTT
cao dén lam viéc cho thu vién.

- b4y manh hoat doéng nghién ctiu khoa
hoc vé linh vuc khoa hoc thu vién, khoa
hoc théng tin, ung dung CNTT vao hoat



dong TT-TV. Coi day la céng tac trong tam,
can thiét cia hoat dong thu vién, ti nhiing
nghién cliu nay sé gép phan nang cao chat
lugng hoat dong TT-TV.

- Tang cudng hop tac, hoi nhap quéc té
vé thu vién: can tao mai lién két vGi cac
don vi théng tin, cac thu vién céng céng,
dai hoc hang dau trong nudc va nudc ngoai
dé tang cudng giao Iuu trao déi hoc thuat,
kinh nghiém nghé nghiép; chia s&, trao déi
théng tin/d{ liéu dung chung; tang cudng
hgp tac chuyén giao céng nghé, nhat la
céng nghé ma,..

Két luan

Nhu vay c6 thé néi, cudbc CMCN 4.0 dang
c6 nhiing khéi dau va sé tac dong manh mé
dén giao duc dai hoc noi chung, ciing nhu
hoat dong TT-TV dai hoc néi riéng. Theo
do, dé bat kip véi mot xu thé phat trién giao
duc mdi, ung dung toan hoan céng nghé
va nhiing thanh tuu khoa hoc ky thuéat hién
dai nhat, hé théng cac trudng dai hoc Viét
Nam can c6 nhiing budc thay déi toan dién
dya trén nhiing nén tang sdn c6 va xay
dung mdi. Bén canh dé, hoat dong TT-TV
dai hoc phai khdng dinh dudc vai tro cuc ky
quan trong cta minh trong hé thong giao
duc dai hoc trong ky nguyén 4.0 va cling
can xac dinh trach nhiém cla minh trong
viéc cung cap tri thiic cho nén kinh té trong
bo6i cdnh toan cau hoa ngay cang sau rong.
Cu thé, thu vién can phdi hop chét ché vai
cac nganh khoa hoc trong viéc xay dung
chién lugc phat trién nganh dao tao, trong
dé chi ré su chuyén dich cla cac nganh
nghé cling nhu nang cao ky nang nhan lyc.
Phai c6 ké hoach cu thé cho tiing sinh vién
trong viéc cung cép tai liéu, tu van, vach
dinh k& hoach hoc tap trong tiing hoc ky,
nam hoc. Cac thu vién dai hoc can cé ké
hoach tidng cudng dau tu, phat trién phu
hop va tuong xling theo 16 trinh phat trién
chung cla gido duc dai hoc va hoat déng
TT-TV thé gidi.
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