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Singapore la mét quéc dao cé dién tich
va dan sé kha nhé nhung la mét dat nude céd
hé théng giao duc dugc thiia hudng va phat
trién ti hé théng giao duc lau doi ctia Anh
quéc. Singapore dat nén giao duc la yéu té
chl chét trong su I6n manh va phat trién
xa hoi. Hé thong gidao duc Singapore, dac
biét l1a gido duc dai hoc- mdt trong nhiing
diém manh néi bat gitp cho dat nudc nay
trG thanh diém dén cla rat nhiéu du hoc
sinh trén thé gigi trong d6 cd nhiéu hoc
sinh, sinh vién Viét Nam.

Thuoc khu vic Bong Nam A, nhung
cac trudng dai hoc & Singapore ma trong
tam |a Dai hoc Qudc gia va Dai hoc Cong
nghé Nanyang nhiing nam gan day thudng
xuyén la “d6i th(” canh tranh vi tri xép hang
v@i cac trudng dai hoc Anh, My, luén dung
trong nhom dau clia cac bang xép hang dai
hoc trén thé gidi va NTU gil vi tri s6 1 chau
A trong bang xép hang QS2018 [5].

Tham quan hoc tap kinh nghiém trong
linh vuc quan tri dai hoc va xay dung, phat
trién thu vién hé trg cho dao tao va nghién
cliu cla cac dai hoc nay nham muc tiéu
hién dai hdéa cac thu vién dai hoc Viét Nam
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la rat can thiét cho Dai hoc Qudc gia Ha Noi
(PHQGHN) ndi riéng va cac dai hoc khéac
néi chung. Nhém nghién ctiu khao sat cua
DHQGHN da chon hé théng thu vién cla
Pai hoc Quéc gia Singapore (NUS) va Dai
hoc Cong nghé Nanyang (NTU) dé xem
xét, danh gia, phan tich cac yéu té cuta thu
vién tac dong ra sao dén két qua, vi thé cla
2 dai hoc trén.

1. Muc dich khao sat

Theo bang xép hang dai hoc thé gidi
(QS), NUS va NTU trong nhiing nam gan
day ludn la 2 trudng dai hoc xép hang trong
Top 20 thé gi6i [5].

QS rangking | 2018 | 2017 | 2016
NTU 11 13 13
NUS 15 12 12

Pé c6 vj tri xép hang dai hoc hang dau
thé gidi va so lugng cong bo qudc té cao nhu
vay, bén canh nguén dau tu tai chinh I6n
cho cac nha nghién clu, gidng vién, sinh
vién..; cd s& vat chat hién dai va ha tang
cong nghé théng tin (CNTT) tién tién hang
dau thé gidi, hé thong phong thi nghiém,...
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va dac biét dau tu cho hé théng thu vién
hién dai - thu vién s6 nghién clu véi hoc
liéu va co sG di lieu (CSDL) déi dao,.. la
nhiing yéu t6 rat quan trong dé thuc ddy va
dam bao chat lugng nghién clu va dao tao
cula hai trudng dai hoc nay.

Nhoém nghién clu da chon thu vién cla
hai trudng nay dé tham quan va khao sat,
lam ré nhiing yéu t6 nao cla thu vién da tac
déng dén nghién cliu - dao tao va xép hang
clia hai trudng ra sao va théng nhat xem xét
cac nhom yéu to sau:

M6 hinh t8 chuc, quan Iy, van hanh;
Kién trdc, trang thiét bi thu vién;

Ha tang céng nghé;

Tai nguyén théng tin;

- Cac dich vu thu vién.

Nhém da lam viéc véi ban giam déc va
cac can bd quan ly vé phat trién hoc lidu va
CSDL; quén tri CNTT; phuc vu ban doc,..
dua ra cac cau hdi, thdo luan va thu dugc
cac két qua quan trong.

2. Két qua khao sat

2.1. Nguén luc thu vién

Nhém khao sat da tim hiéu nguén luc thu
vién cla hai truong dai hoc hang dau cla
Singapore, gobm: NUS va NTU. Nhiing khia
canh khao sat bao gébm s0 lugng giang vién,
ngudn luc (so tén sach, tap chi, CSDL,..). Két
qua khao sat dugc trinh bay trong Bang 1.

Bang 1. Bang théng ké cac nguon luc thu vién cia NUS va NTU
nam 2016-2017 [3,4,5]

. THU VIEN
STT NOI DUNG NUS NTU
1 |X&p hang thé gisi 2018 (Bang QS) 12 13
2 |Giang vién 5.106 4.338
3 |Sinh vién 33.000 26.000
4 |Bai bao ISI (’97-17) 114.286 78.140
5  |Bai b4o Scopus ('97-17) 109.504 82.564
6 |[Slogan cla Thu vién Trung tam tri thic Ket n0|-G|aI_<|)quu;Jéc;
7 1S6 lugng thu vién chinh va thu vién co sé 8 8
8 ([Ténsachin 2.900.000 854.200
9 |Tapchiin 4.236 351
10 |Co sd di lieu 327 238
11 |Luén an, luan van 106.000 43.000
12 |Lugt dén thu vién 2.500.000 1.600.000
13 |Lugt tim kiém 1.450.000 153.000.000
14 [Truy cap/tai vé tai liéu s6 10.000.000 8.000.000
15 |Lugt mugn 256.000 203.000
16 [Cong cu tim tin (Discovery) Summon Ebsco
17 |Phan mém thu vién sé ndi sinh Dspace Dspace
18 |Quan ly tai liéu RFID 100% 100%
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2.2. Nhan xét, danh gia

2.2.1. V& mé hinh t6 chic, quén ly,
van hanh

Ca 2 hé théng thu vién thudc Dai hoc
NUS va Dai hoc NTU déu dugc t6 chiic
theo mé hinh da diém, cé thu vién hat
nhan/trung tdm va cac thu vién chi nhanh
tai cac co sé dao tao (Pai hoc NUS ¢é Thu
vién Trung tdm va 7 thu vién chi nhanh).
Thu vién chi nhanh phuc vu cac dai hoc
thanh vién.

Pac biét, m6 hinh Trung tdm Tri thic 4.0
(ng dung cong nghé 4.0 vao quan tri tri
thuic) da dugc thu vién hai trudng Ung dung
rong rai vGi cac céng nghé mobi, dién toan
dam may, di liéu 16n,.. T6 hgp CSDL hoc
thuat phong phu, da dang bao quat moi
loai hinh tri thiic hoc thuat ctia nhan loai,
moi loai hinh nhu cau tin phtc tap, ti cao
c4p dén phé thoéng,.. déu dudc thu vién
clia hai trudng dap Uing t6i da cho ban doc.
bay la m6 hinh nén tham khao va nghién
clu ap dung cho céac thu vién dai hoc Viét
Nam dé thic ddy nghién cliu dao tao trong
boéi canh cong nghé 4.0 dang tao ra nhiing
bit pha, phat trién cho gido duc dao tao,
dac biét gia tang céng bo khoa hoc va tang
x€p hang dai hoc thé gidi,...

2.2.2. V& kién tric, trang thiét bj thu vién

Thu vién NUS va NTU déu toa lac tai
vi tri trung tdm cua hai truéng dai hoc
trén; lién thong, gan két vai cac khu giang
dudng, khu giai tri, tién ich... véi khéng
gian, cdnh quan thoang, réng rai. Thu vién
chinh/trung tdm (Thu vién Lee Wee Nam
cta NTU) co kién trac hién dai, hinh khoi
cla mét thu vién dai hoc ky thuat, cong
nghé. Dién tich danh cho Thu vién tai Pai
hoc NTU la 15.200m? véi khoang gan 2000
chd ngdi, dugc thiét ké véi cac tiéu khong
gian theo phong cach hién dai, tién ich, pha
cach nham dap Gng yéu cau cla ban doc
nhu khéng gian cac phong hoc nhém/théo
ludn (nhém 8-10 ngudi, nhdm 3-5, khdng
gian ca nhan,...) khéng gian cho sang tao,
phong chiéu phim,...
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Thu vién Pai hoc NUS chiu &nh hudng
bdi ki€n truc truyén thong véi cac tang riéng
biét. D& dap tng nhu cau hién tai, khéng
gian thu vién da dugc chinh slia dé ngoai
khéng gian dung cho kho sach, thu vién uu
tién khong gian tu hoc, hoc nhom, thuyét
trinh, khdng gian sang tao tri thic. Thu vién
NUS c6 40 phong dac biét danh cho cac ca
nhan; cac phong da phuong tién gidi thiéu,
thuc hanh cac cong nghé méi 4.0 nhu may
in 3D, cong nghé mo phdng 4o,... Thu vién
con cé khu vuc mé clia phuc vu 24/24 trong
cac thdi diém 6n thi.

Hé thong thu viéen NTU va NUS
déu dudc trang bi cac hé thong thiét
bi chuyén dung dudc thiét ké dong bd
(mau séc, kich thudc, kidu dang) danh
cho thu vién nhu hé théng gia sach,
hé théng cac vach ngian (kinh/gé...),
hé théng diéu hoa téng, hé théng cong
nghé théng tin (may chd, may tram...),
may chiéu, gia sach théng minh... N§i that
va thiét ké cla thu vién NTU huéng dén
cac khong gian hoc nhém, hoc ca nhan...
dam bao t6i uu cho viéc doc, hoc, nghién
cuu,... Bac biét, thu vién NUS chu trong
viéc dua khéng gian xanh dén gan vdéi thu
vién, toan bd toa nha thu vién NUS dudc
bao phu bdi ring cay (dugdc tréng nhu riing
nguyén sinh) dem dén cam giac tuci mat,
xanh sach, dé chiu cho tdm hén ban doc,
tao cdm hung thich tha cho van hoa doc,
van hoa sang tao...clia ban doc. Ngoai ra,
toan bd khong gian ctia NUS va NTU dugc
bao phi t6i da bi mau xanh cla cd cay,
dia hinh doi ndi véi cac con dudng di lén
cac khu hoc xa xuyén qua cac khéng gian
xanh, tao cdm hing yéu thién nhién, hap
dan moi ngudi dén hoc - nghién cliu - sang
tao, thu gian.

2.2.3. Vé ha tang c6ng nghé

Mot diém chung |a ca hai thu vién déu
si dung céng cu tim kiém thong tin hién
dai dang kham pha, tim kiém mét Iénh
One Search (Discovery) cla cac hang néi
tiéng va s dung phan mém ma nguén mé
Dspace dé quan ly tai nguyén sé noi sinh.



NUS va NTU dang dung phan mém thu
vién tich hgp c6 thé quan ly thu vién da
diém (mot phdn mém quan ly da tac vu:
quan tri chu trinh nghiép vu thu vién da
diém. Céc thu vién déu sl dung cong nghé
RFID dé quan ly tai liéu in).

2.2.4. Vé tai nguyén théng tin

Thu vién cla hai truong dac biét chu
trong dau tu va bd sung hoc liéu in vao
CSDL dé tidng s6 lugng va chat lugng tri
thiic ddu vao nham gia tang sé lugng va
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chat lugng tri thiic dau ra.

Tén tai liéu in: NUS= 2.900.000; NTU=
854.200 [3,4] ;

Cao s di liéu: NUS=327; NTU= 238
[3,4].

Nhd dau tu cho bé sung CSDL, nha
trudng da gép phan vao viéc thuc day gia
tang céng b bai bao trén ISI/Scopus, thic
ddy nghién ctiu dao tao cla hai trudng. S6
lugng céc bai bao khoa hoc cua hai truéng
dudc trinh bay & Hinh 1.

ENUS
NTU

Luan én, luan van

Hinh 1. Théng ké bai b&o trén ISI/Scopus cla 2 truong (1997-2017) [6,7]

2.2.5. Cac dich vu thu vién

Ngoai cac dich vu thu vién truyén thng
thi NUS va NTU da s dung nhiéu dich
vy thu vién hién dai, nhu: ky nang théng
tin, hudng dan hoc tap va nghién clu theo
chu dé, hé trg xuéat ban, quan ly théng tin,
blogpost,...

NUS va NTU chia cac dich vu thu vién
thanh cac nhém:

- Nhém dich vu cao cép (hoc thuat):

+ T3 chuic seminar, workshop.

+ Cung cap coébng cu/phuong phap
nghién cuu.

+ Dét lich gip gido su/trao déi hoc
thuat/tao dung y tudéng.

+ Huéng dan cha dé.

+ Cach viét mot coéng trinh khoa hoc.

+ Phong tranh dao van.

- Nhém dich vu truyén thong: Mugn tai
liéu in; Photocopy; Gia han; Dat chd; Bao
mat.

- Nhém dich vu tuong tac truc tuyén:

+ Hoi dap qua dién thoai, email, online
chat.

+ D&t ché (phong hoc nhom, khong gian
ca nhan, s dung may tinh).

+ Dé xuét tai liéu méi/co sd di liéu.

- Nhém dich vu phuc vu tai liéu ngoai
thu vién: Cung cép tai liéu ngoai thu vién
theo yéu cau ban doc.

- Nhém dich vu khac: B&i mat khiu truy
cap; Dich tai liéu,...
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3. Pé xuat cho cac thu vién dai hoc
Viét Nam

Qua khao sat va nghién cutu, nhém
nghién ctiu dé xuat 5 diém quan trong cho
cac thu vién Viét Nam tham khao khi co
ké hoach dau tu va phat trién thu vién cla
minh nham tao déng luc thuc ddy nghién
cliu-dao tao cula trudng, do la:

3.1. Mé hinh té chdc, quéan ly, van
hanh theo huéng Thu vién da diém

Céac khoa, cac trudng thanh vién cla
nhiing dai hoc I16n (Pai hoc Qudc gia) luén
c6 xu huéng té chiic 1 don vi thu vién riéng
(thu vién khoa, thu vién trudng) dé phuc
vu truc tiép cho sinh vién, dia diém gan va
tién Igi cho ban doc di lai, kho hoc liéu c6
cac chl dé sat hgp vGi nhu cau ban doc
(luén van, luén an, giao trinh, sach tham
kh&o..). Do vay, mé hinh thu vién da diém
(Ging dung phan mém quan tri thu vién da
diém, cac thu vién hoat déng doc lap nhau
nhung trén cung 1 nén tdng phan mém,
ngudi quan tri hé théng co thé diéu phdi
hoat déng cula céac thu vién thanh vién,
ban doc cé thé muogn lién thu vién, t6i uu
hoa ngudn lyc théng tin- cong nghé- hé
théng may chi - phan mém vi dya trén nén
tdng dién toan dam may. Vi du: phan mém
Aleph (Exlibris) tiéu biéu cho quan tri thu
vién da diém da dudc tng dung & mot s6
thu vién Viét Nam.

3.2. Kién truc, trang thiét bi thu vién
tao cadm hiung sang tao, két néi va chia
sé tri thuc

Toa nha danh riéng cho thu vién nén
dudc thiét ké va toa lac trang trong ngay Vi
tri trung tam dé thuan tién cho ban doc dén
va ti€p can tai nguyén thong tin thu vién.
Kién tric thdm my va tao hiing khdi cho
sang tao, thuc déy van hoa doc va hoc tap
suét ddi, két ndi va chia sé kién thuc. Toa
nha thu vién khéng chi la nai luu tri va phé
bi€n théng tin ma & muc dé cao han, phaila
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Trung tdm Tri thuc (Knowledge Hub), moi
tri thiic cGla nhan loai phai c6 mat tai thu
vién va ban doc phai dé dang truy céap, tim
kiém va doc dugc cac tri thiic nay 6 dang in
an cling nhu dang s6, CSDL dién t(...

Vi du: Toa nha thu vién nén dudc thiét
ké doc lap danh riéng cho thu vién bao
gbm 3 phan 16p:

- Lép t6 hop dich vu: cafe sach, s6 hoa
va photo, rap chiéu phim khoa hoc, san
khau trinh bay y tudng khoa hoc - hoi nghi,
siéu thi thu vién 24/7,...

- L&p phong doc thu vién: cac phong
doc chuyén dé va hén hgp, gia sach va
trang thiét bj cong nghé thu vién,...

- L&p cac phong hoc va thdo luan vdi
cac trang thiét bi cong nghé s6 théng minh,
céng nghé 4.0...

3.3. Ha ting céng nghé 4.0 tién tién
quan tri Thu vién Pa diém - Trung tim
Tri thuc 4.0

M6 hinh Thu vién da diém - Trung tam
Tri thiic 4.0 Uing dung céc céng nghé 4.0
nhu sau:

- Aleph: |a hé th6ng phan mém tién tién
s0 1 thé gidi dugc nhiéu thu vién dai hoc
hang dau thé gidi s dung, chuyén quan
tri m6 hinh thu vién da diém, thu vién trung
tam - chi nhanh két néi lién théng véi nhau,
chia sé va t6i uu hoa s dung nguén hoc
liéu in.. trén nén tang dién toan dam may
va dii liéu 16n clia coéng nghé 4.0.

- Rosetta: dé quan trj - luu tri - st dung
lau dai tai nguyén so Big Data cula thu vién,
gidi phap phan mém Rosetta dic biét rat
phu hop phat trién m6 hinh Trung tam Tri
thic, luu tri va quan tri lau dai cac khé mau
dii liéu s6, ddm bao sy trudng ton theo thoi
gian kho suu tap s6 hoc thuat Big Data va
da dang khé mAu, ..

- Online Thesis Submission: Ung dung
ndp va luu tri ddm may (Cloud Storage)



luan van, luéan an, két qua NCKH... sé thuc
ddy nghién ctiu va hoc tap s8, sé héa toan
bd quy trinh noép va cong bd san pham
NCKH, rit ngdn qua trinh ti nghién clu
dén (ing dung,..

- Subject Guide: Hé théng cac suu tap
sO theo chl dé da dang cla cac nganh
hoc gitp téng hagp cac ngudn hoc liéu in
va s6 theo cac dang: sach, bao khoa hoc,
luan van, luan an.. gidp sinh vién va giang
vién luén sdn cé ngudn hoc liéu chuyén
nganh clGa minh, thuan tién cho nghién
cuu va dao tao,..

- Online Publication: CAéng nghé xuét
ban online gitp s6 hda quy trinh xuat ban
sach, rat ngén quy trinh céng bé va phé
bi€n rong rai hé tri thic hoc thuat trong
khéng gian so,..

- Mobi Library: Céng nghé mugn - tra va
doc sach s6 sé phat trién cac hé ting dung
dua trén nén tadng di dong nhu xuat ban so,
nép luan van truc tuyén,..

3.4. Cosédirliéu hoc thuidt theo mé
hinh Trung tam Tri thdc 4.0

Cac hé théng xép hang dai hoc trén thé
gidi dua ty trong I6n vao tiéu chi cong bé
khoa hoc, cac bai bao trén ISI/Scopus.
Tuy nhién, cac dai hoc Viét Nam dong gép
rat khiém tén cac bai bao trén 1S1/Scopus.
Nguyén nhan chinh cla van dé nay la su
thiéu hut tram trong cac CSDL hoc thuat,
han ché Tri thic dau vao (Knowledge
Imput) d&n dén han ché Tri thic dau ra
(Knowledge Output). Cac nha nghién cuu,
gidng vién, sinh vién,.. rat kh6 khan khi tim
CSDL vi trong thu vién khong ¢, nhu cau
tin khnong dudc dap Gng do khé khan vé tai
chinh.

Do vay, b6 sung CSDL chuyén nganh la
diéu kién tien quyét dé cac khoa va trudng
c6 cong bé khoa hoc qudc té, nhu: Springer,
Nature, APS, ACS, I0OP, SciFinder, Jstor,
Sage, Taylor & Francis,..

3.5. Cac dich vu thu vién nghién cuu

V6i mo hinh Thu vién da diém va Trung
tam Tri thic 4.0, Thu vién can tuyén dung
va dao tao lai ddi ngii can bo dé co trinh
dod cao, cé thé tu van hoc tap va nghién
cliu khoa hoc; hudng dan ngudi hoc su
dung, khai thac théng tin thanh thao; xay
dung cac san pham théng tin hién dai nhu:
hudng dan hoc tap/nghién ctu theo chd
dé; hudng dan s dung céng cu trich dan
va quy tac dao dic trong khoa hoc; tao
dung cac khéng gian vat ly dep va khoa
hoc nham thu hat ngudi hoc dén thu vién,
déng thdi phat trién cac dich vu thu vién
hién c6 tao thanh mot hé théng dich vu
thong tin khoa hoc, tién tién dé thu vién 1a
diém dén hoc tap, giao luu, giai tri va phat
trién y tudng.

Két luan

Thu vién da diém va Trung tam Tri thiic
4.0 la mo6 hinh chl dao cuUa hai thu vién
NUS-NTU. Nghién cudu, hoc tap va ung
dung hiéu qua cac mé hinh nay dé phat trién
thu vién Viét Nam la diéu kién tién quyét dé
dam bao su bt pha vé nghién cliu-dao tao,
gia tang cong bd khoa hoc trén 1SI/Scopus
va dac biét, ting xép hang cla cac dai hoc
Viét Nam trén cac bang xép hang thé gidi
nhu: QS, xép hang chau A, .
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