ThS Duong Thi Phuong Chi

Trudng Pai hoc Nghién ctu Quéc gia Téng hop Perm, Lién bang Nga

Tém tat: Bai viét trinh bay khai niém truyén théng xa héi, kha nang ung dung truyén théng xa

héi trong hoat déng tiép thi, uu diém cua tiép thi théng qua phuong tién truyén théng xa héi so vdi tiép

thi truyén théng. Trén cd sé tim hiéu kinh nghiém ting dung truyén théng xa héi trong hoat déng tiép

thi tai mot s6 thu vién, tac gid téng hop céc chi dén gidp nang cao hiéu qua cta hoat dong tiép thi nay.

T khéa: Truyén thong xa hoi; tiép thi truc tuyén; ti€p thi truyén thong xa hoi; ting dung truyén

théng xa hoi.

Application of social media in marketing

Abstract: The article introduces the concept of social media, the application of social media

in marketing, advantages of marketing with social media tools in comparison to traditional marketing.

Based on the analysis of social media application in marketing at libraries, the article introduces

some guidelines to increase the impact of this marketing activity.

Keywords: Social media; online marketing; social media marketing; social media application.

Pat van dé

Mét trong nhiing déc diém néi bat cla
truyén théng xa héi la khd nang ti€p cén
va tudng tac cao trong céng déng mang
truc tuyén. Do do, truyén théng xa hoéi phat
trién rat nhanh chéng trong nhiing nam géan
day. Hang triéu ngudi dung trén toan thé
giGi thudng xuyén truy cap mang xa hoi tu
cac ung dung di déng hay trinh duyét web
dé két néi va chia sé thong tin truc tuyén.
Theo s0 liéu théng ké vé cac phuong tién
truyén thong xa hoi phd bién nhat dudc
xép hang theo s6 lugng tai khoadn dang
hoat dong thi Facebook la trang mang xa

hoi dan dau véi 2.234 ty ngudi dung hoat
dong hang thang, & vi tri th( hai la YouTube
vGi 1,9 ty ngudi dung [7]. Hién nay, nhiéu
thu vién trén thé giéi da st dung cac loai
phuong tién truyén théng xa hoi khac
nhau nhu Blogs, Facebook, YouTube,
Twitter, Myspace, Pinterest, Google Plus,
Instagram, Mashup, Flickr, LinkedIn,... nhu
la mét cong cu tiép thi nham tang cudng su
nhan biét thuong hiéu va ma réng pham vi
tiép can ngudi st dung. Vi vay, tim hiéu kinh
nghiém Gng dung dé phat trién hoat déng
tiép thi théng qua phuadng tién truyén théng
x& hoi la viéc lam can thiét.

THONG TIN VA TU LIEU - 3/2019 |21



1. Khai niém truyén théng xa hoi

Hién nay, c6 nhiéu dinh nghia khac nhau
vé truyén théng xa héi, sau day la mot sé
dinh nghia dugc st dung phé bién:

Oxford Dictionary dinh nghia “Truyén
théng xa héi la cac trang web va ung dung
cho phép ngugi dung tao va chia sé néi
dung hoac tham gia vao mang xa héi” [11].

Theo Kaplan va Haenlein, truyén théng
xa héi la “nhing Ung dung Internet xay
dung trén nén tdng cong nghé va y tudng
clia Web 2.0, tao diéu kién cho viéc tao lap
va trao déi thong tin clia ngudi dung” [6].

Dua vao céac dinh nghia trén, co thé mo
ta: truyén théng xa hoi la mot nhom cac
Gng dung dua trén nén tdng Web va di
dong, cho phép ngudi dung tao ra, chia sé
ndi dung trong tuong tac xa hdi trong thdi
gian thuc. Can phai luu y su khéac biét gilia
truyén théng xa héi (social media) va mang
xa hoi (social network). V& mat ban chat
cong nghé, hai khai niém nay déu cung
chi mo6t ban thé: dé la nhiing website dua
trén nén tang Web 2.0 gilp ngudi dung tao
lap va truyén tai thong tin. Tuy nhién, thuat
ngl truyén théng xa héi mang nghia réng
hon, bao ham cé& phuadng tién 1an néi dung
truyén thong, trong khi mang xa héi nhan
manh nhiéu hon dén nén tang cong nghé
tao ra né [9].

2. Mét sé ling dung clGa phuong tién
truyén théng xa hoi trong hoat déng tiép thi

Ngudi dung cé thé sii dung mang xa hoi
vGi nhiéu muc dich, khong bi giéi han vé
khéng gian, thoi gian. Vi vay, ti€p thi thong
qua phuong tién truyén théng xa hoéi nhu
Facebook, Twitter, Blogs, YouTube, Flickr,...
c6 nhiing uu diém vuot troi so véi tiép thi
truyén thong (Bang 1).
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Bang 1. So sdnh tiép thj truyén théng
va tiép thi théng qua phuong tién truyén
théng xa hoi

Tiép thi théng qua
phuong tién
truyén théng xa hoi

Tiép thi truyén
thong

Mat nhiéu thai gian | Tiét kiém thoi gian

Chi phi cao Chi phi thap

Kh& n&ng ti€p can
ngudi dung bi gidi
han

Kha nang tiép can
ngudi dung cao

Rat nhiéu phuong
tién truyén théng xa
hoi

Phuadng tién tiép thi
gi6i han

Khéng hoac cé it
kh& nang tuong tac
v@i ngudi dung

Kha nang tuong tac
vGi ngudi dung cao

Khéng gidi han thdi

Gidi han thdi gian )
gian

Phuadng tién truyén théng xa hoi dugc
st dung nhu coéng cu tiép thi phd bién nhat
hién nay tai cac thu vién gom cé:

Facebook la trang mang xa héi cho phép
ngudi dung tao ho so ca nhan, dang tai hinh
anh, video, gUi tin nhan, trd chuyén truc
tuyén,... Thu vién da s dung Facebook dé
tiép thi theo nhiéu cach khac nhau nhu: gidi
thiéu cac nguon tai nguyén thong tin ma
ngudi st dung quén hoac khong biét dén
chdng (vi du nhu ngudn tai liéu xam); lién
két (link) dén muc luc truy cap coéng céng
truc tuyén (OPAC) ciing c6 thé nhing trén
trang Facebook gitip ngudi dung c6 thé truy
cap vao céng cu tim kiém nay nhanh han;
thu hat sy cha y déi véi su kién sép dién ra
tai thu vién bang hashtag (hashtag - mét
chudi ky tu lién ti€p nhau dudgc dat sau dau
thang, co6 chtic nang nhém tat ca thong tin
c6 cung chi dé lai vGi nhau) hoac ghim cac
bai dang quan trong & dau trang...

Twitter 12 mot dang tiéu blog (microblog)
cho phép ngusi dung chia sé cac mau tin
ngén. Diém manh cla Twitter ndm & hé
théng hashtag gilip ngudi dung theo doi bat



ky su kién nao mét cach nhanh nhat. Bén
canh do, thiét lap tim kiém cuta Twitter hd
trg ngudi dung luu trd, truy xuét thong tin
nhanh chéng. Twitter thudng dugc s dung
dé gilp thu vién va ngusi dung cap nhat
théng tin ngan vé cac hoat dong hang ngay
cula thu vién. Dac biét, nhiéu thu vién  Hoa
Ky s dung Twitter dé gidi thiéu tai liéu, chia
sé thong tin vé cac bd suu tap hay dich vu
cla thu vién, su kién do thu vién té chtic, ...
nham muc dich quang ba rdéng rai chung
trong cong dong mang,... Ngoai ra, nhiing
thu vién nay cing khéng dinh rang, Twitter
la kénh truyén théng quan trong gilp thu
vién gil lién lac véi ngudi st dung. Ho cling
khuyén khich ngudi st dung tudng tac véi
can bo thu vién qua Twitter nhu dat cau hdi,
chia sé lién két hiu ich, tiép nhan y kién
dong gop,... [1].

Blog |a m6t trong nhiing kénh truyén
théng xa hoi 1au dsi nhat. Mot blog (weblog
hodc web log) la mét trang web bao gom
cac bai viét xuat hién theo trinh tu thoi gian
ngudc, bai viét mai nhat sé dudc xuét hién
dau tién. Blog dugc s dung phd bién trong
cac thu vién dé dang tai tin tiic, su kién hodc
tiép thi san pham, dich vu va cac ngudn luc
khac clia thu vién. Thu vién c6 thé xay dung
blog theo chli dé d&c biét phuc vu cho viéc
trao déi thong tin gilia cac cong déng hoc
thuat. Theo Potter, dé ting muc dé tuong
tac clia blog can: dat ra cac cau hai trong
nhan dé bai dang va sau do6 dua ra cacy
kién trong phan binh luan; st dung hashtag
dé nhiéu ngudi dung c6 thé tiép can dén no;
chia sé trang blog qua Twitter, Facebook,
email,... [12].

Flickr la trang web quan ly, chia sé anh
va video, ndi ma moi ngudi cé thé dé dang,
nhanh chéng dang tai, chia sé hinh anh va
video véi dung lugng lén dén 20MB méi
thang hoan toan mién phi. Do dé, Flickr
cling la trong nhiing cong cu ti€ép thi hoan
hao cho thu vién. Vdi Flickr, thu vién cé thé
dang tai, sép xép hinh anh lién quan dén cac
bd suu tap tai liéu, chia sé anh vé cac hoat
dong, su kién tai thu vién, lich su thu vién,...

Pinterest1a kénh truyén théng xa hoi cho
phép ngudi dung ghim (pin) hinh anh, video
vao mét bang thong bao 4o do ho tao ra. Thu
vién cé thé tao bang va ghim cac anh, video
gidi thiéu vé thu vién trén Pinterest. Thu
vién cla Trudng Pai hoc Central Methodist
(CMU) da tiép thi nhiing bo suu tap DVD cla
ho thdng qua cac bang gan anh (pinboard)
4o, diéu nay rat hiu ich cho sinh vién, giam
tinh trang lap lai cac cau héi cho can b6 thu
vién [4]. Gentry ciing da gidi thiéu 259 bang
thong bao ma céac thu vién da si dung dé
tiép thi trén Pinterest [5].

3. Bién phap nang cao hiéu qua hoat
doéng tiép thi théng qua phuong tién
truyén théng xa hoi

Khé khan hién nay cla cac thu vién khi
ap dung truyén thong xa hoi trong hoat
doéng tiép thi la van dé bao vé quyén riéng
tu trén mang x&a hoéi. Co rat nhiéu phucng
tién truyén thong xa hoi nhung can b thu
vién khong cé nhiéu kién thic, kinh nghiém
va ciing khong cé thoi gian dé tim hiéu,
thuc hanh véi ching; dudng truyén internet
khéng én dinh; khéng cé chuyén vién phu
trach hoat déng marketing,... [13]. Mac du
da xac dinh dudc nhiing tré ngai viia néu
nhung cac thu vién van chua dua ra dugc
nhiing bién phap khic phuc cu thé.

Mundt[8], Thuvién Quoc gia Australia[10]
lan lugt liét ké cac chi dan, tiéu chi danh gia
muc do thanh cong clia chuong trinh tiép
thi qua phuadng tién truyén thong xa hoi.
Theo do, dé hoat déng tiép thi nay dat hiéu
qua cao, can:

- Xdc dinh ré6 muc tiéu tiép thi: muc tiéu
tiép thi la co s& dé xay dung cac chién lugc
va ké hoach tiép thi. Cac muc tiéu tiép thi
phai cu thé va c6 thé danh gia dugc, kha
thi, thuc té€ va c6 thgi han r6 rang (muc tiéu
thdng minh - SMART). Muc tiéu ti€p thi clia
thu vién c6 thé 1a tang lugt luu hanh tai liéu,
dap (ing nhu cau tin clia cac nhdém ngudi st
dung cu thé, sl dung hiéu qua cac nguén
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lic cla thu vién dé phat trién cac san pham,
dich vy, phan phéi, nang cao hiéu qua sl
dung cac loai san pham, dich vu TT-TV....
Thu vién can xac dinh hanh déng nao mong
muén dugc khach hang thuc hién ti sau
khi ho ti€p can chuong trinh ti€p thi cta thu
vién va nén tap trung truyén dat hanh dong
trong ndi dung ti€p thi. Vi du, video “Tour the
Library” trén YouTube cla thu vién trudng
Harper (Harper College Library) - thu vién
néu roé nhiing gi ho mong dgi va chi sau 10
gidy, ho da cho ngudi xem thay khong gian
thu vién, dich vu hién c6 cla thu vién [14].

- Tao su nhat quan va két ndi trén tat ca
cac kénh: ca nhan hda ho sd thu vién trén
cac kénh truyén thong xa hoi, sau doé lién
két ching dén website thu vién; tao nhiing
dong mo t& than thién; thay déi mau séc,
hinh nén (background) trén Twitter hay cac
tuy chinh trén Facebook dé gitp cho hé so
ca nhan cua thu vién doc dao, thu hat hon.

- B&t d4u tir mang xa hoi phé bién hién
nay la Facebook: tao chudng trinh ti€p thi
hiéu qua v6i Facebook, sau dé tich Iy kinh
nghiém va mad rong hoat déng ti€p thi trén
phuong tién truyén théng xa héi khac. biéu
nay sé tot hon viéc co rat nhiéu tai khoan
& hau hét cac phuong tién truyén thong xa
hoi khac nhung lai khéng phat trién ching
mot cach hiéu qua.

- Quy dinh cu thé vé néi dung, hinh thic
thé hién théng tin sé dang tai trén cdc trang
mang xa héi. thu vién nén quang ba nhiéu
hon vé nhiing bd suu tap dic biét cla thu
vién ho&c tao cac bo suu tap theo chud dé.
Piéu nay giup thé hién diém manh, chat
lugng ngudn tai nguyén thoéng tin, tU doé co
thé thu hat ngusi st dung. Ngoai ra, thu
vién can luu y nhiing tap tin da phuong tién
(hinh &nh, video,..) khi dang tai 1én mang
xa héi thi cac ung dung sé ty déng nén tap
tin nham rat ngén thai gian tai, tuy nhién,
viéc nay ciling lam giam chat lugng va dung
lugng tap tin; mat khac, cac mang xa héi
mac dinh ludn phat video chat lugng thap
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cho ngudi dung xem. Do dé, thu vién céan
c6 hinh &nh, video chat lugng va sl dung
tinh nang tai anh, video chat lugng cao dé
c6é thé truyén tai thong diép tiép thi mot
cach t6t nhat.

- S(’ dung hashtag dé lam cho moi ngudi
bi€t dén nhiing sy kién cla thu vién trén
Facebook hoac Twitter, diéu nay sé& giup
moi ngudi chu y va/hoac theo dbi bai dang
trén Blog, tin nhan trén Twitter nhiéu hon.

- Két hop sang tao ndi dung va sap xép
ndi dung: khéng can phai tao tat ca noi
dung goc (original content) cho trang Blog,
Twitter hoac Facebook. Thay vao do, thu
vién c6 thé sip xép hoic lien két dén noi
dung dudc dang bdi ca nhan, t6 chiic khac.
Diéu nay giup cho ngudi dung khong chi
tiép can dén thu vién ma con c6 co hoi tiép
can dén tac gid cla ngudn théng tin goc.
Bén canh do, thu vién cling nén khuyén
khich ngugi st dung trd thanh nhiing ngudi
sang tao noi dung tiép thi cho thu vién. Diéu
nay c6 thé mang dén hiéu qua quang ba rat
cao vi lic nay ngudi st dung tu tao thong
diép ti€p thi, sau do chia sé chung véi ban
bé hodac cac thanh vién khéc trong céng
déng mang cua ho.

- Duy tri sy tuong tac voi ngudi dang:
danh thoi gian theo doi, trd 1Gi y kién cla
cong dong ngudi dung mot cach kip thoi
nh&m thé hién su Idng nghe, ton trong thuc
su vGi ho. Trong trudng hgp ngudi dung
phat sinh tranh luan, mau thuan thi cau tra
IGi, binh luan tu thu vién sé giup gidm bét
su cang thang, gitp ngudi dung hidu ré hon
vé san pham, dich vu clia thu vién hoéc thu
thap dudgc théng tin hiu ich.

- Danh gia hiéu qua: st dung cbng cu
thich hgp dé theo di, phan tich cac chi s
do ludng hiéu qua ti€p thi. Hién nay coé rat
nhiéu cac chuong trinh phan tich tryc tuyén
gilp danh gia hiéu qua tiép thi truc tuyén,
trong do Socialbakers khong chi cung céap
di lieu phan tich trén nhiéu phuong tién



truyén théng, nhu: Facebook, Instagram,
Google Plus, Twitter, Youtube,.. ma con co6
thé truy van céc thong tin lién quan khac
tl trang clia d6i th( canh tranh. Tuy nhién,
nhiing sé liéu phan anh mic dé tuong tac
clia ngudi dung trén cac trang mang xa hoi
nhu IUugt xem, chia sé&, binh luan, nhap chuot
vao céc lién két cé trong ndi dung tiép thi,...
khong thé danh gia toan dién hiéu qua cta
mot chuong trinh ti€p thi. Thay vao dé, thu
vién nén két hgp ching véi cac tiéu chi danh
gia khac dua trén cac muc tiéu ti€p thi da
xac dinh. Vi du, muc tiéu ti€p thi dudc xac
dinh la nang cao hiéu qua s dung nguoén
tai nguyén thong tin thi thu vién can phai
xét dén so liéu thong ké vé lugt luu hanh tai
liu, lugt truy cap dén céac cad sé di liéu,...

Két luan

Phuaong tién truyén théng xa hoi rat hiu
ich trong viéc tiép can nhu cau thong tin
clla ngudi dung truc tuyén, gitp thu vién
dén gan ngusi dung hon. Thu vién cé thé
da dang héa hoat dong ti€p thi bang cach
si dung cac phuadng tién truyén théng xa
hoi khac nhau. Vi du, dé théng tin vé nhiing
su kién sap dién ra, tin tic mdi, tai liéu mdi
thi ho c6 thé dung Facebook, Twitter; Vi
héi nghi, hoi thdo thi thu vién co thé dang
tai video vé chdng trén YouTube; hinh anh
vé cac su kién cla thu vién thi chia sé qua
Flick, Pintrest; st dung Blog dé gidi thiéu
san pham, dich vu cla thu vién... Tuy nhién,
dé nang cao hiéu qua hoat dong tiép thi néi
chung va tiép thi théng qua phuong tién
truyén thong xa hoi noi riéng thi thu vién
nén phan cong cong viéc cu thé va cé ké
hoach béi dudng, dao tao can bb chuyén
trach hoat dong ti€p thi.
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