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Caác cú quan TT-TV Viïån Nam
tûâ lêu àaä tiïën haânh xêy dûång hïå
thöëng saãn phêím vaâ dõch vuå

thöng tin nhùçm àaáp ûáng nhu cêìu töëi
thiïíu cuãa ngûúâi duâng tin. Àùåc biïåt taåi
caác thû viïån àaåi hoåc, caác saãn phêím vaâ
dõch vuå àaä àûúåc xêy dûång theo nhûäng
tiïu chuêín múái nhû sûã duång caác phêìn
mïìm quaãn trõ thû viïån tñch húåp hay
cöng nghïå Web. Nhúâ vêåy, caác saãn phêím
vaâ dõch vuå múái taåo ra hiïån àaåi hún, hiïåu
quaã hún caác saãn phêím vaâ dõch vuå thöng
thûúâng. Baâi viïët naây têåp trung giúái
thiïåu hai dõch vuå trong söë àoá: dõch vuå
tham khao vaâ dõch vuå àa phûúng tiïån.

Dõch vuå tham khaão

Àêy laâ möåt loaåi hònh dõch vuå TT-TV
múái, têåp trung vaâo viïåc höî trúå, tòm kiïëm
thöng tin, àaâo taåo vaâ cung ûáng thöng tin
troån goái cho ngûúâi duâng tin. Têët caã dûåa
trïn vöën taâi liïåu tham khaão phong phuá,
àa daång vaâ hiïån àaåi. Dõch vuå tham khaão
hûúáng túái nhu cêìu tòm kiïëm múã röång
caác nguöìn taâi liïåu mang tñnh chêët tham

khaão, phuåc vuå hoåc têåp vaâ nghiïn cûáu
cuãa ngûúâi duâng tin, bao göìm:

- Tûâ àiïín baách khoa;

- Niïn giaám tiïíu sûã;

- Thû muåc caác loaåi;

- Saách chó muåc vaâ saách toám lûúåc;

- Nguöìn taâi liïåu àõa lyá vaâ thöëng kï;

- Nguöìn taâi liïåu xaám;

- CD-ROM;

- Cú súã dûä liïåu;

- Internet…

Töí chûác Dõch vuå tham khaão coá nhiïìu
thay àöíi so vúái dõch vuå truyïìn thöëng.
Dõch vuå tham khaão àûúåc tiïën haânh taåi
möåt khu vûåc riïng goåi laâ phoâng tham
khaão. Phoâng naây bao göìm: kho saách
àûúåc töí chûác theo hònh thûác kho múã vúái
caác taâi liïåu tham khaão, àûúåc trûng baây
theo tûâng khu vûåc giuáp baån àoåc dïî daâng
tòm kiïëm vaâ àoåc taåi chöî; caác baân maáy
tñnh vúái söë lûúång tûâ 5 - 20 chiïëc cho
pheáp baån àoåc tra cûáu trûåc tuyïën, truy
cêåp CSDL, Internet,.…

PHAÁT TRIÏÍN CAÁC DÕCH VUÅ THÖNG TIN TRONG CAÁC CÚ QUAN 

THÖNG TIN-THÛ VIÏÅN

Nguyïîn Huy Thùæng
Thû viïån- Àaåi hoåc Haâng Haãi

Giúái thiïåu chi tiïët caách töí chûác vaâ hoaåt àöång cuãa hai loaåi hònh dõch vuå àûúåc triïín khai
hiïåu quaã taåi möåt söë thû viïån Viïåt Nam: dõch vuå tham khaão vaâ dõch vuå àa phûúng tiïån. Àûa
ra möåt söë àïì xuêët nhùçm múã röång vaâ hoaân thiïån caác dõch vuå naây.
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- Phoâng tham khaão coá möåt böå phêån
riïng goåi laâ baân tham khaão, núi tiïëp
nhêån yïu cêìu höî trúå, xûã lyá, trònh baây vaâ
traã kïët quaã cho ngûúâi duâng tin. Ngoaâi
ra, coân coá möåt khu vûåc khöng gian ngùn
caách, riïng biïåt duâng cho viïåc àaâo taåo
nhoám ngûúâi duâng tin coá nhu cêìu. Taâi
liïåu àûúåc böë trñ theo kiïíu kho múã nhûng
linh hoaåt hún, taåo ra möi trûúâng thên
thiïån vaâ dïî chõu hún khi sûã duång.

- Baân tham khaão laâ núi caán böå thûåc
hiïån trûåc tiïëp höî trúå vaâ tiïëp cêån baån
àoåc, tiïëp cêån nguöìn tin, töí chûác vaâ taái
bao goái thöng tin phuåc vuå baån àoåc.
Khaác vúái caác böå phêån khaác, caán böå úã
àêy phaãi àöëi mùåt vúái nhiïìu thaách thûác
hún, àùåc biïåt laâ trong viïåc tû vêën, giaãi
àaáp, laâ nhûäng nöåi dung àoâi hoãi khaã
nùng phoãng vêën vaâ giao tiïëp, vöën hiïíu

biïët röång vaâ caác kyä nùng phaán àoaán,
àiïìu tra vaâ tñnh kiïn trò vaâ nhaåy caãm
cêìn thiïët.

- Vöën taâi liïåu tham khaão bao göìm caã
taâi liïåu truyïìn thöëng vaâ hiïån àaåi

- Cöng cuå tham khaão bao göìm:  

+ Hïå thöëng thû muåc; 

+ Maáy tñnh vaâ möi trûúâng trûåc tuyïën;

+ Saách chó muåc vaâ saách toám lûúåc…

- Cú súã vêåt chêët khaác: caác cöng cuå àïí
töí chûác kho múã nhû camera, cöíng tûâ…,
caác cöng cuå àïí taái àoáng goái thöng tin
nhû phêìn mïìm Greenstone, CD, maáy
in,….

Nhû vêåy, Dõch vuå tham khaão maâ cuå
thïí laâ Phoâng tham khaão coá thïí àûúåc
xem nhû mö hònh thu goån giûäa kho múã
tham khaão vaâ phoâng thöng tin thû muåc,

Sú àöì töí chûác dõch vuå tham khaão
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kïët húåp àûúåc caã dõch vuå tû vêën thöng
tin hay phöí biïën thöng tin coá choån
loåc,… Ngoaâi ra, vúái caách thûác töí chûác
linh hoaåt, dõch vuå naây coân coá khaã nùng
phaát triïín nhiïìu tiïån ñch, àem laåi hiïåu
quaã cao hún nûäa trong phuåc vuå thöng
tin, taåo thïm thu nhêåp (caác dõch vuå
truyïìn thöëng hiïån nay àïìu miïîn phñ). 

Chu trònh hoaåt àöång höî trúå tham
khaão bùæt àêìu tûâ khêu tiïëp nhêån yïu cêìu
vaâ laâm roä yïu cêìu, hiïíu àûúåc ngûúâi
duâng muöën gò. Tiïëp theo laâ xûã lyá yïu
cêìu vaâ tiïën haânh tòm kiïëm. Cuöëi cuâng laâ
bao goái thöng tin, khêu cuöëi nhûng rêët
quan troång. Caác taâi liïåu tòm àûúåc seä
àûúåc söë hoaá vaâ töí chûác laåi thaânh böå sûu
têåp trïn CD-ROM tûå caâi àùåt. Thöng tin
trïn böå sûu têåp seä àûúåc truy cêåp theo
nhan àïì hay taác giaã nhúâ phêìn mïìm maä
nguöìn múã nhû Greenstone.

Àïí triïín khai dõch vuå tham khaão phaãi
thay àöíi maånh meä vïì nhên lûåc, cú súã
vêåt chêët vaâ taác phong phuåc vuå baån àoåc;
möåt kïë hoaåch vaâ löå trònh cuå thïí vúái caác
phûúng aán dûå truâ vïì kinh phñ phaãi àûúåc
xêy dûång; nïëu khöng coá sùén phoâng àoåc
tham khaão múã thò viïåc àêìu tiïn laâ phaãi
xêy dûång vöën taâi liïåu tham khaão.

Dõch vuå àa phûúng tiïån

Dõch vuå àa phûúng tiïån laâ dõch vuå
TT-TV hiïån àaåi, àùåc thuâ bao göìm
nhûäng hoaåt àöång nhùçm thoaã maän nhu
cêìu thöng tin vaâ trao àöíi thöng tin taåi

chöî cuãa ngûúâi duâng tin, thöng qua
maång maáy tñnh, hïå thöëng CSDL vaâ caác
phûúng tiïån höî trúå àiïån tûã.

Dõch vuå àa phûúng tiïån coá thïí àaáp
ûáng töëi àa nhu cêìu cuãa ngûúâi duâng tin
nhúâ khaã nùng:

- Cung cêëp taâi liïåu möåt caách àa daång
vaâ hiïån àaåi (àoåc, nhòn, nghe…);

- Dïî daâng download cêåp nhêåt, lûu
giûä, vêån chuyïín…;

- Àa truy cêåp;

- Tiïëp cêån trûåc tiïëp vúái kho dûä liïåu
vaâ thöng tin;

- Chia seã thöng tin…

2.1. Thûåc traång 

Hiïån nay, rêët nhiïìu cú quan TT-TV
trïn caã nûúác àang aáp duång loaåi hònh
dõch vuå naây vúái nhûäng hònh thûác vaâ tïn
goåi àöi chuát khaác nhau nhû: Phoâng àoåc
àa phûúng tiïån hay phoâng àoåc 
Multimedia (Thû viïån Quöëc gia, thû
viïån ÀH Sû phaåm, thû viïån tónh Bònh
Dûúng…), phoâng àoåc àa nùng, phoâng
àoåc àiïån tûã (Thû viïån Àaåi hoåc Haâng
Haãi Viïåt Nam), dõch vuå àa phûúng tiïån
(Àaåi hoåc Baách Khoa Haâ Nöåi),.…

Nhòn chung caác tïn goåi àïìu quy tuå
vaâo möåt chûác nùng chñnh, àoá laâ cung
cêëp thöng tin vúái nhiïìu hònh thûác hiïån
àaåi àïën ngûúâi duâng tin. Möîi phoâng àoåc
àa phûúng tiïån thöng thûúâng àûúåc böë
trñ tûâ 10 àïën 40 maáy tñnh, kïët nöëi ñt nhêët
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vúái 1 CSDL (thû muåc hoùåc toaân vùn).
Ngoaâi ra, phoâng thûúâng àûúåc trang bõ
nhûäng thiïët bõ sau:

- Maáy tñnh cêëu hònh cao coá öí àôa CD
(DVD) àûúåc caâi caác phêìn mïìm höî trúå
hoåc têåp, tra cûáu, àûúåc kïët nöëi maång
LAN vaâ maång Internet;

- Tai nghe;

- Bùng, àôa;

- Hïå thöëng CSDL thû muåc àûúåc cêåp
nhêåt liïn tuåc (tra cûáu qua phêìn mïìm
tñch húåp hay web);

- Hïå thöëng CSDL toaân vùn (saách,
baáo, taåp chñ trong vaâ ngoaâi nûúác);

- Àaâi catsseet;

- TV vaâ thiïët bõ thu kyä thuêåt söë,.…

Taåi möåt söë núi àaä àûúåc trang bõ khaá
àêìy àuã têët caã caác thiïët bõ trïn, thûåc tïë
khai thaác dõch vuå cho thêëy, caác thiïët bõ
thu kyä thuêåt söë, taåp chñ nûúác ngoaâi ñt
àûúåc sûã duång, chuã yïëu vêîn laâ duâng maáy
tñnh, Internet, nghe àaâi, sûã duång bùng
àôa cho viïåc nghiïn cûáu hoåc têåp.
Nguyïn nhên quan troång cuãa tònh traång
naây laâ khöng gian sûã duång chûa thñch
húåp, thiïët bõ ài keâm nhû tai nghe, baân
ngùn chûa coá, phêìn mïìm höî trúå dõch taâi
liïåu chûa àûúåc caâi àùåt, trònh àöå baån àoåc
coân haån chïë,.…

Phoâng àoåc àa phûúng tiïån bao göìm
nhiïìu maáy tñnh, àa phêìn nöëi maång 
Internet nïn hay àûúåc böë trñ theo kiïíu

phoâng khai thaác Internet, baån àoåc coá
theã àûúåc sûã duång khöng haån chïë têët caã
caác taâi nguyïn.

Tuy nhiïn, coân nhiïìu núi chûa triïín
khai àûúåc dõch vuå naây do thiïëu kinh phñ
àïí mua maáy tñnh (maáy chuã), xêy dûång
CSDL, böí sung taâi liïåu àiïån tûã,.… 

Möåt söë núi múái triïín khai thò cú súã
vêåt chêët coân ngheâo naân, têåp chung chuã
yïëu vaâo maáy tñnh, CSDL thû muåc vaâ
maång Internet, taâi liïåu àiïån tûã, bùng àôa
coân rêët ñt. Vò vêåy, chûa phaát huy àûúåc
hïët khaã nùng maâ dõch vuå àa phûúng tiïån
coá thïí àaáp ûáng cho ngûúâi duâng tin.

2.2. Àïì xuêët

Dõch vuå àa phûúng tiïån cêìn àûúåc caác
cú quan TT-TV quan têm xêy dûång vaâ
hoaân thiïån trïn cú súã nghiïn cûáu kyä nhu
cêìu cuãa ngûúâi duâng tin, khaã nùng taâi
chñnh vaâ nhên lûåc cuãa àún võ mònh. Möåt
phoâng àa phûúng tiïån tiïu chuêín phaãi
coá àêìy àuã caác thiïët bõ vaâ cöng cuå àïí àaáp
ûáng nhu cêìu hoåc têåp, tra cûáu thöng tin
taåi chöî, mang theo vïì nhaâ (in êën, 
download, photo, scan…).

Möîi cú quan cêìn coá àûúâng maång
riïng, coá thïí kïët húåp caác traåm phaát wifi
phuåc vuå baån àoåc sûã duång maáy tñnh xaách
tay, phoâng àùåt maáy chuã riïng. Söë lûúång
maáy chuã tûâ 2- 6 maáy tuyâ theo söë lûúång
maáy traåm cuãa cú quan àoá.

Caác maáy tñnh cêìn àûúåc caâi àùåt sùén
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nhiïìu phêìn mïìm höî trúå tra cûáu, hoåc têåp
nhû Microsoft office, phêìn mïìm àoåc
pdf,  phêìn mïìm hoåc tiïëng Anh, 
autocad, photoshop, pascal… maâ quan
troång nhêët laâ tra cûáu taâi liïåu thû viïån
trong CSDL thû muåc qua phên hïå Opac
cuãa phêìn mïìm tñch húåp thû viïån. 

Àïí quaãn lyá töët, möîi phoâng àa phûúng
tiïån nïn àûúåc böë trñ tûâ 15 - 20 maáy tñnh,
5-20 àaâi casset,… nïëu söë lûúång nhiïìu
hún thò cêìn chia nhoã hay phên khu. Caác
phoâng cêìn coá àiïìu hoaâ nhiïåt àöå vaâ hïå
thöëng tuã kñnh chûáa bùng àôa riïng. Caác
thiïët bõ trong phoâng (bùng àôa, àïën tai
nghe,…) àïìu phaãi àûúåc daán thanh tûâ
kiïím soaát.

Maáy moác thiïët bõ vaâ taâi liïåu àiïån tûã
phaãi àûúåc chuá troång baão quaãn. Caác
phoâng sûã duång maáy tñnh cêìn àûúåc trang
bõ maáy àiïìu hoaâ, maáy huát êím, huát buåi,
àùåc biïåt laâ phoâng maáy chuã. Caác taâi liïåu
daång bùng àôa cêìn àïí trong tuã kñn traánh
buåi bùåm vaâ trêìy xûúác. Tai nghe, maáy
chiïëu cêìn àûúåc baão quaãn trong höåp
riïng, àûúåc àûa cho baån àoåc theo nhu
cêìu.

Hïå thöëng maáy tñnh phaãi àûúåc phên
quyïìn vaâ backup dûä liïåu theo àoá baån
àoåc chó coá thïí thûåc hiïån möåt söë quyïìn
haån nhêët àõnh trïn maáy tñnh vaâ sûã duång
OPAC cuãa phêìn mïìm quaãn lyá thû viïån
tñch húåp. Möåt söë núi àang aáp duång caác
phêìn mïìm quaãn lyá phoâng maáy, vaâ àoáng

bùng öí cûáng àïí baão vïå maáy tñnh vaâ dûä
liïåu cuäng nhû theo doäi caác thao taác
khöng àûúåc pheáp cuãa baån àoåc nhû
Netop, Netcafe, deepfreze…

Caán böå phoâng àa phûúng tiïån phaãi laâ
nguúâi coá nùng lûåc vïì chuyïn mön thû
viïån, kyä nùng vïì maáy tñnh vaâ khaã nùng
tû vêën thöng tin cho ngûúâi duâng tin. Vò
vêåy, caác cú quan TT-TT cêìn chuá troång
viïåc àaâo taåo caán böå cho phoâng àa
phûúng tiïån. Ngoaâi ra, cöng taác àaâo taåo
ngûúâi duâng tin cuäng rêët quan troång, vò
khöng phaãi baån àoåc naâo cuäng coá khaã sûã
duång maáy tñnh möåt caách thaânh thaåo,
nghiïm tuác vaâ an toaân. Möåt söë cú quan
àaä múã caác lúáp àaâo taåo naây, cêëp theã sûã
duång, baån àoåc coá theã múái àûúåc pheáp sûã
duång caác dõch vuå àa phûúng tiïån.

1. Nguyïîn Huy Chûúng. ÛÁng duång tin hoåc

trong caác thû viïån àaåi hoåc úã Myä.- Tin hoåc vaâ àúâi

söëng, söë 3+4, 1993.- tr. 51-52 

2. Lï Troång Hiïín. Thõ trûúâng saãn phêím vaâ dõch

vuå thöng tin: kinh nghiïåm thïë giúái vaâ viïåc aáp duång

vaâo Viïåt Nam.- Thöng tin vaâ Tû liïåu, 2008, söë 3.-

tr. 1-8 

3. Trêìn Maånh Tuêën. Saãn phêím vaâ dõch vuå

thöng tin thû viïån: Giaáo trònh.-H. 1998.- 324tr. 

4. Nguyïîn Thuyá Hûúng. Dõch vuå Tham khaão:

Têåp Baâi giaãng.- HCM.2008.-28tr. 

5. http://info.library.unsw.edu.au

Taâi liïåu tham khaão
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