Nghién cuu - Trao doi

PHAT TRIEN CAC DICH VU THONG TIN TRONG CAC CO QUAN
THONG TIN-THU VIEN

Nguyén Huy Thang
Thuw vién- Pai hoc Hang Hdi

Gidi thiéu chi tiét cdch té chikc va hoat dong cia hai loai hinh dich vu dwoc trién khai
hiéu qud tai mot s6 thw vién Viét Nam: dich vu tham khdo va dich vu da phuong tién. Pua
ra mot s6 dé xudt nham mé réong va hoan thién cdc dich vu nay.

ac co quan TT-TV Vién Nam
ter 1au da ti€n hanh xay dung hé
thong san phdm va dich vu
thong tin nhim ddp tng nhu cau toi
thi€u ctia nguoi dung tin. Pic biét tai
cac thu vién dai hoc, cdc san phdm va
dich vu da duwgc xay dung theo nhitng
tiéu chudn méi nhuw st dung cic phan
mém quan tri thu vién tich hop hay
cong nghé Web. Nho vay, cdc sdn phdm
va dich vu m&i tao ra hién dai hon, hiéu
quéd hon cic san pham va dich vu thong
thuong. Bai viét nay tip trung gidi
thiéu hai dich vu trong s6 dé: dich vu
tham khao va dich vu da phuwong tién.
Dich vu tham khao
bay 1a mot loai hinh dich vy TT-TV
mdi, tAp trung vao viéc hd trg, tim ki€m
thong tin, dao tao va cung &ng thong tin
tron géi cho ngudi dung tin. Tat ca dya
trén von tai liéu tham khédo phong phu,
da dang va hién dai. Dich vu tham khéo
huéng téi nhu cau tim ki€ém mé rong

cdc nguon tai lieu mang tinh chat tham

khdo, phuc vu hoc tap va nghién ciu
clia ngudi dung tin, bao gdbm:

- T dién béch khoa;

- Nién giam tiéu st;

- Thue muc cac loai;

- Sach chi muc va sach tém luoc;

- Nguén tai lidu dia 1y va thong ké;

- Nguén tai lieu xam;

- CD-ROM;

- Co s6 du liéu;

- Internet...

T6 chitc Dich vu tham khao c6 nhiéu
thay d6i so véi dich vu truyén thong.
Dich vu tham khdo duwoc tién hanh tai
mot khu vuc riéng goi la phong tham
khdo. Phong nay bao gdém: kho sich
duwgc td chic theo hinh thitc kho mé v&i
céac tai liéu tham khdo, dwgc trung bay
theo tirng khu vuc giup ban doc dé dang
tim ki€m va doc tai chd; cdc ban may
tinh v&i s6 luwgng tx 5 - 20 chi€c cho
phép ban doc tra ctu tryc tuyén, truy
cap CSDL, Internet,....
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Dyich vu
tham khao

h

Phong tham khio

Bin tham
khiao

Viin titi ligu
tham khao

Cor s0r
viil chil khaic

Cong vy

tham khao

So dé t6 chuc dich vu tham khdo

- Phong tham khdo c6 mdt bd phan
riéng goi la ban tham khdo, noi ti€p
nhan yéu cau hd trg, xtt ly, trinh bay va
trd k€t qua cho nguoi dang tin. Ngoai
ra, con c6 mot khu vyc khong gian ngin
cach, riéng biét dung cho viéc dao tao
nhém ngudi dung tin ¢6 nhu cau. Tai
ligu dugc bo tri theo kiéu kho mé nhung
linh hoat hon, tao ra modi truong than
thién va dé chiu hon khi st dung.

- Ban tham khao la noi can bo thuc
hién tryc ti€p hd trg va ti€p can ban
doc, ti€p can ngudn tin, td chuc va tai
bao goéi thong tin phuc vu ban doc.
Khac vdi cac bd phan khac, can bd &
day phdi d6i mit voi nhiéu thach thic
hon, dic biét 1a trong viéc tw van, giai
dap, la nhtng noi dung doi hdi kha

ning phéng van va giao ti€p, von hiéu

bi€t rong va cac ky ning phan dodn,
diéu tra va tinh kién tri va nhay cdm
can thiét.

- Von tai lieu tham khao bao gom ci
tai lieu truyén thong va hién dai

- Cong cu tham khdo bao gdom:

+ Hé théng thu muc;

+ May tinh va moi truong tryc tuyén;

+ Séach chi muc va sach tom luoc...

- Co sé vat chdt khéc: cac cong cu dé
t6 chitc kho mé nhu camera, cong tir...,
cidc cong cu dé tai dong goi thong tin
nhuy phin mém Greenstone, CD, mdy
in,....

Nhu vay, Dich vu tham khdo ma cu
thé 12 Phong tham khdo c6 thé dugc
xem nhw mo hinh thu gon gitta kho mé&

tham khao va phong thong tin thu muc,
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k&€t hgp dugc ca dich vu tu vian thong
tin hay phd bi€n thong tin ¢6 chon
loc,... Ngoai ra, vdi cach thic td chic
linh hoat, dich vu nay con ¢6 kha nidng
phat trién nhiéu tién ich, dem lai hiéu
qua cao hon ntta trong phuc vu thong
tin, tao thém thu nhip (cdc dich vu
truyén thong hién nay déu mién phi).

Chu trinh hoat dong hd tro tham
khio bit dau tir khau ti€p nhan yéu cau
va lam r6 yéu cau, hiéu duwgc nguoi
dung mudn gi. Tiép theo la xi& 1y yéu
ciu va ti€n hanh tim ki€m. Cudi cung la
bao goi thong tin, khau cudi nhung rat
quan trong. Cac tai li€u tim dugc s€
duwoc s6 hoa va td chie lai thanh bd suu
tap trén CD-ROM ty cai dat. Thong tin
trén b0 suu tap s€ dugc truy cap theo
nhan dé hay tdc gia nho phan mém ma
ngudn mé nhu Greenstone.

D€ trién khai dich vu tham khao phai
thay d6i manh mé vé nhan luc, co s&
vat chdt va tac phong phuc vu ban doc;
mot k& hoach va 10 trinh cu thé véi cac
phuong 4n dy tru vé kinh phi phai dugc
xay dung; n&€u khong c6 sén phong doc
tham khdo mé thi viéc dau tién la phai
xay dyng von tai liéu tham khao.

Dich vu da phuwong tién

Dich vu da phuwong tién la dich vu
TT-TV hién dai, dic thu bao goém
nhitng hoat dong nhdm thod man nhu

cau thong tin va trao ddi thong tin tai

ché clia nguwoi dung tin, thong qua
mang may tinh, hé thong CSDL va cac
phuong tién hé tro dién ta.

Dich vu da phuong tién c6 thé dap
ting t6i da nhu cau clia nguoi dung tin
nho kha ning:

- Cung cap tai liéu mot cach da dang
va hién dai (doc, nhin, nghe...);

- Dé

gitt, van chuyén...;

dang download cap nhat, luu

- Da truy cap;

- Ti€p can truc ti€p vdi kho dw liéu
va thong tin;

- Chia sé thong tin...

2.1. Thyc trang

Hién nay, rdt nhiéu co quan TT-TV
trén cad nudc dang ap dung loai hinh
dich vu nay vd&i nhitng hinh thic va tén
g0i doi chut khdac nhau nhu: Phong doc
da phuong tién hay phong doc
Multimedia (Thw vién Quoéc gia, thuw
vién PH Suv pham, thu vién tinh Binh
Duong...), phong doc da niang, phong
doc dién t& (Thu vién Pai hoc Hang
Hai Viét Nam), dich vu da phuong tién
(bai hoc Bach Khoa Ha Noi),....

Nhin chung cac tén goi déu quy tu
vao mot chic ndng chinh, d6 la cung
cip thong tin véi nhiéu hinh thic hién
dai d&én nguoi dung tin. Mi phong doc
da phuwong tién thong thuong dwgc bo
tri tr 10 dén 40 may tinh, k€t ndi it nhat
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vdi 1 CSDL (thw muc hodc toan vian).
Ngoai ra, phong thuong dugc trang bi
nhing thiét bi sau:

- M4y tinh c&u hinh cao c6 & dia CD
(DVD) dugc cai cdc phan mém hd trg
hoc tap, tra cttu, dugc k&t ndi mang
LAN va mang Internet;

- Tai nghe;

- Bing, dia;

- Hé thong CSDL thu muc dugc cap
nhat lién tuc (tra cttu qua phan mém
tich hgp hay web);

- Hé thong CSDL toan vin (sach,
bdo, tap chi trong va ngoai nudc);

- Dai catsseet;

- TV va thi€t bi thu ky thuat s0,....

Tai mot s6 noi da dugc trang bi kha
day dd tat ca cac thiét bi trén, thuc t&
khai thac dich vu cho thdy, cac thi€t bi
thu ky thuat so, tap chi nudc ngoai it
dugc st dung, chi y&u van la dung may
tinh, Internet, nghe dai, st dung bing
dia cho viéc nghién cuu hoc tap.
Nguyén nhan quan trong cua tinh trang
nay la khong gian st dung chua thich
hop, thi€t bi di kém nhu tai nghe, ban
ngin chua c6, phan mém hé trg dich tai
liéu chwa duoc cai dat, trinh do ban doc
con han ché,....

Phong doc da phuong tién bao gém
nhiéu mdy tinh, da phan ndi mang

Internet nén hay dugc bd tri theo kiéu

phong khai thac Internet, ban doc co
thé dwgc st dung khong han ché tat ca
cdc tai nguyén.

Tuy nhién, con nhiéu noi chua trién
khai dugc dich vu nay do thi€u kinh phi
dé mua may tinh (mdy chi), xay dung
CSDL, b6 sung tai liéu dién tt,....

Mot s6 noi madi trién khai thi co s&
vat chat con ngheéo nan, tap chung chu
yéu vao may tinh, CSDL thw muc va
mang Internet, tai liéu dién t&, bang dia
con rat it. Vi vay, chua phat huy dugc
hét kha ndng ma dich vu da phuong tién
c6 thé dap tng cho ngudi dung tin.

2.2. bé xudt

Dich vu da phuong tién can dugc céc
co quan TT-TV quan tam xay dung va
hoan thién trén co s& nghién cttu ky nhu
cau clia nguoi dung tin, kha ning tai
chinh va nhan luc ctia don vi minh. Mot
phong da phuong tién tiéu chuidn phai
c6 day di cdc thiét bi va cong cu dé dap
ttng nhu cau hoc tap, tra ctru thong tin
tai chd, mang theo vé nha (in 4an,
download, photo, scan...).

Mébi co quan can c6 duong mang
riéng, c6 thé két hgp cac tram phat wifi
phuc vu ban doc st dung may tinh xach
tay, phong dit may chi riéng. SO lugng
may chi tr 2- 6 may tuy theo s6 lugng
may tram cua co quan do.

Cac may tinh can dugc cai dit sdn
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nhiéu phan mém hé trg tra ctu, hoc tap
nhu Microsoft office, phan mém doc
pdf,

autocad, photoshop, pascal...

phian mém hoc ti€ng Anh,
ma quan
trong nhat 1a tra ctu tai liéu thu vién
trong CSDL thue muc qua phan hé Opac
ctia phan mém tich hgp thu vién.

D€ quan ly t6t, mdi phong da phwong
tién nén dugc bo tri tr 15 - 20 may tinh,
5-20 dai casset,... néu s6 lugng nhiéu
hon thi can chia nhé hay phan khu. Cic
phong cin ¢6 diéu hoa nhiét do va hé
thong td kinh chita bing dia riéng. Cac
thi€t bi trong phong (bdng dia, dé€n tai
nghe,...) déu phdi dwgc dan thanh tu
ki€m sodt.

Mady moc thi€t bi va tai liéu dién ti
phai dugc chu trong bao quan. Céc
phong st dung may tinh can duwgc trang
bi may diéu hoa, may hiit 4m, hit bui,
dic biét l1a phong may chi. Céc tai liéu
dang biang dia can dé€ trong td kin tranh
bui bim va triy xudc. Tai nghe, may
chi€u can duwgc bdo quéan trong hop
riéng, dugc dua cho ban doc theo nhu
cau.

Hé thong mdy tinh phai dugc phan
quyén va backup dit liéu theo dé ban
doc chi ¢6 thé thyc hién mot sd quyén
han nhét dinh trén mdy tinh va s dung
OPAC ctia phan mém quén ly thu vién
tich hgp. Mot s6 noi dang ap dung céc

phan mém quan 1y phong may, va dong

bing 6 cting dé bdo vé may tinh va dit
liéu cing nhu theo do6i cdc thao tic
khong duwgc phép cia ban doc nhuw
Netop, Netcafe, deepfreze...

Céan bo phong da phuong tién phai la
ngudi c6 ning lgc vé chuyén mon thu
vién, ky ning vé may tinh va kha ning
tu van thong tin cho nguoi dung tin. Vi
vay, cac co quan TT-TT can chi trong
viec dao tao can bo cho phong da
phuong tién. Ngoai ra, cong tac dao tao
ngudi dang tin ciing rdt quan trong, vi
khong phai ban doc nao ciing c6 kha st
dung may tinh mot cach thanh thao,
nghiém tic va an toan. Mot sd co quan
da mé céc 16p dao tao nay, cap thé st
dung, ban doc c6 thé méi dugc phép st

dung céic dich vu da phuong tién.
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