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TIEP CAN HOP DPONG THUE NGOAI
TRONG HOAT PONG THONG TIN-THU VIEN O VIET NAM

ThS. Nguyén Thi Hanh
Cuc Thong tin KH&CN Qudc gia

Khdi qudt vé hop dong thué ngodi, wu nhwoc diém va viéc dp dung cia loai hinh
nay trén thé gici. Phan tich khd ndng vng dung hop dong thué ngodi vao hoat dong
thong tin-thw vién Viét Nam dudi goc do khdch hang va nha cung cdp.

Hop dong thué ngoai (Outsourcing)
da phd bién trong nhiéu loai hinh hoat
dong, trong d6 c6 hoat dong thong
tin-thue vién (TT-TV), trén thé gidi
nhung van con xa la trong thyc tién cla
hoat dong TT-TV & Viét Nam. Clng
voi su phat trién cla cong nghé va hoi
nhiap qudc t€ hop dbéng thué ngoai
(HDTN) chic chin sé 1a mot tit yéu
khach quan cho hoat dong nay.

Mot s6 ndi dung co ban va kha ning
trién khai cia HDTN trong hoat dong
TT-TV & Viét Nam sé dugc trinh bay
trong bai viét nay.

1. Tong quan vé HDTN

Khdi niém

Hop dong thué ngoai (Outsourcing)
dugc dung trong tiéng Viét bing nhiéu
thuat ngtt khac nhau: HDTN, giai phap
thué ngoai, thué nhan lgyc bén ngoai,
hgp ddéng dich vu,... Thuat ngit duoc
dung trong bai viét nay 12 HDTN.

HDTN la hinh thitc chuyén mot phan
chiic ndng nhiém vu cia cong ty- nhiing
céi trudc day van ddm nhan- ra cong ty

bén ngoai (out - ngoai, source —nguon),
dong nghia véi viéc thu hiit nguon nhan
luc bén ngoai khi c6 lgi cho doanh
nghiép, nhdm thyc hién nhitng cong
viéc, sy vu theo hop ddng. Noi cach
khac, HDTN la phuong phap dugc mot
t6 chic stt dung d€ thué hoic hop dong
voi mot ca nhan/ngudi ban hodc co
quan bén ngoai thyc hién hoat dong
hodc qua trinh thay cho viéc st dung
nhan vién cda minh d&€ thuc hién viéc
do.

Nguyén tdc cia HDTN la: “Toi
danh cho minh nhitng cong viéc ma biét
chdc sé thuc hién tot hon nhitng nguoi
khdc va chuyén giao cho bén thik ba
phdn viéc ma ho lam tot hon toi va
nhitng nguoi khdc” [5].

O Viéet Nam, khi nhic dén thuat ngi
nay, nhiéu nguoi thuong quan niém vé
HDTN trong linh vyc gia cong phan
mém hoic 1ap trinh. Trén thyc t€, thuat
ngit nay hién dién trong nhiéu linh vuc
nhu k€ toan, luat, nhan sy, cong nghé
thong tin, don dep vin phong/nha &,
van tai,...
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Uu diém cia HDTN:

Chuyén mon hda: vé nguyeén tic, nha
cung cip HDTN la don vi chuyén
nghiép, c6 doi ngti nhan vién duogc dao
tao chinh quy, c6 cac trang thiét bi va
diéu kién thir nghiém dé trién khai cong
viéc, c6 cac hé thong giam sat chat
lwong cong viéc cda nhan vién va ddm
bao quy trinh dich vu. Vi vay, cac dich
vu ho cung cédp c6 tinh chuyén nghiép
cao.

Hiéu qud: do nha cung cap HDTN c6
thé bo tri nguon nhan lyc c6 trinh do
cao nén khoan chi phi ban dau khach
hang phai bd ra mic du c6 thé cao, song
hiéu qua lai lau dai. Khach hang khong
can chi cho viéc “tht-sai”, lam di lam
lai. Mat khac, cong viéc duoc thyc hién
thong qua HDTN s& khong bi gian
doan, trong khi néu d€ nhan vién cia co
quan thyc hién, do phu thudc vao su c6
mat cia ngudi nay, s€ kho dugc nhu
vay.

Tiét kiém: ngoai viéc giip cong ty
ti€t kiém duoc chi phi “thi-sai”, va chi
phi cho nhan vién (lwong, thudng,...),
cac co quan stt dung HDTN con tiét
kiém dugc chd lam viéc va céac trang
thi€t bi lam viéc (dién thoai, may tinh,
mdy in, mang, vin phong pham,...).

Dy phong: du phong cac tinh hudng
sw ¢O ciing 1a mot th€ manh quan trong
cia HDTN. Véi luc lugng linh hoat,
nha cung cap HDTN c6 thé dam bao
phuc vu khéich hang lién tuc. Véi dich
vu CSDL, nhiéu nha cung cdp HDTN

con c6 thé thuc hién sao lvu dit liéu he
thong clia timg khach hang dé€ phong
trir rii ro.

Tdm ly: cdc nhan vién cia nha cung
cap HDTN gin b6 hon vé6i cong viéc va
c6 dong lgyc manh hon dé trau doi
chuyén mon do ho c6 thé dugc dé bat
vao cac vi tri cao, tham chi la lanh dao
trong co quan.

Nhuwoc diém cia HDTN:

Bdo mdt: 1a van dé 16m can quan tam,
dic biét voi nhitng dit lidu can bao mat.
Céc nhan vién HDTN c6 thé tiét 16 hay
stt dung thong tin cia khach hang ma
khong can xin phép.

Trdch nhiém: nha cung cip c6 thé
thi€u trach nhiém, cham tré hoic khong
cung cAp nhan vién dap ung yéu cau
cua khach hang.

Chdt lugng: thuong duoc dit ra trong
giai doan chuyén tiép tr dich vu ndi bo
sang HDTN. Trong thoi gian dau, co
thé kéo dai hang nim, nhan vién HDTN
phai tim hiéu, phan tich hé thdng cia
khach hang, dan dén cham tré hoic sai
sOt khi giai quyét su ¢o.

Chi phi: thong ké chung cho thiy, st
dung HDTN tié€t kiém hon so véi tu
lam, nhung khong c6 nghia cde HDTN
thi s& ti€t kiém chi phi. HDTN, néu
khong tinh todn can nhic va lam chit
ché, c¢6 thé gay chi phi 16n cho khach
hang (nhtrng khoan phat sinh sau hop
dong).
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2. HDPTN trén thé gici

Ra doi tir nhitng nim dau thé ky
XIX, HDTN hién nay da phat trién trén
toan cau. Nhiéu cong ty hién da chuyén
giao nhitng cong viéc khong thuong
xuyén cia minh cho céc nha cung cap
nhan lyc. Theo thong ké, tong s6 doanh
nghiép st dung dich vu cla cac cong ty
chuyén cung cdp ngudn nhan lyc bén
ngoai tai Hoa Ky~ 60% va chau
Au ~ 45%. Chi phi hang nim cho
HDTN trén toan th€ giéi dat trén 1 ty
@ la [2]. O Hoa Ky: HPTN
ting ~ 30%/nam va cho phép khach
hang tiét kiém tGi 30% chi phi. HDTN
ciac qua trinh tri thic (Knowledge
Process Outsourcing-KPO), theo du
bao, s& ting tir 1,2 ty USD nam 2003
1én 17 ty USD ndm 2010, trong d6 12 ty
USD ¢6 thé duoc ky véi An Do va lay
tich hang nam 46% [1].

Trong linh vyc thu vién, cac thu vién
trén thé giGi ciing da st dung HDTN twr
rat lau. C6 thé ké ra mot vai moc 16n
nhu: cud6i th€ ky XIX, nho Bién
tai ngudn (cataloguing in
publication-CIP), sach dugc cung cép
voi ban mo ta dinh kem, cac thu vién
mua sach chi can cit & dan vao phiéu;
nam 1901 - Thu vién Quoc Hoi Hoa
Ky da ban phi€u moé ta thu muc;
ndm 1905 - Hiép hdi Thu vién Hoa Ky
thanh 1ap ﬁy ban dong bia sich;
cac nam 1960-1970 - Chup céc tiéu dé
cia Thu muc quoc gia. Tt ndm 1993,
céac tai liéu vé TT-TV st dung cum tur

muc

Hop ddng dich vu thu vién (Contracts
for library services) [4] dé chi HDTN.

3. Ti€p can HPTN trong hoat dong
TTTV & Viét Nam

Theo Global Services va Hang tu van
dau tu Tholons, Ha Noi va TP. Ho6 Chi
Minh d3 dugc binh chon 1a nhitng diém
HDTN méi ndi hap din nhit thé gidi.
Harvey Nash, nha cung cdp dich vu gia
cong phan mém My vira mua lai cong
ty SilkRoad Systems tai TP. H6 Chi
Minh vé6i gia 1,8 trieu USD, thi cho
riang: “Viét Nam hién 1a thi truong
outsourcing 16n tht ba chau A véi
80.000 sinh vién tot nghiép nganh cong
nghé thong tin va con sd nay ti€p tuc
ting thém 9.000 nguwdi moi nam” [3].

Hién nay & nudc ta, nhiéu linh vuc da
phat trién HPDTN nhuw quang céo,
thwong mai dién t&, t6 chic sy kién,
thi€t k&, tai chinh va ngin hang,...
Riéng hoat dong TT-TV, c6 thé ndi,
HDTN van chua vao cudc thuc su va
moi chi & mac nhu: the vién 16n mua
phan mém cia cic cong ty trong hoic
ngoai nuéc va nho ho xt 1y mot phan
hoéc toan bo dir liéu, hoidc chuyén déi
d@ liéu sang hé thong méi (mot s6 nha
cung cidp dich vu HDTN phan mém
trong nuwdc l1a Tinh Van, CMC); mot s6
co quan TT-TV thué chuyén gia, ca
nhan hodc tap thé, xtt Iy (ban dau hoic
cap nhat) kho tai liéu hoac x& ly cap
nhat cac CSDL bai trich; mot s0 co
quan TT-TV ctia nudc ngoai hodc cia
céc td chiic phi chinh phd tai Viét Nam
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thué xi ly, t6 chitc kho tai liéu hoic
truc phuc vu thu vién,... Tuy nhién,
thyc t€ 1a con rat it co quan TT-TV xem
HDTN nhv moét phwong an thay thé
dich vu noi bo.

Nguyén nhan cda tinh trang nay cé
thé 1a cac co quan TT-TV con lam viéc
theo th6i quen, thi€u kinh phi thué nhan
luc bén ngoai, chua hi€u hét tiém ning
cia HDTN. Song c6 1€ nguyén nhan
chinh van la nhitng rao can vé nhan
thicc va tdm 1y: do khong muon thira
nhan c6 ngudi khiac/noi khac lam tot
hon minh hodc coi viéc danh moi cong
viéc dé noi bo 1am 12 mot hinh thic tao
viéc lam cho nhan vién dé ting thu
nhap.

Theo xu hudng chung va nho nhiing
wu diém ctia minh, HDTN cac dich vu
TT-TV chic sé dan tré thanh quen
thudc & nuéc ta. Da dén lic can thay
d6i nhan thitc dé chuyén ddi hoat dong
cho phu hgp, va khi trién khai, cac co
quan TT-TV can can nhic k§ mot s6
van dé sau.

Vé phia khach hang:

Can xem xét cac yéu to sau day:

- Lwa chon noi dung/dich vu
HDTN: Mot s6 ndoi dung ma cac co
quan TT-TV, ddc biét 1a nhitng co quan
nhd, it can bd cé thé xem xét la:

+ Ddm bdo mdy tinh/hé thong tin
hoc hodc thiét bi van phong: Thong
thuong cac co quan TT-TV c6 nguoi
lam nhiém vu bdo tri may tinh va thiét

bi. Tuy nhién, rat nhiéu ly do khac nhau
da dan dén thyc trang 12 sy tac nghiép
dam bao hoat dong ctia hé thong tin hoc
khong dugc nhw mong doi. Mot s 1y
do co ban c6 thé ké dén la: can bo
khong dd ning luc can thiét hodc phai
kiém nhiém nhiéu viéc cung lic. Céc
cong ty tin hoc phuc vu hoat dong
TT-TV & Viét Nam cé thé ké dén la:
Tinh Van, CMC, TED engineerings,...

+ Cong tdc dich thudt, bién tdp:
cong viéc nay yéu cau trinh do chuyén
mon cao, nhat 1a viéc dich/bién tap tai
liéu chuyén siu. Thuc t€ hién nay la:
doi ngli can bd c6 trinh dd cao, dugc
dao tao co ban (tai cac nudc Pong Au
va Lién X06) nay gan nhw da nghi huu,
thay thé ho 12 mot thé€ hé can bo rat tré,
va vi rdt nhiéu ly do khic nhau, khoang
cach vé kién thic va ky ning gitta hai
thé he rat 16n. Theo céc s lidu diéu tra,
doi ngd can bo tré dwoc phan lam 3
nhom co ban theo chuyén nganh va dia
diém nhu sau:

* Nhom 1: dao tao dung chuyén
nganh trong nudc.

* Nhom 2: dao tao dung chuyén
nganh & nudc ngoai (cic nudc Tay Au,
My va Oxtralia), thuong & bac trén dai
hoc va da s6 khong duge dao tao khéi
dau dung chuyén nganh.

* Nhém 3: chiém da s0, dao tao
khong diung chuyén nganh trong nudc.

Viéc dich thuat va bién tap chuyén
mon sau trong tinh hinh nay khong phai
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dé dang. Ching nhiing thé, cac tai liéu
nghiép vu ti€ng Viét hién nay lai thiéu
trim trong. Phai ching cac co quan
TT-TV nén hy sinh viéc “tao cong dn
viéc lam” trudc mat dé dwa ra duoc
nhitng sin phdm c6 chit lwong, mang lai
loi ich lau dai hon cho nguoi doc va
nguoi hoc.

+ Dich vu in dn, qudng cdo: da phan
cac don vi TT-TV thudéc mot co quan
quan ly cao hon, noi c6 bo phan xuat
ban dam nhén viéc in an. Tuy nhién,
khong phai bao gior b0 phan nay ciing
hoi di cac tieu chi vé thiét bi, con
ngudi va thoi gian dé viéc in an tai liéu
ddm bao cac yéu cau va tién do can
thiét. Vi th€, HDTN in an 1a diéu nén
nghi dén.

+ Thay doi hinh thikc to chikc kho: tix
kho d6ng sang kho mé; tr mot kho cé
nhiéu dang tai liéu sang nhiéu kho.

+ Nhitng thay doi co thé khi chuyén
sang dp dung cdc chudn nghiép vu maoi
vé bién muc (ISBD sang AACR2), phan
loai (Khung phan loai 19 16p cua Thu
vién Quoc gia bién soan cho céc thu vién
cong cOng sang Dewey hodc LC).

+ SO0 hoa tdi liéu va chuyén doi die
liéu tr cau tric, phAn mém, moi truong
ndy sang ciu tric, phan mém, moi
truong khac.

+ Vé sinh va bdo vé: nhiéu nganh
dich vu cong nhu bénh vién, truong hoc
va co quan tw nhan & nudc ta da st dung
HDTN dé€ Iam cong viéc nay. Nho vay,

tinh chuyén nghiép trong thyc hién
nhiém vu cia co quan dwgc nang cao.

Sau khi da chon ndi dung, nén chon
muc d0 thuc hien HPDTN dén dau. Thi
du: HDTN viéc bién muc cac tai liéu
ma&i nhap hay toan bo tai liéu cda thu
vién; viéc thi€t k€ hé théng tin hoc va
dam bao cho mang LAN van hanh hay
thi€t k€, van hanh va quan tri toan bd
hé thong?

- Lva chon nha cung cdp:

Day c6 thé 1a van dé quan trong nhat
vi n6 cho phép han ché dugc céc diém
bat loi cia HDTN da néu trén. Khi
chon nha cung cip ciing nén luu y ring,
viéc thwong thdo hop dong ciing rat
quan trong. HDTN can phai dugc du
thao that chi ti€t, can nhic moi kha
niing co thé xay ra.

- Cong tdc tw vdn: khi chuin bi ciing
nhu trong qua trinh thyc hién HDTN,
nén nghién ctru ky ludng, va néu can,
thué chuyén gia tw van. Chuyén gia c6
thé 1a cac can bo TT-TV cé kinh
nghiém, luat su,... V&i nhitng loai hinh
dich vu chua phat trién trong nuéc, néu
thay can thiét va c6 thé thi nén xem xét
viéc thué tu van ctia chuyén gia nudc
ngoai.

Vé phia cdc co quan cung cip
HDTN:

Cac co quan cung cip HDPTN can
quan tim dén céac van dé sau:

- Quy hoach va phat trién doi ngi
can bo vé moi mit: kién thic, kinh
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nghiém va tinh than phuc vu.

- bam bao vidn hdéa lam viéc trong
moi truong canh tranh hién dai: uy tin
va chat luong.

- Chuén bi tot co s& vat chat/thiét bi dé
dap tmg t6t nhit yéu cau clia khach hang.

Loi két:

Hoat dong TT-TV Viét Nam dang c6
nhiéu co hoi trién khai HDTN. Méi thu
vién hay co quan thong tin déu c6 thé 1a
nha cung cdp vira 1a nha st dung
HDTN. Diéu nén lam lic nay Ia can
phéi thay d6i tw duy, va trong nhiing
treomg hop can thiét, ¢6 thé hy sinh lgi

ich trudc mit cho loi ich 1au dai dé cé
thé hoa nhap véi thé giéi dang d6i thay
va phat trién timg ngay.

Tai liéu tham khao

1. Knowledge Process Outsourcing
(http://en.wikipedia.org/wiki’/Knowled...ss_HDTN”)

2. Nganh céng nghiép Outsourcing Viét Nam “quéy
minh’/Trong Cam (http.//vietnamnet.vn/cntt/2006)

3.Thoi cua Outsourcing/Nhat An (Ngudn:
http.//www.saokimad.com/thoi-cua-HPD TN/k425.html|
(Ngay 5/6/2009)

4. Tim hiéu thuat ngir Outsourcing/Ng.d.Nguyén
Hanh//Tap chi Théng tin va Tu liéu, 1999.- s6 3, tr. 31

5. Viét Nam sé tré thanh diém hen hdp dan trén
ban dé Outsourcing thé gidi (http://dantri.com)

CSDL KQNC duoc Cyc Thong tin KH&CN Qudc gia trién khai x4y dung tirndm 1990, quan
tri tai liéu vé cac bao cao két qua cta cac dé tai, du an nghién ctru khoa hoc c¢dp nha nude, cip
b0, cap tinh/thanh phé va cdp co s& duoc thuc hién trén pham vi toan quéc (Dién bao quat dé
tai: Khoa hoc xa hdi va nhan van, Khoa hoc ty nhién, Khoa hoc k¥ thuat; Cac linh vuc khoa hoc
ndi bat: Nong nghiép, Lam nghiép, Thuy san, Thuy loi, Y té, Kinh t€, Gido duc, Nha nudc va
phap luat, Béo vé mai truong, Toan hoc, Tin hoc, Ky thuat dién, Dién t&, ché tao may,...). Hién
nay, CSDL KQNC da c6 hon 10.000 biéu ghi, muc do cap nhat: 1.000 tai liéu/nim. Moi ca nhan

va don vi ¢6 nhu cau khai thac va chuyén giao:

* Tim tin thw muc
* Tim tin trén mang VISTA

* Cung cdp bdn sao tai liéu goc (dang gidy va dién ti)

* Cung cdp thong tin theo yéu cdu

Chuyén giao CSDL KQNC thw muc theo yéu cdu

XIN LIEN HE VOI CHUNG TOI THEO DIA CHi
PANG KY KQNC & ISSN
CUC THONG TIN KHCN QUOC GIA
24, Ly Thuong Kiét, Ha Néi
DPT: 04-39349116. Fax: 04-39349127

E-mail: Phque@yvista.gov.vn
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