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Húåp àöìng thuï ngoaâi (Outsourcing)
àaä phöí biïën trong nhiïìu loaåi hònh hoaåt
àöång, trong àoá coá hoaåt àöång thöng 
tin-thû viïån (TT-TV), trïn thïë giúái
nhûng vêîn coân xa laå trong thûåc tiïîn cuãa
hoaåt àöång TT-TV úã Viïåt Nam. Cuâng
vúái sûå phaát triïín cuãa cöng nghïå vaâ höåi
nhêåp quöëc tïë húåp àöìng thuï ngoaâi
(HÀTN) chùæc chùæn seä laâ möåt têët yïëu
khaách quan cho hoaåt àöång naây.

Möåt söë nöåi dung cú baãn vaâ khaã nùng
triïín khai cuãa HÀTN trong hoaåt àöång
TT-TV úã Viïåt Nam seä àûúåc trònh baây
trong baâi viïët naây.

1. Töíng quan vïì HÀTN
Khaái niïåm
Húåp àöìng thuï ngoaâi (Outsourcing)

àûúåc duâng trong tiïëng Viïåt bùçng nhiïìu
thuêåt ngûä khaác nhau: HÀTN, giaãi phaáp
thuï ngoaâi, thuï nhên lûåc bïn ngoaâi,
húåp àöìng dõch vuå,... Thuêåt ngûä àûúåc
duâng trong baâi viïët naây laâ HÀTN. 

HÀTN laâ hònh thûác chuyïín möåt phêìn
chûác nùng nhiïåm vuå cuãa cöng ty- nhûäng
caái trûúác àêy vêîn àaãm nhêån- ra cöng ty

bïn ngoaâi (out - ngoaâi, source –nguöìn),
àöìng nghôa vúái viïåc thu huát nguöìn nhên
lûåc bïn ngoaâi khi coá lúåi cho doanh
nghiïåp, nhùçm thûåc hiïån nhûäng cöng
viïåc, sûå vuå theo húåp àöìng. Noái caách
khaác, HÀTN laâ phûúng phaáp àûúåc möåt
töí chûác sûã duång àïí thuï hoùåc húåp àöìng
vúái möåt caá nhên/ngûúâi baán hoùåc cú
quan bïn ngoaâi thûåc hiïån hoaåt àöång
hoùåc quaá trònh thay cho viïåc sûã duång
nhên viïn cuãa mònh àïí thûåc hiïån viïåc
àoá.

Nguyïn tùæc cuãa HÀTN laâ: “Töi
daânh cho mònh nhûäng cöng viïåc maâ biïët
chùæc seä thûåc hiïån töët hún nhûäng ngûúâi
khaác vaâ chuyïín giao cho bïn thûá ba
phêìn viïåc maâ hoå laâm töët hún töi vaâ
nhûäng ngûúâi khaác” [5].

ÚÃ Viïåt Nam, khi nhùæc àïën thuêåt ngûä
naây, nhiïìu ngûúâi thûúâng quan niïåm vïì
HÀTN trong lônh vûåc gia cöng phêìn
mïìm hoùåc lêåp trònh. Trïn thûåc tïë, thuêåt
ngûä naây hiïån diïån trong nhiïìu lônh vûåc
nhû kïë toaán, luêåt, nhên sûå, cöng nghïå
thöng tin, doån deåp vùn phoâng/nhaâ úã,
vêån taãi,...

Khaái quaát vïì húåp àöìng thuï ngoaâi, ûu nhûúåc àiïím vaâ viïåc aáp duång cuãa loaåi hònh
naây trïn thïë giúái. Phên tñch khaã nùng ûáng duång húåp àöìng thuï ngoaâi vaâo hoaåt àöång
thöng tin-thû viïån Viïåt Nam dûúái goác àöå khaách haâng vaâ nhaâ cung cêëp.

ThS. Nguyïîn Thõ Haånh
Cuåc Thöng tin KH&CN Quöëc gia

TIÏËP CÊÅN HÚÅP ÀÖÌNG THUÏ NGOAÂI 
TRONG HOAÅT ÀÖÅNG THÖNG TIN-THÛ VIÏÅN ÚÃ VIÏÅT NAM
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Ûu àiïím cuãa HÀTN:
Chuyïn mön hoáa: vïì nguyïn tùæc, nhaâ

cung cêëp HÀTN laâ àún võ chuyïn
nghiïåp, coá àöåi nguä nhên viïn àûúåc àaâo
taåo chñnh quy, coá caác trang thiïët bõ vaâ
àiïìu kiïån thûã nghiïåm àïí triïín khai cöng
viïåc, coá caác hïå thöëng giaám saát chêët
lûúång cöng viïåc cuãa nhên viïn vaâ àaãm
baão quy trònh dõch vuå. Vò vêåy, caác dõch
vuå hoå cung cêëp coá tñnh chuyïn nghiïåp
cao.

Hiïåu quaã: do nhaâ cung cêëp HÀTN coá
thïí böë trñ nguöìn nhên lûåc coá trònh àöå
cao nïn khoaãn chi phñ ban àêìu khaách
haâng phaãi boã ra mùåc duâ coá thïí cao, song
hiïåu quaã laåi lêu daâi. Khaách haâng khöng
cêìn chi cho viïåc “thûã-sai”, laâm ài laâm
laåi. Mùåt khaác, cöng viïåc àûúåc thûåc hiïån
thöng qua HÀTN seä khöng bõ giaán
àoaån, trong khi nïëu àïí nhên viïn cuãa cú
quan thûåc hiïån, do phuå thuöåc vaâo sûå coá
mùåt cuãa ngûúâi naây, seä khoá àûúåc nhû
vêåy.

Tiïët kiïåm: ngoaâi viïåc giuáp cöng ty
tiïët kiïåm àûúåc chi phñ “thûã-sai”, vaâ chi
phñ cho nhên viïn (lûúng, thûúãng,…),
caác cú quan sûã duång HÀTN coân tiïët
kiïåm àûúåc chöî laâm viïåc vaâ caác trang
thiïët bõ laâm viïåc (àiïån thoaåi, maáy tñnh,
maáy in, maång, vùn phoâng phêím,...).

Dûå phoâng: dûå phoâng caác tònh huöëng
sûå cöë cuäng laâ möåt thïë maånh quan troång
cuãa HÀTN. Vúái lûåc lûúång linh hoaåt,
nhaâ cung cêëp HÀTN coá thïí àaãm baão
phuåc vuå khaách haâng liïn tuåc. Vúái dõch
vuå CSDL, nhiïìu nhaâ cung cêëp HÀTN

coân coá thïí thûåc hiïån sao lûu dûä liïåu hïå
thöëng cuãa tûâng khaách haâng àïí phoâng
trûâ ruãi ro.

Têm lyá: caác nhên viïn cuãa nhaâ cung
cêëp HÀTN gùæn boá hún vúái cöng viïåc vaâ
coá àöång lûåc maånh hún àïí trau döìi
chuyïn mön do hoå coá thïí àûúåc àïì baåt
vaâo caác võ trñ cao, thêåm chñ laâ laänh àaåo
trong cú quan.

Nhûúåc àiïím cuãa HÀTN:
Baão mêåt: laâ vêën àïì lúán cêìn quan têm,

àùåc biïåt vúái nhûäng dûä liïåu cêìn baão mêåt.
Caác nhên viïn HÀTN coá thïí tiïët löå hay
sûã duång thöng tin cuãa khaách haâng maâ
khöng cêìn xin pheáp.

Traách nhiïåm: nhaâ cung cêëp coá thïí
thiïëu traách nhiïåm, chêåm trïî hoùåc khöng
cung cêëp nhên viïn àaáp ûáng yïu cêìu
cuãa khaách haâng.

Chêët lûúång: thûúâng àûúåc àùåt ra trong
giai àoaån chuyïín tiïëp tûâ dõch vuå nöåi böå
sang HÀTN. Trong thúâi gian àêìu, coá
thïí keáo daâi haâng nùm, nhên viïn HÀTN
phaãi tòm hiïíu, phên tñch hïå thöëng cuãa
khaách haâng, dêîn àïën chêåm trïî hoùåc sai
soát khi giaãi quyïët sûå cöë.

Chi phñ: thöëng kï chung cho thêëy, sûã
duång HÀTN tiïët kiïåm hún so vúái tûå
laâm, nhûng khöng coá nghôa cûá HÀTN
thò seä tiïët kiïåm chi phñ. HÀTN, nïëu
khöng tñnh toaán cên nhùæc vaâ laâm chùåt
cheä, coá thïí gêy chi phñ lúán cho khaách
haâng (nhûäng khoaãn phaát sinh sau húåp
àöìng). 
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2. HÀTN trïn thïë giúái
Ra àúâi tûâ nhûäng nùm àêìu thïë kyã

XIX, HÀTN hiïån nay àaä phaát triïín trïn
toaân cêìu. Nhiïìu cöng ty hiïån àaä chuyïín
giao nhûäng cöng viïåc khöng thûúâng
xuyïn cuãa mònh cho caác nhaâ cung cêëp
nhên lûåc. Theo thöëng kï, töíng söë doanh
nghiïåp sûã duång dõch vuå cuãa caác cöng ty
chuyïn cung cêëp nguöìn nhên lûåc bïn
ngoaâi taåi Hoa Kyâ~ 60% vaâ chêu 
Êu ~ 45%. Chi phñ haâng nùm cho
HÀTN trïn toaân thïë giúái àaåt trïn 1 tyã
àö la [2]. ÚÃ Hoa Kyâ: HÀTN 
tùng ~ 30%/nùm vaâ cho pheáp khaách
haâng tiïët kiïåm túái 30% chi phñ. HÀTN
caác quaá trònh tri thûác (Knowledge
Process Outsourcing-KPO), theo dûå
baáo, seä tùng tûâ 1,2 tyã USD nùm 2003
lïn 17 tyã USD nùm 2010, trong àoá 12 tyã
USD coá thïí àûúåc kyá vúái ÊËn Àöå vaâ luäy
tñch haâng nùm 46% [1].

Trong lônh vûåc thû viïån, caác thû viïån
trïn thïë giúái cuäng àaä sûã duång HÀTN tûâ
rêët lêu. Coá thïí kïí ra möåt vaâi möëc lúán
nhû: cuöëi thïë kyã XIX, nhúâ Biïn 
muåc taåi nguöìn (cataloguing in 
publication-CIP), saách àûúåc cung cêëp
vúái baãn mö taã àñnh keâm, caác thû viïån
mua saách chó cêìn cùæt & daán vaâo phiïëu;
nùm 1901 - Thû viïån Quöëc Höi Hoa 
Kyâ àaä baán phiïëu mö taã thû muåc; 
nùm 1905 - Hiïåp höåi Thû viïån Hoa Kyâ 
thaânh lêåp UÃy ban àoáng bòa saách; 
caác nùm 1960-1970 - Chuåp caác tiïu àïì
cuãa Thû muåc quöëc gia. Tûâ nùm 1993,
caác taâi liïåu vïì TT-TV sûã duång cuåm tûâ

Húåp àöìng dõch vuå thû viïån (Contracts
for library services) [4] àïí chó HÀTN.

3. Tiïëp cêån HÀTN trong hoaåt àöång
TTTV úã Viïåt Nam

Theo Global Services vaâ Haäng tû vêën
àêìu tû Tholons, Haâ Nöåi vaâ TP. Höì Chñ
Minh àaä àûúåc bònh choån laâ nhûäng àiïím
HÀTN múái nöíi hêëp dêîn nhêët thïë giúái.
Harvey Nash, nhaâ cung cêëp dõch vuå gia
cöng phêìn mïìm Myä vûâa mua laåi cöng
ty SilkRoad Systems taåi TP. Höì Chñ
Minh vúái giaá 1,8 triïåu USD, thò cho
rùçng: “Viïåt Nam hiïån laâ thõ trûúâng 
outsourcing lúán thûá ba chêu AÁ vúái
80.000 sinh viïn töët nghiïåp ngaânh cöng
nghïå thöng tin vaâ con söë naây tiïëp tuåc
tùng thïm 9.000 ngûúâi möîi nùm” [3].

Hiïån nay úã nûúác ta, nhiïìu lônh vûåc àaä
phaát triïín HÀTN nhû quaãng caáo,
thûúng maåi àiïån tûã, töí chûác sûå kiïån,
thiïët kïë, taâi chñnh vaâ ngên haâng,…
Riïng hoaåt àöång TT-TV, coá thïí noái,
HÀTN vêîn chûa vaâo cuöåc thûåc sûå vaâ
múái chó úã mûác nhû: thû viïån lúán mua
phêìn mïìm cuãa caác cöng ty trong hoùåc
ngoaâi nûúác vaâ nhúâ hoå xûã lyá möåt phêìn
hoùåc toaân böå dûä liïåu, hoùåc chuyïín àöíi
dûä liïåu sang hïå thöëng múái (möåt söë nhaâ
cung cêëp dõch vuå HÀTN phêìn mïìm
trong nûúác laâ Tinh Vên, CMC); möåt söë
cú quan TT-TV thuï chuyïn gia, caá
nhên hoùåc têåp thïí, xûã lyá (ban àêìu hoùåc
cêåp nhêåt) kho taâi liïåu hoùåc xûã lyá cêåp
nhêåt caác CSDL baâi trñch;  möåt söë cú
quan TT-TV cuãa nûúác ngoaâi hoùåc cuãa
caác töí chûác phi chñnh phuã taåi Viïåt Nam
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thuï xûã lyá, töí chûác kho taâi liïåu hoùåc
trûåc phuåc vuå thû viïån,... Tuy nhiïn,
thûåc tïë laâ coân rêët ñt cú quan TT-TV xem
HÀTN nhû möåt phûúng aán thay thïë
dõch vuå nöåi böå.

Nguyïn nhên cuãa tònh traång naây coá
thïí laâ caác cú quan TT-TV coân laâm viïåc
theo thoái quen, thiïëu kinh phñ thuï nhên
lûåc bïn ngoaâi, chûa hiïíu hïët tiïìm nùng
cuãa HÀTN. Song coá leä nguyïn nhên
chñnh vêîn laâ nhûäng raâo caãn vïì nhêån
thûác vaâ têm lyá: do khöng muöën thûâa
nhêån coá ngûúâi khaác/núi khaác laâm töët
hún mònh hoùåc coi viïåc daânh moåi cöng
viïåc àïí nöåi böå laâm laâ möåt hònh thûác taåo
viïåc laâm cho nhên viïn àïí tùng thu
nhêåp.

Theo xu hûúáng chung vaâ nhúâ nhûäng
ûu àiïím cuãa mònh, HÀTN caác dõch vuå
TT-TV chùæc seä dêìn trúã thaânh quen
thuöåc úã nûúác ta. Àaä àïën luác cêìn thay
àöíi nhêån thûác àïí chuyïín àöíi hoaåt àöång
cho phuâ húåp, vaâ khi triïín khai, caác cú
quan TT-TV cêìn cên nhùæc kyä möåt söë
vêën àïì sau. 

Vïì phña khaách haâng:
Cêìn xem xeát caác yïëu töë sau àêy:
- Lûåa choån nöåi dung/dõch vuå

HÀTN: Möåt söë nöåi dung maâ caác cú
quan TT-TV, àùåc biïåt laâ nhûäng cú quan
nhoã, ñt caán böå coá thïí xem xeát laâ:

+ Àaãm baão maáy tñnh/hïå thöëng tin
hoåc  hoùåc thiïët bõ vùn phoâng: Thöng
thûúâng caác cú quan TT-TV coá ngûúâi
laâm nhiïåm vuå baão trò maáy tñnh vaâ thiïët

bõ. Tuy nhiïn, rêët nhiïìu lyá do khaác nhau
àaä dêîn àïën thûåc traång laâ sûå taác nghiïåp
àaãm baão hoaåt àöång cuãa hïå thöëng tin hoåc
khöng àûúåc nhû mong àúåi. Möåt söë lyá
do cú baãn coá thïí kïí àïën laâ: caán böå
khöng àuã nùng lûåc cêìn thiïët hoùåc phaãi
kiïm nhiïåm nhiïìu viïåc cuâng luác. Caác
cöng ty tin hoåc phuåc vuå hoaåt àöång 
TT-TV úã Viïåt Nam coá thïí kïí àïën laâ:
Tinh Vên, CMC, TED engineerings,...

+ Cöng taác dõch thuêåt, biïn têåp:
cöng viïåc naây yïu cêìu trònh àöå chuyïn
mön cao, nhêët laâ viïåc dõch/biïn têåp taâi
liïåu chuyïn sêu. Thûåc tïë hiïån nay laâ:
àöåi nguä caán böå coá trònh àöå cao, àûúåc
àaâo taåo cú baãn (taåi caác nûúác Àöng Êu
vaâ Liïn Xö) nay gêìn nhû àaä nghó hûu,
thay thïë hoå laâ möåt thïë hïå caán böå rêët treã,
vaâ vò rêët nhiïìu lyá do khaác nhau, khoaãng
caách vïì kiïën thûác vaâ kyä nùng giûäa hai
thïë hïå rêët lúán. Theo caác söë liïåu àiïìu tra,
àöåi nguä caán böå treã àûúåc phên laâm 3
nhoám cú baãn theo chuyïn ngaânh vaâ àõa
àiïím nhû sau: 

* Nhoám 1: àaâo taåo àuáng chuyïn
ngaânh trong nûúác.

* Nhoám 2: àaâo taåo àuáng chuyïn
ngaânh úã nûúác ngoaâi (caác nûúác Têy Êu,
Myä vaâ Öxtralia), thûúâng úã bêåc trïn àaåi
hoåc vaâ àa söë khöng àûúåc àaâo taåo khúãi
àêìu àuáng chuyïn ngaânh.

* Nhoám 3: chiïëm àa söë, àaâo taåo
khöng àuáng chuyïn ngaânh trong nûúác. 

Viïåc dõch thuêåt vaâ biïn têåp chuyïn
mön sêu trong tònh hònh naây khöng phaãi
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dïî daâng. Chùèng nhûäng thïë, caác taâi liïåu
nghiïåp vuå tiïëng Viïåt hiïån nay laåi thiïëu
trêìm troång. Phaãi chùng caác cú quan 
TT-TV nïn hy sinh viïåc “taåo cöng ùn
viïåc laâm” trûúác mùæt àïì àûa ra àûúåc
nhûäng saãn phêím coá chêët lûúång, mang laåi
lúåi ñch lêu daâi hún cho ngûúâi àoåc vaâ
ngûúâi hoåc.

+ Dõch vuå in êën, quaãng caáo: àa phêìn
caác àún võ TT-TV thuöåc möåt cú quan
quaãn lyá cao hún, núi coá böå phêån xuêët
baãn àaãm nhêån viïåc in êën. Tuy nhiïn,
khöng phaãi bao giúâ böå phêån naây cuäng
höåi àuã caác tiïu chñ vïì thiïët bõ, con
ngûúâi vaâ thúâi gian àïí viïåc in êën taâi liïåu
àaãm baão caác yïu cêìu vaâ tiïën àöå cêìn
thiïët. Vò thïë, HÀTN in êën laâ àiïìu nïn
nghô àïën.

+ Thay àöíi hònh thûác töí chûác kho: tûâ
kho àoáng sang kho múã; tûâ möåt kho coá
nhiïìu daång taâi liïåu sang nhiïìu kho.

+ Nhûäng thay àöíi coá thïí khi chuyïín
sang aáp duång caác chuêín nghiïåp vuå múái
vïì biïn muåc (ISBD sang AACR2), phên
loaåi (Khung phên loaåi 19 lúáp cuãa Thû
viïån Quöëc gia biïn soaån cho caác thû viïån
cöng cöång sang Dewey hoùåc LC).

+ Söë hoáa taâi liïåu vaâ chuyïín àöíi dûä
liïåu tûâ cêëu truác, phêìn mïìm, möi trûúâng
naây sang cêëu truác, phêìn mïìm, möi
trûúâng khaác. 

+ Vïå sinh vaâ baão vïå: nhiïìu ngaânh
dõch vuå cöng nhû bïånh viïån, trûúâng hoåc
vaâ cú quan tû nhên úã nûúác ta àaä sûã duång
HÀTN àïí laâm cöng viïåc naây. Nhúâ vêåy,

tñnh chuyïn nghiïåp trong thûåc hiïån
nhiïåm vuå cuãa cú quan àûúåc nêng cao.

Sau khi àaä choån nöåi dung, nïn choån
mûác àöå thûåc hiïån HÀTN àïën àêu. Thñ
duå: HÀTN viïåc biïn muåc caác taâi liïåu
múái nhêåp hay toaân böå taâi liïåu cuãa thû
viïån; viïåc thiïët kïë hïå thöëng tin hoåc vaâ
àaãm baão cho maång LAN vêån haânh hay
thiïët kïë, vêån haânh vaâ quaãn trõ toaân böå
hïå thöëng?

- Lûåa choån nhaâ cung cêëp:
Àêy coá thïí laâ vêën àïì quan troång nhêët

vò noá cho pheáp haån chïë àûúåc caác àiïím
bêët lúåi cuãa HÀTN àaä nïu trïn. Khi
choån nhaâ cung cêëp cuäng nïn lûu yá rùçng,
viïåc thûúng thaão húåp àöìng cuäng rêët
quan troång. HÀTN cêìn phaãi àûúåc dûå
thaão thêåt chi tiïët, cên nhùæc moåi khaã
nùng coá thïí xaãy ra. 

- Cöng taác tû vêën: khi chuêín bõ cuäng
nhû trong quaá trònh thûåc hiïån HÀTN,
nïn nghiïn cûáu kyä lûúäng, vaâ nïëu cêìn,
thuï chuyïn gia tû vêën. Chuyïn gia coá
thïí laâ caác caán böå TT-TV coá kinh
nghiïåm, luêåt sû,... Vúái nhûäng loaåi hònh
dõch vuå chûa phaát triïín trong nûúác, nïëu
thêëy cêìn thiïët vaâ coá thïí thò nïn xem xeát
viïåc thuï tû vêën cuãa chuyïn gia nûúác
ngoaâi.

Vïì phña caác cú quan cung cêëp
HÀTN:

Caác cú quan cung cêëp HÀTN cêìn
quan têm àïën caác vêën àïì sau:

- Quy hoaåch vaâ phaát triïín àöåi nguä
caán böå vïì moåi mùåt: kiïën thûác, kinh
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nghiïåm vaâ tinh thêìn phuåc vuå.
- Àaãm baão vùn hoáa laâm viïåc trong

möi trûúâng caånh tranh hiïån àaåi: uy tñn
vaâ chêët lûúång.

- Chuêín bõ töët cú súã vêåt chêët/thiïët bõ àïí
àaáp ûáng töët nhêët yïu cêìu cuãa khaách haâng.

Lúâi kïët: 
Hoaåt àöång TT-TV Viïåt Nam àang coá

nhiïìu cú höåi triïín khai HÀTN. Möîi thû
viïån hay cú quan thöng tin àïìu coá thïí laâ
nhaâ cung cêëp vûâa laâ nhaâ sûã duång
HÀTN. Àiïìu nïn laâm luác naây laâ cêìn
phaãi thay àöíi tû duy, vaâ trong nhûäng
trûúâng húåp cêìn thiïët, coá thïí hy sinh lúåi

ñch trûúác mùæt cho lúåi ñch lêu daâi àïí coá
thïí hoâa nhêåp vúái thïë giúái àang àöíi thay
vaâ phaát triïín tûâng ngaây.

1. Knowledge Process Outsourcing
(http://en.wikipedia.org/wiki/Knowled...ss_HÀTN”)

2. Ngaânh cöng nghiïåp Outsourcing Viïåt Nam “quêîy
mònh”/Troång Cêìm (http://vietnamnet.vn/cntt/2006)

3.Thúâi cuãa Outsourcing/Nhêåt An (Nguöìn:
http://www.saokimad.com/thoi-cua-HÀTN/k425.html
(Ngaây 5/6/2009) 

4. Tòm hiïíu thuêåt ngûä Outsourcing/Ng.d.Nguyïîn
Haånh//Taåp chñ Thöng tin vaâ Tû liïåu, 1999.- söë 3, tr. 31

5. Viïåt Nam seä trúã thaânh àiïím heån hêëp dêîn trïn
baãn àöì Outsourcing thïë giúái (http://dantri.com)

Taâi liïåu tham khaão

CÚ SÚÃ DÛÄ LIÏÅU KÏËT QUAÃ NGHIÏN CÛÁUCÚ SÚÃ DÛÄ LIÏÅU KÏËT QUAÃ NGHIÏN CÛÁU

CSDL KQNC àûúåc Cuåc Thöng tin KH&CN Quöëc gia triïín khai xêy dûång tûâ nùm 1990, quaãn
trõ taâi liïåu vïì caác baáo caáo kïët quaã cuãa caác àïì taâi, dûå aán nghiïn cûáu khoa hoåc cêëp nhaâ nûúác, cêëp
böå, cêëp tónh/thaânh phöë vaâ cêëp cú súã àûúåc thûåc hiïån trïn phaåm vi toaân quöëc (Diïån bao quaát àïì
taâi: Khoa hoåc xaä höåi vaâ nhên vùn, Khoa hoåc tûå nhiïn, Khoa hoåc kyä thuêåt; Caác lônh vûåc khoa hoåc
nöíi bêåt: Nöng nghiïåp, Lêm nghiïåp, Thuyã saãn, Thuyã lúåi, Y tïë, Kinh tïë, Giaáo duåc, Nhaâ nûúác vaâ
phaáp luêåt, Baão vïå möi trûúâng, Toaán hoåc, Tin hoåc, Kyä thuêåt àiïån, Àiïån tûã, chïë taåo maáy,...). Hiïån
nay, CSDL KQNC àaä coá hún 10.000 biïíu ghi, mûác àöå cêåp nhêåt: 1.000 taâi liïåu/nùm. Moåi caá nhên
vaâ àún võ coá nhu cêìu khai thaác vaâ chuyïín giao:
*  Tòm tin thû muåc
*  Tòm tin trïn maång VISTA
*  Cung cêëp baãn sao taâi liïåu göëc (daång giêëy vaâ àiïån tûã)
*  Cung cêëp thöng tin theo yïu cêìu
*  Chuyïín giao CSDL KQNC thû muåc theo yïu cêìu

XIN LIÏN HÏÅ VÚÁI CHUÁNG TÖI THEO ÀÕA CHÓ 
ÀÙNG KYÁ KQNC & ISSN

CUÅC THÖNG TIN KHCN QUÖËC GIA
24, Lyá Thûúâng Kiïåt, Haâ Nöåi

ÀT: 04-39349116. Fax: 04-39349127
E-mail: Phque@vista.gov.vn
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