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Pat van dé

Nang luc thong tin (NLTT- tiéng Anh la
Information Literacy) 1a mot trong nhiing kién
thic va ky nang then chét, can thiét trong viéc
nghién clu bat ky linh vuc nao. D6 la diéu
kién tién quyét cho viéc hoc tap sudt doi va
cho phép ngudi hoc tham gia mot cach chd
ddng va c6 tudng tac vao ndi dung hoc tap va
m& réng viéc nghién clu, trd thanh ngudi cé
kha n&ng tu dinh hudng, tu kiém soat t6t hon
qua trinh hoc clia minh.

Chat lugng dao tao va nghién clu khoa
hoc clia mét trudng dai hoc luén gan lién véi
chét lugng cla théng tin ma cac déi tugng
tham gia vao cac qua trinh nay - giang vién,
nha nghién cuu, sinh vién - thu thép, khai
thac va s dung. Truéc sy gia tdng khong
ngling cla cac ngudn théng tin cling nhu cta
cac phuong tién truy cap, té chic, luu tri va
khai thac thong tin doi hdi moi ngudi phai cé
kién thiic va NLTT. Do vay, nang cao NLTT
la mot yéu t6 quan trong déi vGi sinh vién.
Nang cao NLTT c6 thé dugc thuc hién nho
vao nb lyc clia mbi ca nhan bang viéc ty tim
toi hoc hdi. Nhung ciing nhu bat ky mot hoat
ddng dao tao khac, viéc nang cao NLTT nén
va can dudc thuc hién mot cach bai ban théng
qua céac khoa dao tao, huan luyén véi chuong
trinh, ndi dung hoan chinh va do nhiing ngugi
c6 trinh d6 chuyén nghiép dadm trach [Thu
vién Trung tam Dai hoc Qudc gia Tp. H6 Chi
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Minh, 2011].

1. Khai niém nang lvyc théng tin

Hién nay, cé nhiéu dinh nghia khac nhau
vé NLTT. Theo UNESCO (2005): “Nang luc
thong tin 1a su k&t hdp cla kién thic, hiéu
biét, cac ky nang va thai d6 ma mébi thanh
vién can hoi tu day du trong xa hoi thong tin.
Mbi khi ca nhan cé nang luc thi ho sé phéat
trién kha nang lya chon, danh gia, st dung va
trinh bay théng tin mét cach hiéu qua”. Diéu
nay co6 nghia la ngugi cé NLTT phai s dung
thong tin mét cach dao ddc. Viéc truy cap, su
dung va phé bién thong tin phai phiu hgp Vi
phap luat. Theo Hiép hdi Thu vién Hoa Ky
ALA (2000): “Nang lyc thong tin 1a kha nang
nhan biét nhu cau théng tin cla ban than,
cling nhu kha nang dinh vi, danh gia va sl
dung hiéu qua thong tin tim dugc”.

Vién NLTT Australia va New Zealand thi cho
rang, mot ngudi cé6 NLTT la ngudi c6 kha nang
[BundyAlan. Ed., 2004]: nhan dang dugc nhu
cau tin clGa ban than; xac dinh dugc pham vi
cla théng tin ma minh cén; thdm dinh théng
tin va nguon cla ching mét cach tich cuc va
hiéu qua; phan loai, luu tr, van dung va tai
tao ngudn thong tin dugc thu thap hay tao ra;
bi€n ngudn théng tin dugc lya chon thanh co
sG tri thic; st dung théng tin vao viéc hoc
tap, tao tri thiéic mdi, giai quyét van dé, va ra
quyét dinh moét cach cé hiéu qud; truy cap va
sl dung cac ngudn thong tin hgp phap va hgp



dao duc; st dung thong tin va tri thiic dé thuc
hién cac quyén céng dan va trach nhiém xa
hoi; trdi nghiém nang luc thong tin nhu mot
phan cla hoc tap déc lap ciling nhu tu hoc
suét doi.

NLTT trong tiéng Viét doéi khi con dugc
goi 1a k§ nang thong tin, hiu biét thong tin,
ki€n thic thong tin, tri thic théng tin, phé bién
théng tin, phé cap thong tin,... Trong bai viét
nay, chung t6i xem nang lvc thdong tin mang
tinh ky nang thuc hanh nhiéu hon Iy luan.
NLTT & day bao gém kién thiic (vé khai thac,
s dung, chia sé) théng tin + ky nang thong
tin + thai do, dao duc trong ti€p can, s dung
thong tin. Qua tim hidu céac tai liéu lién quan,
chlng ta cé thé thdy ring hau hét cac tac gia
déu cé mot diém chung la xem NLTT 13 kha
nang nhan biét nhu céu thong tin, kha nang
dinh vi, tim kiém, danh gia, st dung théng tin
cling nhu thai do sén sang chia sé thong tin
vGi moi nguadi.

2. Thuc trang dao tao nang luc théng tin
cho sinh vién & Viét Nam

3 Vviét Nam tif nhiing nam 2000 dén nay,
cac trudng dai hoc, cac t6 chic cling da té
chtic cac hoi thdo khoa hoc vé NLTT. Tai Ha
Noi, ngay 20/2/2006, Trudng Pai hoc Khoa hoc
X& hoi va Nhan van, Dai hoc Qudc gia Ha N,
phdi hgp véi uy ban thudng truc khu vic Chéau
A - Chau bai Duong ctia Lién hiép Qudc té cac
Hiép hoi va T4 chic thu vién (IFLA-RSCAO),
t8 chiic hdi thao khoa hoc: “Kién thtc théng
tin - Information Literacy”.

Cilng tai Ha Noi, tu ngay 08-12/5/20086,
Trudng Pai hoc Ngoai ngl phéi hgp véi Trung
tdm Théng tin phat trién Viét Nam va Trung
tam Tai nguyén tri thiic phat trién Oxtraylia t&
chuic khéa: “B6i dudng nang luc dao tao kién
thic théng tin cho dai hoc”.

Tai Tp. H6 Chi Minh, tti ngay 13-15/4/2011,
Thu vién Trung tam DHQG-Tp. H6 Chi Minh
da té chiic hoi thao - tap hudn véi chi dé:
“Nang cao ndi dung va phuadng phap thuc
hién cac khoa huén luyén ky nang thong tin
cho déc giad”.

Tai Thua Thién Hué, ngay 29/6/2012,
Trudng Cao déng Su pham Thuia Thién Hué,
Lién chi hdéi Thu vién DPai hoc phia Nam
(Vilasal) t6 chiic hoi thdo: “Kién thiic thong tin
phuc vu hoc tap va gidng day trong trudng dai
hoc”. Cac héi thdo vé NLTT da dudc cac tac gia

la nhiing chuyén gia, giang vién vé TT-TV trinh
bay vé cac khia canh ctia phat trién NLTT cho
sinh vién trong céac trudng dai hoc & Viét Nam.

Tai Viét Nam, NLTT la khai niém khéng
cOn mdi déi véi nhiéu trudng dai hoc. Tuy
nhién, hoat déng dao tao NLTT néi chung
cOn manh mun, phan tan, thiéu cach ti€ép can
t6ng thé mang tinh hé théng, chua dudc léng
ghép chinh thiic vao bai giang. Do vay, trién
khai nghién ctu nhiing thach thuc va tim ra
giai phap gilp phat trién hoat déng dao tao
NLTT trong bdi canh céac trudng dai hoc tai
Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhap quéc
t€ la can thiét [Pham Xuan Hoan, 2016].

Trong viéc dao tao NLTT, vai tro clia cac co
sG dao tao va cac co quan TT-TV la dac biét
quan trong. Néu nhu coi trudng hoc la nai cung
cap cho ngudi hoc céac kién thic va ky nang
lién quan dén viéc xac dinh nhu cau thong tin,
thdm dinh va téng hgp théng tin, thi thu vién
chinh 1a nGi cung cép cac dich vu théng tin, dao
tao cho ngudi dung ky nang tim kiém thong tin,
xU ly théng tin, s dung théng tin ding phap
luat va hgp dao duic. N6i cach khac, hai loai
hinh co quan trén gan bd véi nhau mét cach
hGu ca trong viéc trang bi NLTT cho moi nguai.
Hiéu qué cla céac chuadng trinh dao tao NLTT
phu thudc vao su két hgp gilia cac co quan
TT-TV va cac cd sd dao tao. Viéc trién khai
chuong trinh NLTT sé can su phdi hgp, hgp tac
ctia nhiéu bo phan, t6 chiic xa hoi. Pay via la
thach thuic nhung cting viia 1a thoi co dé nganh
thu vién Viét Nam khang dinh dugc vi thé cla
minh, chiing minh dugc vai trd quan trong cla
minh trong hé théng kinh té - xa hoi [Nghiém
Xuéan Huy, 2006].

Trong nhiing nam gan day cac trudng dai
hoc & Viét Nam da bat dau quan tam dén
phat trién NLTT cho sinh vién - xem dé la
mot trong nhiing k§ nang mém quan trong
trang bi cho sinh vién trudc khi tot nghiép.
Nhan thic dugdc tdm quan trong cla phat
trién NLTT cac co quan TT-TV trudng dai
hoc da xay dung, trién khai va phat trién
chuong trinh NLTT dén cac déi tugng ngudi
dung tin (NDT), nhu: Cac Trung tdm hoc
liéu Pai hoc Can Thdg, Pai hoc Ba Néng,
Pai hoc Hué, Pai hoc Thai nguyén, Thu vién
Pai hoc Ha N§i, Trung tdm TT-TV Trudng Dai
hoc Y t€ Cong cong, Thu vién Dai hoc Hoa
Sen, Trung tam TT-TV Dai hoc Qudc gia Ha

THONG TIN VA TU LIEU - 4/2019 |23



Noi, Thu vién Trung tdm Dai hoc Quéc gia Tp.
H& Chi Minh, Thu vién Dai hoc Luat Ha Néi,
Thu vién Dai hoc Khoa hoc Tu nhién - Dai hoc
Qudc gia Tp. H6 Chi Minh, Trung tam TT-TV
Trudng Pai hoc Ha Tinh,... Cac co quan théng
tin, cac thu vién da trién khai v6i nhiing noi
dung sau:

2.1. Néi dung dao tao nang luc théng tin

Cac thu vién chl yéu tap trung dao tao
mot s6 ndi dung c6 ban nhu [Dinh Thi Thay
Quynh, 2016]:

- Gi6i thiéu téng quan thu vién nhu: nguén
tai nguyén thong tin; hé théng cac san pham
va dich vuy; co sG vat chat; ndi quy, quy dinh
cla thu vién,..

- Huéng dan su dung thu vién: cach thuc
khai thac cac san phdm va dich vu théng
tin c6 s&n tai thu vién nhu hé théng muc luc
truyén théng, muc luc dién ti (OPAC); noi
quy, quy trinh khai thac tai liéu tai thu vién,..

- Huéng dan tra clu thong tin trén internet:
gi6i thiéu téng quan vé internet va cac nguén
thong tin trén internet; ky thuat tim kiém va
truy cép théng tin tu cac céng cu tim tin trén
internet (Google, Google Scholar); cac tiéu
chithdm dinh ndi dung thong tin va chat lugng
nguodn tin trén internet..

- Hudng dan tra ctu théng tin trén Co sé
dii liéu (CSDL) dién ti: Gigi thiéu cac CSDL
va pham vi théng tin cia CSDL; ky thuat tim
ki€ém va truy cép thong tin tii céng cu hé trg
tim tin trén CSDL; céac tiéu chi thdm dinh ndi
dung théng tin va chat lugng nguon tin..

- Huéng dan céac ky nang thong tin chuyen
nganh: Gidi thiéu téng quan vé cac ngudn tai
nguyén théng tin dién t& va cac CSDL khoa
hoc chuyén nganh; ky thuat tim kiém va truy
cap thong tin ti cac céng cu hé trg tim tin truc
tuyén; hoach dinh chién lugc va thuc hanh tim
ki€ém thong tin theo chuyén dé (bao gobm: xac
dinh nhu cau thong tin, chon ngudn thong tin
dé khai thac, tim hiéu co ché hoat dong va
chlic nang ctia cac ngudn thong tin dé, trién
khai viéc dinh vi va truy cap théng tin, danh
gia lai quy trinh dé diéu chinh va cai tién chién
lugc tim kiém); thdm dinh ndi dung thong tin
va chat lugng nguon tin..

Thuyc t€, da s6 céac thu vién dang dao tao
NDT duédi dang hudéng st dung thu vién hon
la dao tao NLTT cho sinh vién [Ducong Thuy
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Huong, 2011]. Ty Ié sinh vién tham gia cac
khéa hoc NLTT theo nadm hoc cho thay, sinh
nam thi nhat co ty 1& cao nhat véi 71.3%, diing
vi tri th hai la sinh vién nam thud tu la 69.4%.
Sinh vién nam thi nam co6 ty 1é theo hoc cac
I6p NLTT thap nhét so véi sinh vién cac nam
khac (44.7%). Diéu d6é phan anh thuc té rang,
cac trudng dai hoc thudng t6 chiic cac khéa
hoc giGi thiéu vé thu vién va hudng dan su
dung thu vién cho sinh vién nam thu nhat khi
mdai nhap trudng. 3 thai diém nay sinh phal
lam quen v&i cac dich vu va chinh sach cla
thu vién trude khi dugc cap thé ban doc. Sinh
vién nam cudi thudng theo hoc céac I6p vé ky
nang trich dan, ky nang trinh bay thong tin va
thdm dinh ngudn tin dé phuc vu cho viéc viét
khéa luan, bao cao tot nghiép hoac lam dé an
[Truong Pai Lugng, 2015].

2.2. Hinh thdc dao tao nang luc théng tin

Cong tac dao tao NLTT da dugc thu vién
cac trudng dai hoc chu trong thudng dugc
trién khai duédi ba hinh thtc: bat budc, theo
yéu cau, két hgp ca hai phuong thic bat
budc va theo yéu cau [Dinh Thi Thiy Quynh,
2016], [Ducdng Thuy Huong, 2011]. Hién nay,
mot s6 trudng dai hoc da dua chudng trinh
dao tao NLTT vao chuong trinh chinh khéda,
ap dung cho sinh vién tat ca cac nganh hoc
nhu Trudng Pai hoc KHXH&NV - Dai hoc
Quéc gia Ha N6i véi mon hoc “Nhap mon
nang luc théng tin”, TruGng Pai hoc Ha Tinh
dua vao mén hoc bat budc “K§ nang khai thac
thong tin”. M6t so trudng dai hoc 16ng ghép
chuong trinh NLTT, nhu: Pai hoc Ha Néi, Dai
hoc Duy Tan... Pa s6 céac thu vién dai hoc
dao tao NLTT dudi dang tap huén cho sinh
vién theo hinh thtic bat budc va theo yéu cau.
Tuy vao diéu kién thiic t&, cac thu vién dai
hoc da va dang dan hoan thién chuadng trinh
dao tao NLTT cho sinh vién phu hgp véi nhu
cau va yéu cau thuc t& clia chudn dau ra cac
chuyén nganh dao tao cla nha trudng. Cac
hinh thic dao tao NLTT tai cac thu vién kha
linh hoat, tao diéu kién thuan Igi dé NDT ¢6
thé tham gia mét cach tich cuc nhat [Dinh Thi
Thiy Quynh, 2016].

2.3. Quy mé té chiic I6p hoc

Tuy vao thuc té cla céac trudng dai hoc
cling nhu nhu cau cla sinh vién, cac thu vién
da té chuc cac 16p hoc theo cac hinh thiic dao
tao khac nhau.



D6i vGi cac I6p tap hudn: Né&u sinh vién
dang ky theo yéu cau thi té chtic I6p hoc véi
s6 lugng tu 40 - 50 sinh vién. Néu tap huan
theo dang bat budc thi thudng té chiic 16ng
ghép vao tuan sinh hoat céng dan ti 50 - 100
sinh vién. Ciing c6 nhiing I6p tap huan véi s6
lugng khodng 20 - 30 sinh vién déi véi cac 16p
tap huén nang cao. Dia diém tap hudn NLTT
cho sinh vién thudng & hoi trudng I6n, I6p hoc,
phong thuc hanh tin hoc (tuy vao tinh hinh
sinh vién dang ky I6p hoc) [Pinh Thj Thuy
Quynh, 2016], [Ducng Thay Huong, 2011].

2.4. Phuong phap giang day

Cac thu vién dai hoc cling da linh déng han
trong phuong phap dao tao NLTT cho sinh vién.
Ngoai phuong phéap giang day ly thuyét truyén
théng cac khoa dao tao NLTT da két hgp gidng
day ly thuyét dugc trinh chiéu trén PowPoint
vG@i thuc hanh trén phong may tinh, tham quan
thu vién. Tuy nhién, tinh trang gidng vién lam
thay, mot chiéu chuyén tai toan bo kién thic
tU ngudi day sang ngudi hoc la khéng phu hgp
vGi phudng phéap giao duc hién dai. Tinh trang
dé chi tao su'y lai, tinh thu déng trong hoc tap,
nghién clu, khong c6 kha nang déc lap, sang
tao trong tu duy va trong hoat dong thuc tién
va do d6 khdng dap Ung dugc muc tiéu phat
trién NLTT cho sinh vién. K§ nang nghiép
vu su pham cla can bo thu vién (CBTV) ndi
chung va dac biét 1a can bé tryc ti€p tham gia
dao tao NLTT cho sinh vién con nhiéu han ché
vi ho khéng dugc dao tao nghiép vu su pham;
phuong phap gidng day cla gidng vién con lac
hau [Truong Pai Ludng, 2015].

2.5. Béi ngii tham gia gidng day

Theo s6 liéu khao sat cla tac gia Truong
Dai Lugng (2015) vé trinh dé chuyén mon cla
CBTV cac trudng dai & Viét Nam thi can bo
co trinh dé c’ nhan chiém ty 1& cao nhat véi
65%, ti€p dén la trinh dé thac sy véi 35%. Da
s6 CBTV dudc khao sat déu tot nghiép nganh
TT-TV véi ty 1&é 83%. Ty l1é CBTV dudgc trang
bi NLTT trong céac thu vién dai hoc dugc khao
séat cling khéng déu nhau. Nhém ky nang ma
CBTV it dugc trang bi nhat 1a ky ndng quan
ly théng tin thu thap dudc véi ty 1é la 17%.
Pung vi tri thi hai tU dugi 1én la ky nang lam
viéc nhom véi 26% ngudi tra 16i ring da dudc
trang bi. VGi thuc té€ nay, da sé CBTV dai hoc
& Viét Nam kho cé thé trd thanh ngudi phat
trién NLTT t6t trong khi ho khéng dudc trang

bi nhiing kién thic va ky nang nay [Trudng
Pai Lugng, 2015].

Cong tac dao tao NLTT tai cac thu vién
trudng dai hoc dudc trién khai kha bai ban
va budc dau dat dudc nhing két qua tich
cuc. Tuy nhién, trén thuc té trién khai dao tao
NLTT van con mot s6 han ché nhu: Noi dung
chuang trinh dao tao chua bao quat day dd
tat cd vé NLTT ma chu yéu thién vé hudng
dan st dung thu vién; Trinh do déi ngl can bd
tham gia cong tac dao tao NLTT con yéu va
thiéu. Vi hién nay, doi ngl tham gia dao tao
NLTT ch( yéu 1a dudc tuyén chon tif ddi ngii
CBTV, it c6 su tham gia cla déi ngd giang
vién; Thi€u su phoi hgp véi cac khoa chuyén
nganh trong viéc thiét ké va trién khai chuong
trinh dao tao ky nang théng tin [Binh Thi Thuy
Quynh, 2016]; Su quan tdm cla lanh dao cac
bén lién quan trong nha trudng chua thuc sy
quan tam dén ndi dung va chuong trinh dao
tao NLTT cho sinh vién.

3. Mot sd giai phap nham phat trién
ndng luc thong tin cho sinh vién & cac
truong dai hoc

3.1. Xay dung tiéu chuan nang Iuc théng tin

Cac truong dai hoc G Viét Nam da quen véi
cach huéng dan sl dung thu vién, huéng dan
tim ki€ém cac nguén théng tin, chién lugc tim
ki€m thong tin cho sinh vién. Tuy nhién, cho
dén nay, chung ta van chua cé mét tiéu chuén
riéng nao danh cho NLTT. Céc tiéu chuén nay
c6 y nghia quan trong trong viéc dinh huéng
cho cac trudng nai riéng va cho céac thu vién
dai hoc ndi chung trong viéc tao dung dugc
mot nén tdng NLTT viing chéc vi chi khi cé
dudc tiéu chudn nay ching ta méi biét minh
dang & dau va can lam gi dé dat t6i dudc
nhiing chudn dé [Truong Pai Lugng, 2015].

Trong ky nguyén théng tin, moi ngudi can
c6 NLTT dé biét cach khai thac va sl dung
hiéu qud thong tin. Do dé, nén xay dung
nhiing tiéu chuan NLTT lam c&n c’ dé danh
gia trinh dé NLTT cula cac nhom NDT, nhat
la déi véi sinh vién. Céan thiét xay dung mot
khung chuan quéc gia vé NLTT duya trén
nhiing dac thu vé hanh vi thong tin va hé
théng gido duc cuia Viét Nam. Khung chuén
nay chinh 1a co s dé cac ca quan giao duc va
dao tao, cling nhu cac co quan TT-TV ¢6 thé
xay dung cho riéng minh nhiing chudng trinh
NLTT phu hgp. Hon thé, né gilp cho viéc
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trién khai NLTT tai cac trudng dai hoc & Viét
Nam tré nén dong bd va co6 hé théng [Nghiém
Xuan Huy, 2006]. Vi vay, trén co sé nghién
clu tiéu chudn vé NLTT cla cac nudc trén
thé& gi6i nhu: Chuadn NLTT clGa Héi Thu vién
dai hoc va nghién ctu Hoa Ky ALA (2000);
Mo hinh bay tru c6t NLTT cla Hiép hoi Thu vién
Pai hoc, Cao déng va Thu vién Quéc gia Anh
[SCONUL, 1999]; Chuén NLTT gém céc chuén
NLTT cu thé giip CBTV va giang vién thiét ké
chuong trinh gidng giay cling nhu xay dung
thang danh gia trinh do NLTT cla sinh vién
[Snelson P. va Stillwell L., 2001]; Tiéu chuén
NLTT clla UNESCO (2005), Tiéu chudn vé
NLTT trong gido duc dai hoc do Thu vién Pai
hoc va Thu vién nghién ctu Hoa Ky ACRL
(2000). TU céc tiéu chudn NLTT trén, cac thu
vién dai hoc & Viét Nam, dac biét la Hoi Thu
vién Viét Nam can xem xét va xay dung céac
tiéu chudn vé NLTT dé c6 thé ap dung cho hé
théng thu vién dai hoc & Viét Nam.

3.2. Xay dung mé hinh nang luc théng tin

TU thuc trang trén, ching ta can xay dung
mot mé hinh théng nhat dé phat trién NLTT
sinh vién dai hoc & Viét Nam. Chung ta cé thé
tham khdo mo hinh NLTT cla New Zealand
va Oxtraylia: (1) TAm nhin vé NLTT phai nhat
quan vai tdm nhin cla trudng, (2) Nhdan manh
NLTT 1a co s3 dé t6t nghiép va 1a yéu cau
chinh, can c6 & méi sinh vién, (3) Thiét lap
cd ché chinh thiic dé giao tiép va déi thoai
thong qua céng dong hoc thuat nham Gng hd
NLTT cling nhu viéc hoc tap su6t dsi, (4) H6
trg quan diém vé NLTT 14 trach nhiém cla
tat ca cac bdé phan quan ly trong trudng, nha
nghién cuu, CBTV va cac chuyén gia cong
nghé théng tin [Nguyén Dang Ha, 2011].
Chuing ta ciing c6 thé tham khao mé hinh
NLTT cla tac gia Truong Pai Lugng (2015),
trong luan an tién si véi dé tai phat trién kién
thic thong tin cho sinh vién dai hoc o) Vlet
Nam. & mé hinh nay, qua trinh phat trién
NLTT cho sinh vién, CBTV va giang vién via
co tinh doéc lap, via co tinh phdi hgp. CBTV
s& dam nhiém phat trién cac ky nang thu vién
cho sinh vién, trong khi dé gidng vién sé phat
trién ky nang tu duy, gidi quyét vdn dé cho
sinh vién. CBTV chia sé kién thic, ky néng
thu vién cho gidng vién, trong khi dé gidng
vién chia sé kinh nghiém gidng day, kién thic
chuyén nganh cho CBTYV, lanh dao B6 Giao
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duc va bBao tao, lanh dao trudng dai hoc, 1anh
dao phong dao tao, lanh dao cac khoa, lanh
dao thu vién dai hoc, giang vién, CBTYV, sinh
vién. Hién nay, trén thé gidi c6 ba mo hinh
phat trién NLTT: (1) M6 hinh truyén théng, (2)
M6 hinh st dung mang sinh vién, (3) Mé hinh
phoi hgp gilia can bo thu vién véi gidng vién
[Truong Pai Lugng, 2015]. Tu nhiing mé hinh
trén chung ta c6 thé xay dung mot mé hinh
NLTT ap dung rong rai trong céac trudng dai
hoc G Viét Nam va don vi diing ra chu tri sé la
Lién hiép Thu vién Viét Nam.

3.3. Xdy dung chuong trinh giang day
nang luc théng tin

3 New Zealand va Oxtraylia da hinh thanh
chuong trinh khung vé NLTT bao gébm cac
nguyén tic, tiéu chudn va yéu t6 dé cac
trudng can cl vao dé cé thé phat trién chuong
trinh NLTT phu hgp vGi muc tiéu va st mang
cla tling trudng. Theo tac gia B6 Van Hung
(2006), khi trién khai ndi dung NLTT, chiing ta
c6 thé cé nhiing lya chon va huéng xay dung
la tich hgp NLTT vao khung chuang trinh dao
tao; Xay dung mét ndi dung NLTT ddc lap véi
chuong trinh dao tao. Va cling tuy thudc vao
diéu kién thuc té cla nha trudng, thu vién cac
trudng dai hoc c6 thé két hgp hai hoa gitia hai
hinh thic, chudng trinh dao tao trén véi diéu
kién hién tai va phu hgp nhat la can co su két
hop hai hoa gilia hai hinh thtc trén [D6 Van
Hung, 2006].

Céac chuong trinh NLTT nén dudc tich hgp
vao khung chuong trinh dao tao dya vao yéu
cau cua trudng vé dau ra doi vdi sinh vién tot
nghiép. Chuong trinh dao tao can dugdc trién
khai cho cac nhoém déi tugng cu thé, tich hgp
NLTT vao chuong trinh hoc tap cho nhém
gidng vién, nhom sinh vién (tU nhom sinh
vién nam thé nhat dén thi tu). Xay dung cac
chuadng trinh dao tao NLTT cho sinh vién trong
cac trudng dai hoc va té chiic dao tao vé van
de nay ngay tu nam dau tién budc vao dai hoc.
3 nhiéu nudc phat trién, ngu’dl ta xay dung
nhiing chuong trinh dao tao vé NLTT cho sinh
vién theo nhiéu cap dé khac nhau. Pa dang
hda hda cac hinh thic dao tao nhu dao tao truc
tuyén, thudng xuyén [Cao Minh Kiém, 2006].

Gan day, nhom tac gia D6 Van Hung va
cong su (2018), da dé xuat nodi dung co ban
chu’dng trinh NLTT danh cho sinh vién dai
hoc & Viét Nam véi 6 module: (1) Téng quan



vé NLTT, (2) Nhan dang nhu cau théng tin,
(3) Tim kiém va khai thac théng tin, (4) Tham
dinh va danh gia théng tin, (5) St dung théng
tin va phong tranh dao van, (6) T6 chiic thong
tin. TU cac chuong trinh NLTT trén thé g|d| va
trong nuéc, ching ta cé thé tham khao dé xay
dung cho khung chuong trinh NLTT cho sinh
vién dai hoc & Viét Nam.

3.4. PhUdng phap giang day

Vi glang V|en ho céan pha| nhan thutc
dugc rang muon nang cao chat Iu’ong giadng
day can phal thay déi phuong phap glang day
truyén thong bang phudng phap giang day
mdi, ma ¢ do phat huy t6i da tinh cha dong,
sang tao clia sinh vién. Dong thdi, ho céan
phai hiéu dudc sinh vién cé NLTT sé thuan Igi
hon trong viéc ti€p can, s dung va sang tao
tri thiic, g6p phan néng cao hiéu qué hoc tap
cla sinh vién. CBTV can ph0| hop vGéi glang
vién dé nam bat dudc nhu cau thoéng tin cla
sinh vién, qua d6 c6 thé dinh huong va hé trg
ho trong viéc thda man nhu cau thong tin. Vé
phuong phép gidng day, gidng vién phai tich
cuc tuong tac hai chiéu va dinh huéng tai liéu
cho sinh vién, gigi thiéu cac nguon tai nguyén
théng tin phu hgp véi ndi dung bai hoc. D(‘Sng
thdi, sau qua trinh giao bai, can phai yéu cau
sinh vién trd bai day dd va co sy danh gia
cu thé [P6 Van Hung, 2006]. Phuong phap
glang day ciing can pha| nang cap va ddi méi
nham dua sinh vién trd thanh trung tam cua
qua trinh day va hoc. Viéc day va hoc dang
dudc déi mdi théng qua triét ly 1y sinh vién
lam trung tam, qua viéc hudng vao chi tiéu tét
nghiép, nhiing tuong tac nham tan dung téi da
nguoén thong tin san cd va céng nghé théng
tin - vién théng [Nghiém Xuén Huy, 20086].
Giang vién phai nhan thic dugc tam quan
trong cGa NLTT d&i véi sinh vien dé tu do
c6 nhiing phuong phap gidng day phu hgp.
Viéc van dung céac hinh thic gidng day khac
nhau luén 1a hudng ti€p can giup sinh vién cé
hiing thd, ngoai giang day ly thuyét két hop
vGi thuc hanh, can van dung phuong thiic dao
tao NLTT tryc tuyén dua trén cac nén tang
E-learning. Glang vién huéng ngu’dl hoc tim
t0i va sang tao dé van hanh tét qua trinh ty
dao tao, tu hoc véi su chi dan cua giang vién
dén cac ngudn hoc liéu phu hgp.

3.5. Kiém tra, danh gia

Phuong phap giang day va kiém tra danh
gia la hai trong nhiéu yéu t6 quan trong cé
anh hudng rat I6n dén chat lugng dao tao.

Phuong phap giang day va kiém tra danh gia
truc tiép tac déng dén nhu cau NLTT, trinh do
NLTT cla sinh vién.

Vi vay, trong qud trinh dao tao NLTT cho
sinh vién thi hinh thiic kiém tra hay danh gia
chinh thiic nao vé thanh qua hoc tap cla sinh
vién déu c6 vai tro thic ddy phat trién NLTT.
Ngoai ra, bén canh kiém tra, danh gia, ching
ta can phai tién hanh khao sat muic do hai
long clia ngudi hoc bang cac phiéu tham do y
kién. Két qua diéu tra dé ching ta nhan biét
dudc nhiing diém manh, nhiing diém yé&u dé
O giai phap cai tién chuadng trinh va ndi dung
cla NLTT d6i vGi sinh vién; danh gia vé trinh
ddo NLTT cda sinh vién. Viéc kiém tra, danh
gia can bam sat vao cac tiéu chuidn ma chung
ta da lya chon cho ndi dung va chudng trinh
dao tao. Ngoai ra, dé kiém tra va danh gia
NLTT cua ngudi hoc, doi hdi khong chi thay
ddi vé cach thic t8 chiic kiém tra va danh
gid mén hoc chuyén nganh ndéi chung, ma
con yéu cau xay dung bd tiéu chuén va chinh
sach danh gia NLTT cla sinh vién.

Két luan

NLTT la mét van dé cé y nghia quan trong
trong ky nguyén thong tin. Bay la mot khai
niém da dan quen thudc déi véi cac trudng
dai hoc G nudc ta. Trong nhiing nam gan day,
khi gido duc dai hoc chuyén ti hinh thiic dao
tao nién ché sang hinh thic dao tao tin chi
vGi viéc lay ngudi hoc lam trung tdm, ching
ta van nhan thdy san phdm dau ra cla céac
co sG dao tao phan nhiéu la thi€u kha ning
thich Uing v&i méi trudng lam viéc mdi, hién
tuong tai dao tao dién ra kha phé bién tai cac
cd quan tuyén dung. Cé thé thay réng, nhiing
ngudi mai tot nghiép thudng rat han ché trong
kha nang ti€p can ngudn théng tin, tri thic
md&i, khong chl dong trong viéc tu nghién ctu
dé dao sau va m4 rong kién thiic chuyén mén
va cac kj nang mém can thiét. Do vay, hoat
déng TT-TV trong céc trudng dai hoc, bén
canh viéc xay dung cho minh nhiing ké hoach
hoat déng, loai hinh dich vu dap Gng nhu cau
thong tin phuc vu giang day, nghién ctiu khoa
hoc va hoc tap cla cac doi tugng ngudi dung;
cling can gop phan trang bi cho ho nhiing ky
nang va kién thiic dé lam chl thé gidi thong
tin trong thai dai Cach mang céng nghiép 4.0.
D6 chinh 1a su téng hgp nhiing k§ nang nhan
dang nhu cau thong tin clia ban than, dinh vi
ngudn thdng tin phu hop véi nhu cau, té chic
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ngudn thong tin tim dugc mot cach hop Iy,
thdm dinh ngudn théng tin da dudc lya chon,
sl dung thong tin dé mot cach hiéu qua va
hop phap, con dugc goi la NLTT. NLTT dugc
xem la chia khoéa quan trong mé ra nhiing co
hoi tri thiic va nghé nghiép cho méi ca nhan,
gép phan thic ddy su phat trién khoa hoc,
cOng nghé va giao duc cla dat nudc [Nghiém
Xuén Huy, 2010].

o) Viét Nam, da c6 nhiing hoat dong dau
tu phat trién NLTT nhu du an NLTT trong cac
thu vién dai hoc do UNESCO tai trg. Dé ddy
manh hon niia c6ng tac nang cao NLTT, can
phai tién hanh ddy manh hoat déng nang cao
nhan thic vé NLTT trong xa hoi, xay dung
nhiing tiéu chudn vé NLTT dé phuc vu cho
phat trién ngudn nhan luc, xay dung va day
manh cac chuadng trinh dao tao vé NLTT, da
dang héa cac hinh thiic dao tao vé NLTT, tang
cudng dao tao NLTT thong qua hinh thuc truc
tuyén, thudng xuyén, ddy manh dao tao, nang
cao trinh d NLTT cla can bdé TT-TV chuyén
nghiép, dic biét 1a hudn luyén ky nang dao
tao dé ho trd thanh nhiing ngudi dao tao
NLTT chuyén nghiép [Cao Minh Kiém, 2006].
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