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Tém tat: Viéc tng dung web 2.0 trong hoat déng marketing trong thu vién da tr& nén phé
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Ung dung cdc céng cu web 2.0 vao hoat déng marketing & Trung tam.

Tu khoéa: Thu vién; marketing thu vién; web 2.0; trung tam hoc liéu; trudng dai hoc.

Pat van dé

Marketing la hoat dong thiét yéu, dugc xem
nhu céng cu dé nang cao chét lugng cla hoat
dong théng tin-thu vién (TT-TV). “Marketing
dudc hiéu la chiic nang clia moét té chic cé
thé giti m&i quan hé thudng xuyén véi khach
hang clia t8 chiic d6, hidu dudc nhu cau clia
ho, phat trién san phdm ho#c dich vu nhim
dap ung nhu cau cda khach hang va thiét lap
cac chuong trinh quang ba théng tin nham
thé hién muc dich cla té chiic dé” [Bui Thi
Thanh Thay, 2008].

Marketing trong thu vién cd nhiém vu
nghién clu, st dung t6i uu cac ngudn luc
hién cé clia méi cd quan TT-TV; tim kiém tao
lap va thu huat cac ngudn luc bén ngoai; hd
trg, khuyén khich ngusi dung tin khai thac va
st dung cac san phdm va dich vu théng tin,
thu vién; va cai thién hinh anh cta hé théng
TT-TV [Tran Manh Tuén, 2005]. Tuy nhién,
déi voi Trung tdm Hoc liéu Trudng Pai hoc
Quéng Binh (TTHL Truong BDHQB), van dé
marketing chua dudc quan tdm dung mduc.
Biéu hién hoat dong marketing khéng ré rang
va hiéu qua mang lai chua cao. Hoat dong
dang con mang tinh chat mét chiéu, chi cho
phép ngudi dung tin xem va sl dung cac noi
dung do thu vién cung clp. Dac biét, website
cla TTHL- moét kénh quan trong cla hoat
dong marketing - méi chi dang dung lai nhu
mot trang tin tuc, cap nhat dudi dang bao dién
tl, thiéu tinh tudng tac.

Pé ddy manh céng tac TT-TV, ching toi

nghién cliu Uing dung cac cong cu web 2.0
vao hoat déng marketing tai TTHL Trudng
PDHQB. Web 2.0 1a thé hé web théng minh,
giau tinh tudng tac, 18y ngudi dung lam trung
tdm, muc dich la hudéng t6i nhing tién ich
trong viéc chia sé, hgp tac va sang tao gida
nhiing ngudi dung. Ngay nay, Web 2.0 cung
vGi cac codng cu clia né dang ngay cang tham
nhéap va tac dong dén ddi séng clia con ngudi.
Viéc ting dung cac céng cu web 2.0 gilp cai
thién hoat déng marketing thu vién, nang cao
chat lugng dich vu thong tin, hudng téi muc
tiéu thda man t6t nhat nhu cau thong tin cho
ngudi day, ngudi hoc dé thuc ddy viéc tu hoc,
tu nghién clu clia cac giang vién va sinh vién
trong nha trudng.

1. Thuc trang cong tac marketing tai Trung
tdm Hoc liéu Trudng Pai hoc Quang Binh

Pé danh gia hiéu qua hoat dong marketing
tai TTHL, nhoém nghién clu da tién hanh mot
khdo sat vao thang 10 nadm 2017 nham thu
thap y kién clia ngudi dung tin (NDT) vé chat
lugng cbng tac phuc vu ban doc, cac san
phdm va dich vu cla trung tam, véi sé lugng
phiéu phat ra 1a 110 phiéu, s6 phiéu thu vé
la 100 phi€u (dat ty 1& thu hoi 90,9%), hudng
dén 2 d6i tugng la gidng vién va sinh vién
trong Trudng. K&t qua khao séat bang phiéu
va quan sat, theo ddi truc tiép, cho thay céng
tac marketing tai TTHL chua dugc quan tam
va chu trong. TU khi thanh Iap cho dén nay,
Trung tdm chua cé mét dinh hudng rd rang
cho hoat déng marketing. Chi cé duy nhat
mot can by chuyén trach cong tac marketing,
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do do cac hoat dong con kha nho 1é va hiéu
quéd khong cao. Cac hoat dong lién quan
dén marketing da dugc thuc hién chl yéu la:
t6 chic ky niém Ngay Sach Viét Nam, Ban
quyén thé giGi va mot sé hoi nghi ban doc.
Diéu nay dan dén nhiéu van dé toén tai chua
dudc giai quyét nhu: lugng ban doc clia TTHL
kha it, da s6 ban doc thi€u ky nang théng tin,
ma ho vé quy dinh cta TTHL, dich vu TTHL
con nghéo nan va chua da dang, sy tuong tac
giia ban doc va can b thu vién rat han ché, ..

S6 NDT dén v6i TTHL dang con kha khiém
t6n, trong dé phan I6n sinh vién t6i dé truy
cap mang, xem facebook va gidi tri. S6 can
b, giang vién t6i TTHL cling rat it va tan suat
sl dung tai liéu thu vién clia ho cling chua
cao. Théng k& hang nam vé lugng doc gia
khai thac va sl dung thong tin  TTHL, trong
nam 2016 cho thay, chi cé 782 Iugt ban doc la
can bo, gidng vién, so vdi 48.016 lugt la sinh
vién, tuong Uing véi 2,4 lan/ngudi/nam doi vai
can bd, giang vién va 14,7 lan/ngudi/nam
doi véi sinh vién. Thém vao dé, NDT cua
Trung tam chua nam rd ndi quy, quy dinh cla
TTHL, thiéu ky nang xac dinh nguon tin va tim
ki€ém théng tin. Cé t6i 40% ban doc hoan toan
khong biét hoac chi biét s6 qua quy dinh si
dung tai liéu tai Trung tam. Diéu nay dan dén
s0 lugng ban doc mugn sach qua han nhiéu
(trén 50% ban doc dugc khao sat), trong dé
nguyén nhan chinh la do ban doc khéng rd
han phai trd va khéng biét chinh sach phat
qua han cla thu vién (66% ngudi tra 13i).

Ciing theo két qua diéu tra ban doc thang
10/2017, chi c6 39% ban doc cho rang ho
dugc dap ung trén 80% nhu cau thong tin cla
minh. M6t trong nhiing nguyén nhén la do
TTHL chua ndm bt dudgc nhu céu théng tin
cta NDT. Hon niia, su tudng tac giGia can bd
thu vién va NDT con rat han ché. Dich vu hdi
dap, tham kh&o con & mic don gian: sinh vién
chll dong, nhan vién thu vién bi déng; NDT it
c6 cd hoi dugc hudng dan, giai dap kip thoi
nhiing thac m&c cla minh vé cac dich vu cla
Trung tam. Khi dugc hdi vé cach lién lac dé
dudc hé trg, tu van, co t6i 77% cho réng co
nhu cau dudc hé trg bang hinh thuic truc tuyén,
dién thoai va email, so véi 49% mudn dugc hd
trg ngay tai Trung tam.
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Trung tdm chua chd déng quang béa hinh
anh, gidi thiéu cac san pham théng tin cla
minh dén NDT. Kénh thong tin chua da dang
va hiéu qua, chl yéu la qua dudng van ban,
cdng van va théng bao, dan dén su cham tré
cla thong tin. Cac budi tap huan NDT cla
Trung tdm con mang tinh mot chiéu, hiéu qua
chua cao. NDT h&u nhu khéng ndm dudc cac
san pham, tai liéu, su phan bé tai liéu, quy
dinh, chinh s&ch luu théng tai liéu théng tin
clia Trung tdm. Qua theo d6i, da s6 NDT chua
biét cach st dung phdn mém quan tri thu vién
cta Trung tam dé tra ctiu thong tin, xac dinh
vi tri cla tai liéu thu vién hoac gia han tai liéu
dang mugn. Qua diéu tra, chi 14% ban doc
thuc hién tim ki€m tai liéu co tai Trung tdm
bang cach s dung phan mém va chi c6 sé
it ban doc st dung website dé tim kiém, gia
han va dat mugn tai liéu. Gan mot nia s6 ban
doc dugc khado sat chua ndm dugc vi tri va su
phan bd cla cac loai tai liéu trong thu vién,
dan dén tam ly e ngai trong viéc tiép can va
khai thac thong tin. Gan 65% ban doc dudgc
khao sat chua bao giG tham gia hoac rat it khi
tham gia cac hoat dong théng tin do TTHL t6
chtic, hodc té chuc tai trung tdm, trong do,
trén 70% nguyén nhan la do ban doc khdéng
biét téi cac hoat dong dé.

Website clla TTHL dang con kha sd sai,
chua thé hién dudc vai trd la cong cu chinh
théng dé cung cép thong tin, san phdm cla
don vi, thu hat NDT dén véi TTHL, phat trién
va clng c6 m6i quan hé gidia NDT va can
bé thu vién. Website clia TTHL mdi chi cung
cdp cac ban tin lién quan dén TTHL va nha
truong; giao ti€p trén website chi mot chiéu;
lugng thong tin han ché va it dugc cap nhat.
Theo danh gia tu phia ban doc, giao dién cla
website it than thién, rat khd dé ban doc tim
kiém tai liéu, hay tim doc ndi quy, quy dinh
clia TTHL (chi 1/4 s6 ban doc dugc khao sat
cho rang giao dién website 1a than thién va
dé sl dung). Ban doc khong thé tién hanh tim
kiém tai liéu in va tai liéu so trén mot giao dién
tim kiém tich hgp, ma phai vao tlng bd suu
tap in ho3c bd suu tap s cu thé. Piéu nay
gay kho khan khong nhé cho ban doc. Ngoai
ra, ban doc khong thé tién hanh yéu cau b8
sung tai liéu vao thu vién theo nhu cau cula



minh truc ti€p trén website, hoic lién lac, trao
ddi truc tuyén vdéi can bod thi thu dé dudc hd
trg va giai dap kip thoi nhiing thac mac cla
minh. Lugng ngudi truy cap vao website con
rat it.

2. Khai niém web 2.0 va viéc Ung
dung cac coéng cu web 2.0 vao hoat dong
marketing tai Trung tam Hoc liéu Trudng
Pai hoc Quang Binh

Web 2.0 dugc gidi thiéu lan dau vao nam
2004 tai H6i thdo web 2.0 1an thi nhéat béi Dale
Dougherty, ph6 chu tich cia O'Reilly Media.
Tim O'Reilly- Chu tich, kiém giam doéc diéu
hanh hang nay cho rang, nhiing dac tinh c6t 16
clia thé hé Web thi 2 nay gém:

- Phan mém dudgc cung cap & dang dich
vu web, khéng phai phan mém dong goi, dé
dang cap nhat thay déi;

- Ngugi dung chinh l1a ngugi dong phat
trién;

- Khai thac tri tué tap thé;

- Phat trién (ing dung dé& dang va nhanh
chong;

- Phan mém c6 thé chay trén nhiéu thiét bi
nhu céac thiét bi di dong, thiét bi cam tay;

- Giao dién ngudi dung nhe, Ung dung
phong phu [Tim O’Reilly, 2009].

Web 2.0 ¢6 nhiéu tién ich thich hop dé
(ing dung trong thu vién nhu: nhan tin nhanh
(Instant Messaging-IM), doc nguén cép di
lieu RSS (Really Simple Syndication), phét
thanh (Podcasting/broadcasting), mang xa
hoi (social network), nhat ky truc tuyén Blogs,
chia sé hinh &nh va video, cong trinh mé Wiki,
loc di liéu (mash up),.. Ngay nay, viéc Ung
dung web 2.0 vao hoat déng thong tin, thu vién
hoan toan khéng con xa la vGi cac thu vién
trén thé gii. Theo khao sat dugc thuc hién
nam 2008, cé téi 2/3 cac trudng dai hoc tai Uc
va New Zealand (ing dung it nhat mét céng cu
web 2.0 [Nguyen Cuong Linh, 2008]. Cac thu
vién trong nudc ciling dang dan ting dung céng
cu nay trong viéc cung cap thong tin, gigi thiéu
ngudn tai liéu mdi va cac hoat déong quang
ba khac cda thu vién, tiéu biéu 1a Trung tam
Thong tin-Thu vién Pai hoc Qudc gia Ha Noi,
Thu vién Trudng Dai hoc Tén Buic Thang,..

Xét cac diéu kién hién tai, Trung tdm c6 co
s vat chat hoan toan dap (ing cac yéu céau
vé k¥ thuat clia ting dung web 2.0. Trung tam
da dudc trang bi hé théng may tinh ndi mang
internet, t6¢c do dudng truyén kha cao va 6n
dinh. Website tuy con so sai, song c6 thé
nang cép va cai dat thém cac Gng dung mdi
mot cach thuan tién. Vé nhan luc, Trung tam
c6 ddi ngl can bd thu vién déng, c6é chuyén
mon t6t va cd kha nang st dung may tinh
thanh thao. Dac biét, can bdé chuyén trach vé
cong nghé théng tin ¢o trinh dé cao (01 tién
sy, 02 cl nhan). Bén canh doé, lanh dao Nha
truong ludn khich & va tao moi diéu kién dé
ung dung cong nghé thong tin (CNTT) vao
cac hoat dong clia Trung tam.

Can cu vao thuc trang cla TTHL va dac
diém NDT tai day, thang 2 nam 2018, nhém
nghién cliu da bat dau trién khai ing dung cac
cébng cu web 2.0 vao hoat ddng marketing.

2.1. Nang cép website hién cé bang céch
xay dung cac module va tinh nang méi

- Thiét ké giao dién mdi cho website; tich
hop module tim kiém tap trung vao website

Dua vao danh gia cta NDT vé su than
thién va dé s dung giao dién website cla
TTHL, nhom nghién clu da thiét k& lai toan
boé giao dién cla website nham tang tinh
than thién véi ngusi dung, tinh thAm my va
b6 tri khoa hoc hon. Béng thdi, dé phuc vu
t6t hon nhu céu tim kiém tai liéu cha ban
doc, nhém da tich hgp cong cu tim ki€m tap
trung Vufind vao ngay trang chi tai dia chi
http://Irc.quanbinhuni.edu.vn. Bay Ila mét
phan mém ma nguén ma viét bing PHP dugc
cai dat va tich hgp di liéu ti hé théng quan
tri thu vién tich hgp ma nguén mé Koha, va
phan mém luu tri nguén md3 Dspace. Ngoai
ra, TTHL ciing da th& nghiém tich hgp kho tai
liéu s6 cla Trung tdm TT-TV Pai hoc Qudc
gia Ha N6i véi han 20.000 tai liéu so, dap tng
dudc nhu cau khai thac va st dung tai liéu clha
ban doc. Néu nhu trudc day, dé tién hanh tim
kiém tai liéu, ban doc phai vao lan lugt tiing
kho tai liéu (kho tai liéu gidy Koha va kho tai
liéu s6 Dspace), thi hién nay chi mét thao tac
tim kiém tap trung ngay trén giao dién chinh
clia website, phan mém sé dua ra tat ca cac
két qua tim kiém lién quan.
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- Tu ddng cap nhat tin tic chuyén mén va
théng bao

Nhoém da nghién cutiu lya chon céac céng cu
dé ty dong cap nhat tin tdc, ban tin chuyén
mon, thong bao qué han, gidi thiéu tai liéu mai
clia Trung tdm trén website. Nhiing thong bao
vé tai liéu mdi, thong bao quéa han, ban doc
tich cuc,.. déu dudc cap nhat ty déng thong
qua viéc st dung céac iframe lay thong tin truc
tiép tu CSDL clia Koha va Dspace théng qua
cac cau lénh truy van SQL. Viéc dung RSS
(Really Simple Syndication) - loai dinh dang
tai liéu theo tiéu chudn XML, trao cho ngudi
dung kha nang tu dong cap nhat, ca nhan
hoéa théng tin cho website clia minh tu cac
website khac [Walia, P., Gupta, M., 2012],
dé ty dong cap nhat hang ngay céac bai viét,
nghién cuu, tin tdc téng hgp, chuyén mén cé
gia tri 16n, ma khéng yéu cau can b thu vién
ho&c quan tri vién phai tim kiém, chon loc va
dang tai mét cach tha céng.

- Xay dung module “Trg giup” va “By cau
héi thudng géap”

Nhom nghién clu xa&y dung module “Trg
giup” va “Bd cau hdi thudng gap” nham muc
dich hé trg t8t nhat cho NDT clia TTHL. Vi
module “Trg giup”, ban doc cé thé gui yéu
cau, dé xuat hoac gop v,.. dén can bo cla
Trung tam bat c’ lic nao ma khong can phai
dén TTHL, ngay ca khi can bo thu thu khong
truc tuyén.

B& cau hoi thudng gap bao gom 22 cau hoi
lién quan dén céac tinh hudng ban doc thudng
gép phai khi dén TTHL. Ban doc tim hiéu hét
22 cau hoi trong bd cau hdi nay sé nam rd
toan bd quy dinh, ndi quy cla Trung tam.
B6 cau hdi nay dugc dat & module “Lién két
nhanh”, gitp ban doc dé dang tiép can méi
khi truy cép vao website.

- Thiét ldp tinh ndng tro chuyén truc tuyén
(Live chat) vdéi tha thu

C6 nhiéu cong cu hé trg viéc tao Live
chat cho website hoan toan mién phi. Nném
nghién clu da st dung céng cu Tawk dé tao
muc Live chat véi thd thu trén website cla
Trung tdm nham tang tinh tuong tac gita
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NDT va can b thu vién. Ban doc va can b6
thu vién c6 thé giao tiép véi nhau, tu van vé
cach ti€p can va st dung cac ngudn luc thong
tin cla thu vién, chinh sach luu théng, cach
tim kiém, gia han tai liéu trén phan mém quan
tri thu vién, mugn lién thu vién, mugn qua buu
dién,..

2.2. Tao tinh ndng tu ddéng gudi email
marketing téi ngudi dung tin

Nhém nghién clGu tién hanh trién khai
tinh nang gli mail tu déng t6i ban doc nham
tao diéu kién cho ban doc dé dang cap nhat
nhiing théng tin can thiét nhu tai liéu masi cap
nhat, dé xuat mua da dugc chap thuan, théng
tin qua han tai liéu,..

2.3. S dung da phuong tién dé quéang
ba hinh anh, san pham, dich vu théng
tin, chinh sach luu théng cta Trung tdm
Hoc liéu

Chia sé thong tin da phuong tién (Media
Sharing and Streaming) la c¢béng nghé cho
phép ngudi dung xem/nghe céac théng tin
dudi dang audio, video va cac dang tai liéu da
phudng tién khac théng qua internet [Truong
Pai Lugng, Nguyén Cuang Linh, 2009]. Video
va hinh &nh tryc quan chinh la cong cu tuyét
vOi cho cdng tdc marketing thu vién. Nhém
da tién hanh quay va lam video quang ba vé
Trung tam (library tour), giGi thiéu cac san
pham thong tin, phd bién d&n NDT cac chinh
sach hoat ddng va luu thdng tai liéu (http:/Irc.
quangbinhuni.edu.vn/gioi-thieu-trung-tam-
hoc-lieu-truong-dai-hoc-quang-binh-2017).
Ngoai ra, nhém con thuc hién video hudng
dan ban doc cach tim kiém va tra clu théng
tin tai liéu, gia han va dat mugn trén website
cia TTHL (http:/Irc.quangbinhuni.edu.vn/
video-huong-dan-tra-cuu-va-dat-muon-tai-
lieu-tren-website-trung-tam-hoc-lieu-truong-
dh-quang-binh). Cac video déu c6 thé xem
truc tiép trén website. Podcasts cling 1a mot
cong cu quan trong gilp thu hat nhiéu luct
khach truy cap vao website hon. Cac san
phdm podcasts dugc xudt ban ngay trén
website clia TTHL, ngugi dung hoan toan co
thé nghe truc tuyén trén web ma khong can
phai tai vé may tinh ca nhan.



Théng qua cac san pham ctia nhém nghién
clu, NDT c6 thé dé& dang tiép can nhiing dich
vu va hoat dong clia TTHL, gép phéan tao nén
mot trung tdm hoc liéu nang déng, than thién
va chuyén nghiép trong long ban doc.

2.4. Tién hanh kh3o sat y kién cta ngudi
dung tin vé viéc bé sung tai liéu

Nhom nghién clu da tién hanh khao sat
ban doc truc tuyén va xay dung module “Yéu
cau bé sung” tai liéu vao thu vién cho ban doc
qua internet. Module dugc dat trén website
cla TTHL. Ung dung dugc lya chon cho hoat
dong khdo sét 1a Google Forms, mot (ing dung
gilp tao ra cac biéu mau dé thu thap céc thong
tin nhu: khdo sat y kién, thong tin dang ky. Ung
dung nay c6 rat nhiéu uu diém ndi trdi va phu
hgp dé sli dung trong céng tac chuyén mén
clia thu vién, nhu: hé trg thiét ké nhiéu loai cau
hdi (cau hoi nhiéu lya chon, cau hdi véi cau tra
I5i ngan, cau hdi véi cau tra I6i dinh dang la
ngay thang, gid,..), tiét kiém chi phi thuc hién
khao sat, tu dong tdng hop két qua bang sé
liéu chinh xac, phan tich di liéu va minh hoa
bang biéu dé va phan tram (%).

- Dung Google Forms dé thuc hién khdo
sat y kién NDT qua internet

Nghién clu thj truGng qua internet da tré
thanh phuang thiic phé bién, dudc da s6 cac
thu vién trén thé gidilua chon khimuén diéu tra
NDT ctia minh. Xét vé ban chat, cach lam nay
hoan toan giéng véi cach diéu tra truyén thong,
trli d&c trung vé ky thuat [Ducng Thi Phudng
Chi, 2013]. Nhém da Iva chon phudng thuc
khéo sat qua internet cho lan khdo sat y kién
NDT thi hai cla minh dya trén Google Forms.
So véi lan khao sat thir nhat dugc thuc hién thi
cong vao thang 10/2017, khao sét lan nay vdi
su trg gilp cua Ung dung Google Forms, da
gilp nhém tiét kiém chi phi, thdi gian va cong
suc. Ngoai ra, vi dugc tich hgp trén website,
nén nhém cé thé dé dang tién hanh diéu tra
va thu thap két qua trén nhiéu déi tugng ban
doc thudc nhiéu khoa, phong khac nhau va
hoan toan khéng mat thsi gian va cong stic
trong viéc téng hap két qua sau khao sat.

- Ding Google Forms tich hgp vao website dé

ban doc gii yéu cdu bé sung tai liéu vao TTHL

Ban doc, thay vi gtii dé xuét bd sung tai liéu
bang van ban dén TTHL, gid day c6 thé thuc
hién gui yéu cau bd sung tai lieu qua website
mot céach tién Igi va hiéu qud. Ngoai ra, cong
cu nay con cho phép nhiéu daéi tugng ban doc
gli yéu cau dé xuadt mua hon, cu thé 1a sinh
vién, déi tugng ma truéc day chua bao gio
dudc yéu cau bé sung tai liéu.

3. Khao sat danh gia cla ngudi dung tin
vé cac Uing dung web 2.0 trong hoat dong
marketing cta Trung tdm Hoc liéu Trudng
Pai hoc Quang Binh

Nham thu thap danh gia cta NDT vé Ung
dung Web 2.0 clia TTHL, nhém nghién ctu
tién hanh tap hudn, gidi thiéu cac san pham
mdi cho ban doc, sau do lay y kién phan
hoi vé cac tinh nang va céng cu méi. Nném
nghién ctu da tap huédn cho 9 can bé thu vién
va 100 ban doc cta TTHL vé céac tinh nang,
cbng cu mdi clia website va gidi thiéu cac san
phdm marketing ctia nhém. Qua phdéng van
trong cac budi tap huén, nhém nhan thay da
s0 ho con rat ma hod vé cac cong cu web 2.0
va cac Uing dung cla no trong thu vién. Sé it
ngudi dugc phong van da tlng biét dén céac
coéng cu nay nhung khong hiéu rd vé hiéu qua
st dung cula chuing. Tuy nhién, khi dugc gidi
thiéu vé cac san phdm web 2.0 clia nhém, tat
ca déu dua ra nhiing phan hai tich cuc vé cac
san phdm nay va thiia nhan réng cac cong
cu web 2.0 nay sé& tao nén nhiing thay déi rd
rét vé chat lugng cac dich vu thong tin, chat
lugng phuc vu, lugng ban doc cla thu vién,
g6p phan hién thuc héa mot thu vién dién ti
trong tuong lai.

Thang 11 nam 2018, nhdom nghién clu tién
hanh khao saty kién NDT vé céac ling dung web
2.0 trong hoat dong marketing tai TTHL. Téng
s0 doi tugng dugc chon tham gia 1a 100 sinh
vién va giang vién, trong dé déi tugng giang
vién chiém 11% thudc 10 khoa cla Trudng.
Viéc khao séat dugc thuc hién truc tuyén, trén
Ging dung Google Forms. Theo két qua tdng
hop tii khao sat cho thdy, gan 90% NDT tham
gia khado sat da tling ti€p can va sl dung cac

THONG TIN VA TU LIEU - 4/2019 |45



san phdm Web 2.0 clia nhém nghién ctiu truéc
khi lam khao sat. Diéu nay dam bao tinh chinh
xac cho nhiing phan héi va danh gia ma ho
dua ra. Trén 80% ngudi dugc khdo sat danh
gia giao dién mdi clia web TTHL la than thién,
khoa hoc va dep mét han so véi giao dién ci.
Trén 80% NDT ciing danh gia cac tinh nang
nhu: Live chat, tim kiém tap trung va yéu cau bd
sung tai liéu vao thu vién danh cho ban doc trén
website 1a rat dé dung, hiiu ich va hiéu qua. Khi
dudc hdi vé cac video Gidi thiéu TTHL, video
huéng dan s dung website, gan 90% ban doc
dudc khao sat cho rang chung rat dep va hiu
ich déi véi ho.

Pé danh gia hiéu qua clia cac san phdm
nay déi vGi hoat déng marketing cla thu vién,
nhém da thiét ké cac cau hdi vé sy phan bo tai
liéu, quy dinh sU dung tai liéu tai TTHL (thoi
han mugn, tra, gia han, phat qua han,..), cach
tim kiém tai liéu, gia han va dat muan tai liéu
trén website cla trung tdm,... Két qua khao
sat cho thay, 70% NDT biét r6 va biét rat rd
vé su phan bé tai liéu & cac phong doc; 85%
nam rd quy dinh st dung tai liéu tai TTHL;
72% biét cach tim kiém tai liéu, gia han va
dat muogn tai liéu trén website clia trung tam;
gan 80% biét rd va rat rd vé cac hoat dong va
su kién gan day (Ngay sach Viét Nam 21/4,
Cudc thi viét vé Ngudi phu ni toi yéu, Cudc
thi viét Tri an Ngudi Thay,...) do Trung tam t8
chtic. So véi két qua khdo sat thang 10 nam
2017, két qua khao sat nay phan anh nhiing
chuyén bién va su cai thién dang ké trong
cong tac marketing cta Trung tam.

Két luan

Web 2.0 la Uing dung kha than thién va co
kha nang giao ti€p hai chiéu. N6 cho phép
chia sé, tap hgp di liéu, gilup can bd thu vién
trong viéc cung cap va nang cao dich vu tra
cliu cho ngudi dung; khuyén khich ngudi
dung tham gia dong goép ndi dung trén web.
bay la mét ting dung tich cuc cho viéc chia sé
tri thdic va quan trong hon 1a né hiu ich déi véi
ca thu vién va ngudi dung.

Qua thoi gian nghién ctu, trién khai thi
nghiém, tU két qud khao sat danh gia NDT
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vé cac tién ich clia web 2.0 dugc Uing dung
tai Trung tdm, nhdm da thu nhan dugc nhiing
phan héi tich cuc vé cac san phadm web 2.0
md&i dugc nghién clu Uing dung: giao dién mdi
clia website, cac tinh nang nhu: Tro chuyén
tric tuyén (Live chat) véi tha thu; tim kiém
tai liéu tap trung; tu déng cap nhéat théng bao
ban doc mugn tai liéu qua han, ban doc tich
cuc; module trg gilp va bd cau hdi thudng
gap; ung dung da phuong tién vao hoat déng
marketing,.. K&t qua khao sat cling cho thay
su anh hudng tich cuc tu cac tng dung web
2.0 dén hiéu qua hoat déng marketing. Sau
khi dugc tap huédn, NDT dé dang nam bét
dudc su phan bé tai liéu & cac phong doc, quy
dinh s{ dung tai liéu tai Trung tdm, cach thtc
tim kiém, gia han tai liéu,... V& phia can bo
thu vién, da giup ho tiét kiem dudc thgi gian
va cbng suc trong qua trinh phuc vu ban doc.

Viéc ting dung web 2.0 da nang cao hiéu
qud va chat lugng hoat dong marketing
tai Trung tdm Hoc liéu Trudng Pai hoc
Quéang Binh.
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