Nghién cuu - Trao doi

TAC DONG CUA CONG NGHE WEB DEN HOAT DONG
THONG TIN-THU VIEN TRUONG PAI HQC

ThS Hoang Thi Thu Huong
Truong Dai hoc RMIT Viét Nam,
chi nhdnh Ha Noi

Xem xét qud trinh phdt trién cong nghé web va phdn tich tdc dong ciia no dén hoat

dong thong tin-thu vién truong dai hoc. Gidi thiéu so by cdc ung dung ciia Web 1.0.

Mo td mot s6 ting dung chii yéu ciia Web 2.0 nhw nhdn tin nhanh, doc nguon cdp dit
lieu (RSS), phdt thanh, ddnh ddu xa hoi, nhdt ky truc tuyén, cong trinh mo (Wiki), loc

dit liéu, chia sé hinh dnh va video, mang xa hoi. Mo td chi tiét Web 3.0, cdc ngon ngie

RDF va RDFS, ngon ngik bdan thé hoc va b phdn cdu thanh ciia no. Pdnh gid vai tro

ciia Web 3.0 trong xdy dung nguén tai nguyén hoc liéu triec tuyén. Trinh bay kinh

nghiém dp dung cong nghé web vao hoat dong thuc tién ciia Thie vién Pai hoc RMIT

Viét Nam, ddc biét trong viéc tao ra cdc dich vu sau: t6 chiic cdc dé muc chii dé theo

nganh hoc trén website va sik dung RSS, tw vdn thong tin truc tuyén qua ving dung

Yahoo Messenger va Email, tao cdc blog/website thue vién, tao dién dan trao doi nghiép

vu cho cdc thii thu, stk dung mang xa hoi, ving dung podcast dé tao ra cdc video huong

dan vé Thu vién.

v phét trién nhanh chéng cla cong
nghé thong tin ndi chung va
Internet ndi riéng dang tao ra
nhitng thay d6i manh mé trong moi miit
ctia doi s6ng xa hoi, ddc biét trong xuat
ban va pho bién thong tin tGi cong ching.
Trong d6, cong nghé web dong vai tro
chi yéu trong viéc lam phong phu va
nang cao chat lugng cac dich vu tra ciu
trwc tuyén clia cidc co quan thong tin-thw

vién. Nhing tinh ndng cta cong nghé

web cho phép két noi va ting cudong giao
lvu voi nguoi dung tin, x6a di sy cach
trd, tao ra mot moi trudng “twong tac”
thuc sy gitra thu vién va ban doc. Bai viét
nay tap trung lam r6 viéc tng dung cong
nghé Web 1.0, Web 2.0 va trién vong ting
dung Web 3.0 d€ phat trién cac san phim
va dich vu thong tin-thw vién cia cac thu
vién dai hoc trén thé gidi va kinh nghiém
thuc tién trong hoat dong cda Thu vién
truong RMIT Viét Nam.
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1. Sw hinh thanh va phat trién cia
cong ngh¢ web

Pugc xem nhu cudc cich mang trén
th€ gidi mang, Internet va cac ung dung
cia n6 da lam thay d6i sau rong viéc
quan ly va phé bién thong tin trong xa
hoi. Cac thé hé web méi, nho nhitng thay
d6i quan trong trong nén ting cong nghé
va cach thic st dung, da tao ra moi
truong cong dong, noi moi ngudi khong
chi “duyét va xem” ma cung dugc dong
“40”. Néu nhue Web 1.0

duwgc xem 12 hinh thic cung cip thong tin

g6p cho xa hodi

mot chiéu, c6 cau tric, danh cho ca nhan
va thi€u tinh twong tac thi Web 2.0 da bao
gdém sy tham gia clia nguoi dung vao qua
trinh tao ra va truyén béa thong tin. Véi
th€ hé Web 3.0 mdi ctia Berners-Lee,
viéc x&t 1y thong tin dugc ti€n hanh nhuw
mot chudi cac CSDL ndi ti€p nhau véi
ngudn thong tin tap trung theo biéu miu
da dugc lap trudc va duogc b sung cic hé
thong y thitc dé mdy tinh c6é thé hiéu
duoc. Nguoi dung duge ti€p xdc véi
nhiéu dich vu tryc tuyén, dga vao d6 ho
c6 thé tao ra, thu thap, phan nhém, thanh
loc, truyén ba va xudt ban thong tin trén
Internet tai chd va toan cau.

Muc tiéu ban dau cda Internet chi 1a

k€t ndi cdc nha nghién ctru va may tinh

cda ho v&i nhau nhdm chia sé thong tin
hiéu qué hon. Khi bd sung World Wide
Web vao nam 1990, Tim Berners-Lee
ciing chi nhdm tao phwong tién cho phép
nguoi dung ty do dua thong tin Ién
Internet va dé dang chia sé vd&i nguoi
khac (trinh duyét web dau tién do Ong
viét bao gom ca cong cu soan thdo trang
web). Thé nhung sy phat trién cia web
sau do6 c6 hoi khac. Trir mdt vai ngoai 1€,
Web 1.0 chd y&u gbém cédc website
“déng” cla cac hang thong tdn hay cong
ty nhdm ti€p can doc gid hay khich hang
hiéu qua hon. N6 thyc chat 1a phuong
tién phat tin hon la phuong tién chia sé
thong tin. Mai gan day, v6i sw xuat hién
cda nhiéu ky thuat méi nhu nhat ky truc
tuyén (blog hay webblog), wiki,... tinh
cong dong va cong tac ctia web mdi 1o
hon, va bdi vay, sy ky vong va kha ning
thuc s clia né ciing tré nén gan hon.

So sanh vé ky thuat va s6 lugng su
phat tri€n cdc trang web thé hé
Web 1.0 va Web 2.0 duoc thé hién trén
Hinh 1 va du kién sy phdt trién
cia cac thé hé web - trén Hinh 2.
(http://my.opera.com/iguru/blog/web-1-
0-web-2-0-web-3-0-oreilly)
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2. Web 1.0
2.1. Web 1.0 la gi?

Web 1a tir viét tit clia 3 tir World Wide
Web (WWW). Theo tir dién Internet cia
NXB Da Néing (xuat ban nim 2004, tr. 493)
web 1a “tir chung dé chi hang triéu website
stk dung giao thiic truyén siéu vin bdn
(hypertext transfer protocol) va duoc ddng
trén Internet. No dugc goi la web vi tinh
phikc tap clia cdc lién két gitta cdc site. Bing
cdch nhdp vao siéu lién két (hyperlink) duoc
nhiing trong cdc trang web, nguoi dung co
thé di chuyén tw trang nay dén trang khdc
hodic tw site nay dén site khdc mot cdch dé
dang. Nguwoi dung co thé truy cdp cdc
website va di chuyén (navigate) trong
WWW théng qua cdc trinh duyét (browser);
trinh duyét ciing cho phép két nhdp cdc hiéu
ung da phuong tién (multimedia) vao cdc
trang web. WWW chinh la trung tdm cua
Internet va la phan dé thdy nhdt, mdc du
Internet con co e-mail, nhom tin
(newsgroup), chat room va usenet. Nhiéu
nguoi thuong lan 1on Internet véi WWW. Sy
khdc biét giika hai khdi niém nay la:
Internet chi mang quoc t& gom cdc mdy tinh
dueoc lién két voi nhau bédng cdc dwong ddy
vién thong hodc cong nghé truyén thong
khong day, con WWW goém hang triéu
website va trang web, va chi la mot tién ich
duwoc cung cdp cho nhiing nguoi sit dung
Internet ma thoi”.

2.2. Ung dung ciia Web 1.0

Giai doan dau ctia web sau nay duogc goi
la Web 1.0 hay web thé€ hé thit nhat, n6 thuc
su phat trién va phé bién vao nhitng nam tir
1990 dén 2005 va da tao ra budc phat trién
dot pha cho hoat dong thong tin-thw vién.
T chd cung cap cic san pham va dich vu
thong tin truyén théng nhu ban tin, muc luc

chii dé dinh ky,... bang cong nghé web, cac
trang web va céc dich vu thong tin méi lan
luot ra doi, ma tiéu biéu nhu:

- Ban tin dién tt;

- Tap chi dién tt;

- CSDL tryc tuyén;

- Dich vu tra ctu truc tuyén;

- Dich vu cap nhat ban tin dinh ky truc
tuyén.

Céc san phdm va dich vu thong tin ké
trén déu dugc phat trién, t6 chiic theo nhu
cau ctia nguodi dung. Can bo thong tin chi
dong x&r 1y ngudn tin sdn c6 rdi cung cap
cho nguoi dung. Nguoi dung néu mudn thay
ddi noi dung thi giri phan hoi vé cho co quan
thong tin-thw vién qua thu dién t, buu dién,
fax,...

Thu vién dai hoc cac nudce trén thé gici
da ap dung cong nghé web dé phd bién
thong tin téi ngudi dung tin mot cach tich
cuc thong qua céc san phidm, dich vu nhu
OPAC, CSDL tryc tuyén, ban tin thw vién,
thu muc chuyén dé,... thong tin dugc phat
trén mang dé nguoi diung c6 thé truy cap ti
Xa.

O Viét Nam, theo khao sat duoc tién
hanh trén 73 websites cua thu vién cac
truong dai hoc tai dia chi http:/www.viet-
namtradefair.com/dn/gd dh.htm, chi mot s&
it cac thu vién ctia cac truong 1on nhu thu
vién Pai hoc Bach khoa Ha Noi, thu vién
Dai hoc Can Tho, ... cung cip thong tin vé
thu vién trén website ciia truong, nhiing noi
khac déu khong lam duoc viéc nay.

Vé co ban, website st dung Web 1.0
cung cip thong tin mot chiéu, co quan thong
tin-thw vién thuc hién viéc “xuat ban” thong
tin cho nguoi dung ciia minh. Sy ra doi cta
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th€ hé web thir hai - Web 2.0 - vao nim
2004 da mé ra mot giai doan méi trong viéc
phat trién ngudn tin va thay ddi cac sin
phdm va dich vu thong tin.

3. Web 2.0

3.1. Web 2.0 la gi?

Web 2.0 la khai niém do Tim O’Reilly
dua ra va da tac dong rat 1on dén hoat dong
thong tin-thu vién. Cum ter Web 2.0, da
duoc noi tdi trén trang Reilly Media vao
nam 2004, am chi mdt cach khai quat viéc
st dung mang nhu nén tang d€ mot cong
dong két néi voi thé gidi 0. N6 cho phép
nguoi dung cung nhau chia sé dit liéu, tham
gia va hudng tng cong viéc phat trién noi
dung, cap nhat va tai sip xép dit liéu va dich
vu, dong thoi phdi hop dé khai thac tri tue
tap thé. Moi nguoi, du & bat ky dau, déu
dugc két noi trén cing mot giao dién, cing
cac dich vu va cing mot nén cong nghé dé
c6 thé tham gia dong gép, lam phong phi
thém noi dung, trao d6i thong tin, sang tao
tri thitc méi, ghi dau ngudn lyc thong tin va
két n6i mang xa hoi.

Web 2.0 1a mang ludi duge st dung nhu
mot nén tng, ph toan bo cac thiét bi duoc
két noi. Cac ung dung Web 2.0 tan dung
duoc phan 16n nhimg thé manh bén trong
ctia chinh nén tng d6: cung cip phan mém
dudi dang dich vu lién tuc duogc cap nhat va
cang dung cang tot, st dung va sip xép lai
dit liéu tr nhiéu ngudn (bao gdm ca ngudi
dung ca nhan khi cung cép dir liéu va dich
vu cia chinh minh & dang cho phép
nguoi khac sdp xép lai), tao néntic dong
lien két mang thong qua mot “kién truc
tham dy” va vuot qua mod hinh trang
web cta cong nghé Web 1.0 trong viéc
dem lai cho ngudi dung nhiéu tién ich hon.

Theo O’Reilly “Web 2.0 la mét cudc

cdch mang trong nganh cong nghiép mdy
tinh. No xdy ra khi nguoi ta chuyén sang
dung Internet nhw mot nén ting va cé
gang tim hiéu cdch thiic thanh cong trén
nén tang mdoi nay. Quy tdc chinh la: Xdy
dung cdc wng dung co thé tin dung cdc
“hiéu vwng mang” dé tao ra cdc gid tri tot
hon va (vi thé) co nhiéu nguwoi dung hon”.
(O’Reilly, 2005).

Web 2.0 lién quan chat véi nguodi dung
bdi nguoi ding khong chi tao ra ndi dung
ma con gitp thu thap, td chitc, mo ta, cap
nhat, chia s&, truyén ba, sip xép lai, binh
luan, hiéu dinh va bao goi lai ndi dung.
Web 2.0 1a cudc hoi thoai ma trong d6 nguoi
ding c6 co hoi dé danh dau, nhan xét, va
chia s& quan diém vé mot s6 chii dé, ngudn
thong tin, dich vu thong tin nhat dinh; mot
kién tric tham dgy ma trong do cac tuong
tac va dong gop dugc khuyén khich. Co thé
n6i, Web 2.0 chinh la ndi dung do nguoi
dung tao ra nho khai théc tri tué tap thé.

Web 2.0 da gop phan lam thay d6i cach
thicc lam viéc cua nhan vién tra ctu thu
vién. Thu vién/ trung tam thong tin c6 trach
nhiém trong viéc giap nguoi dung duoc
phuc vu nhanh chéng va hiéu qua nhat c6
thé bing cach st dung cong cu phu hop
nhat.

Web 2.0 1a céch ti€p can mdi trong viéc
str dung web nhuw 1a mot nén tang, noi nguoi
dung cung tham gia vao viéc tao ra,
chinh stta va xuat ban thong tin thong
qua cong cu hop tac sang tao ndi dung trén
nén web.

Mot s6 tng dung phd bién ctia Web 2.0
c6 thé ké dén nhu RSS, danh dau xa hoi, viét
blog, mang xa hoi, website chia sé¢ da
phuong tién, Wikis, mash-up (Hinh 3).
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Hinh 3: M6 hinh tuong tdc vng dung ciia Web 2.0 [7]

3.2. Ung dung Web 2.0

Nhiéu tng dung Web 2.0 trong dich vu
tra ctru da duoc doc gia don nhan tich cuc.
Do mdi co s& dao tao nhim nhimg muc tiéu
khac nhau, nén viéc tng dung Web 2.0 s&
tuy thudoc vao nhu cau cha truong ma
thw vién phéi dap tmg. D6i  v6i  nhiéu
truomg, dich vu tra cttu & thu vién thuong
bao gdm cac khau nhu trd 16i yéu cau tai
liéu nghién ctru, chuin bi tai liéu quing ba
the vién, m& 16p huéng dan st dung thw
vién, cap nhat va thong bao ngudn tai lieu
m&i, lién lac v6i giang vién, nghién ctu vién
va sinh vién,...

Hinh 3 cho thay, céac tng dung Web 2.0
khong c6 gi xa la v6i nhiéu thu vién, nhét la
thu vién cac truong dai hoc 16m trén thé gidi,
& Viét Nam tuy vay, lai chua thyc sy phat
trién. Mot khi nhiing tmg dung nhw nhén tin
nhanh, mang xa hoi, vi€t nhat ky dién t&

(blogging) da tr¢ thanh nhu cau cta cudc
song hom nay thi viéc ap dung ching trong
moi truong thw vién rat can duoc quan tam.

3.2.1. Nhin nhanh  (Instant
Messaging-IM)

Mot tng dung phd bién 1a nhin tin nhanh
hay dich vu tra cttru qua chat (IM). Nhin tin
nhanh gidp nguoi dung két ndi véi can bod
thu vién trong thoi gian thuc khong phu
thudc vao dia diém. Nhiéu tng dung mién
phi c¢6 thé tim thdy trén Internet nhu
Yahoo (http://webmessenger.yahoo.com),
Google Talk (http://www.google.com/talk),
MSN Messenger, AIM, 1CQ, Gadu-Gadu,
hay nhu IRC va SMS. Cong cu nay dugc
stt dung & mot s6 thw vién dai hoc nhu Pai
hoc Ohio (http://www.library.ohiou.edu/
ask/skype.html) va Pai hoc Bang Oregon
(http://osulibrary.orst.edu/cascades/
chat.htm).

tin
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Nhin tin nhanh ciing c6 thé dugc st dung
dé dang trén cac thiét bi di dong nén dugc
ding phd bién. Trong moi truong thu vién,
IM c¢6 thé dung dé tra 1oi cau hdi hodc yéu
cau nhanh ciia nguoi dung qua chat hoic
dé huéng dan ban doc tim thong tin qua
trao d6i ngdn gon. Ngoai tim tin va hd trg
gidi dap yéu cau tra ctru 1a muc dinh chinh,
nhin tin nhanh con gitp xay dung quan hé
tot gitta tha thu va ban doc. Ca hai bén déu
c6 thé sir dung cong cu trung gian nay dé
trao d6i quan diém va kinh nghiém. D6
cling con la noi nhan biét y ki€n doc gia
va hiéu nhu cau cta ho.

3.2.2. Poc nguon cdp di liéu (RSS)

RSS (Really Simple Syndication - RSS
2.0.0; Rich Site Summary - RSS 0.91; RDF
Site Summary - RSS 0.9 and 1.0) 1a cong cu
httu dung cho cong viéc cta tha thu tra ctiu.
Cong cu nay sdn c6 mién phi va c6 rat nhiéu
lya chon trén Internet. Nhitng cong cu doc
dong tin RSS phd bién la Feed Digest
(www.feeddigest.com), Google Reader
(www.reader.google.com), Awasu Personal
Edition (www.awasu.com). RSS rat hitu ich
trong viéc giip ban doc cap nhat cac chu de
tir tng hop t6i chuyén sau.

Can bo thw vién tra ctu c6 thé phat trién
ndi dung trén nhiing trang web tap hop
thong tin tr nhimg cong cu tim ki€ém va hién
thi noi dung méi nhat. Ho c6 thé 1ap danh
muc nhimg website hitu ich dung lam ngudn
tra cttu hodc tao ra nhimg thu muc chu dé trén
website clia thu vién. Thong qua nhiing cong
cu doc tin nay, trang web s& thuong xuyén
hién thi noi dung mdéi, va nho do, nguoi
dung Iudn duoc cdp nhat. Nhilng website
daap dung cach ti€p can  nay nhu
Daily Rotation www.dailyrotation.com -
cung cdp thong tin tr hon 300
websites ky thuat, Detod
http://my.detod.com -cung cip thong tin

phap luat hay nhue Thu vién
Hoc vién Cong nghé Massachuset
(http://libraries.mit.edu/help/rss/barton/) - st
dung dong tin dé thong bao vé sach méi trén
muc luc thu vién dua trén chd dé ban doc
quan tim, thong bao vé nguodn tai liéu moi,
ching han nhuw luan 4n méi va cung cap
nhimg duong dan hitu ich cho nghién ctu.

3.2.3. Phdt thanh (Podcasting hodc
broadcasting)

Nhiéu khau trong dich vu tra ctu c6 thé
st dung phuwong tién phat thanh trén
Internet. Thi thw tra ctu c6 thé st dung
podcasting dé chuan bi cac budi tham quan
thu vién hay tai liéu cho 16p day k§y ndng
thong tin hoidc thong bao cho ban doc vé tin
tic va sy kién trong thu vién. Cong cu nay
ciing phu hop cho viéc chuin bi céc tai liéu
huéng din khac nhw huéng dan st dung co
s& vat chat, dich vu va trang thiét bi. Can bo
thw vién c6 thé tich hgp nhiing bai thuyét
trinh bing am thanh nay vao cic bai thuyét
trinh trén Power Point dé xudt ban trén
Internet hodc dua vao blog. Cac tng dung
mién phi néi tiéng trén Internet dé lam

podcasting la Audacity (www.audaci-
ty.sourceforge.net) va Odeo Studio
(www.studio.odeo.com); cac thu
vien dang tng dung cdng cu nay

nhw Thw vién Anh (http://www.bl.uk/pod-
cast)y vaThe viéen DPai hoc Ohio
(http://www.library.ohiou.edu/vtour/pod-
cast/). Thu vién RMIT da dua huéng dan st
dung phan mém quéan ly thu vién c4 nhan
Endnote 1én Youtube nhy mot ngudn tai
lieu huéng dan nguoi dung:

http://www.rmit.edu.au/browse:1D=np7zfn
30nbsz:STATUS=A:PAGE AUTHOR=Ta
nya%?20Bramley:SECTION=3;
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3.2.4. Ddnh ddu xa hoi
bookmarking)

(social

Péanh diu xa hoi duoc xem 1a cong cu
quan trong nhat c6 thé dugc dung trong dich
vu tra ctu. Do ban chat cong viéc cta dich
vu tra ctru 14 chuén bi tai liéu huéng dan, chi
dan va cac thu muc thong tin, nén danh dau
xa hoi tao thuan loi cho viéc niang cao hi¢u
sudt ctia dich vu nay. Chinh nh¢ danh diu xa
hoi, can bd thu vién c6 thé tap hop duoc
nhilng nguodn tra ctu hiru ich va phat trién
cac thu muc chi dé. Ho c6 thé lap cac thé
hitu dung, x4y dung cic nguodn luc thong tin
dua trén cac danh muc tai liéu tra ctru, danh
muc tai liéu nén doc vé cac chii dé cu thé. Ho
ciing c6 thé chia s& va cho phép nguoi khac
bd sung thém cic duong dian (URL) lién
quan. Nho nhiing tinh ndng do, can bd thu
vién tra ctu c6 thé tap hop y kién va kinh
nghiém tir nhiéu nguoi va chia sé nhing kién
thic nay. Vi Web 2.0 1a ndi dung do nguoi
dung dong gop, ngoai can bd thu vién ra
nhitng nguoi khac, khong phu thudc vao
chiéu sau kién thitc vé mot chi dé cu thé,
cing c6 thé tham gia danh dau nhimng
website hitu ich. Chinh nhimg nd lyc phdi
hop tir ban doc sé gép phan vao viéc lam
thong tin ngay cang phong phi. Danh dau
xa hoi khong chi gitp tap hop nhiitng duong
dan hitu ich ma con tao co hoi d€ mo ta va
phan loai nhimg dudng din nay vao cac thu
muc theo chii dé cu thé hodc duoc quan tam.
Furl (www.furl.Lnet) va del.icio.us
(www.delicious.com) 1 hai trong s6 nhimg
vi du ndi bat cung cip nhimg tinh ning nay.
Viéc st dung danh dau xa hoi da timg budc
dugc Ung dyng rdng rdi trong cac
thy vién trén th& gi¢i. Ching han,
& Thue vién bDai hoc Pennsylvania
(http://tags.library.upenn.edu/), can by thw
vién xay dung riéng mot cong cu danh dau
x4 hoi dé tap hop va duy tri cac duong dan,
lién két t6i cac bai viét tap chi va biéu ghi

trong thu vién. Nguoi dung ciing c6 thé
tdii xuong tir Internet mot thanh cong cu
cho phép bS sung ndi dung dang xem vio
danh sach danh diu x4 hoi cia minh.

3.2.5. Nhat ky truc tuyén (Blog)

D6i v6i nhiéu nguoi, blog tirlau di 1a tmg
dung phd bién dé chia sé thong tin. Cac thw
vién ciing c6 thé tao ra nhat ky cia riéng
minh, chia s tin tic va thong bao méi nhat
t6i ban doc. Thong tin vé nguon tai liéu méi,
gior mé& cira, cac su kién,... déu c6 thé duoc
cung cap bing blog. Trong dich vu tra ctiu,
can bo thu vién c6 thé quang ba von tai lieu
bang cach tao blog binh sach va khuyén
khich ban doc cung tham gia. Mot s6 phan
mém tao blog cho phép can bd thu vién tao
ra danh muyc sach nén doc bing cach gin
blog cia minh véi Amazon.com. Thu thu
ciing c6 thé 1ap danh muc sach nén doc cho
mot cha dé cu thé rdi moi cac giang vién
tham gia phét trién danh muc. Thong qua
viét blog, can bo thu vién ciing c6 thé chia
sé kién thirc va kinh nghiém ctia minh vé
viéc tim tin, chazlng han cic meo tim kiém
thong dung trén CSDL hodc kho tai liéu
chuyén biét ctia minh.

Trong s6 cac tmg dung, blog dugc ca
the vién va can bd thu vién st dung kha
rong rai. Nhiéu blog ca nhan duoc can bod
thu vién tao ra va duy tri nhu The Shifted
Librarian (www.theshiftedlibrarian.com) va
Library Crunch (www.librarycrunch.com).
Nhiéu thw vién trén thé giéi ciing
c6 blog riéng chinh thic nhu
Business Blog ctia Thw vién Pai hoc Ohio
(www.library.ohiou.edu/subjects/business-
blog), Thu vién Pai hoc bang Kansas
(http://ksulib.typepad.com/), Thu vién
bPai hoc Da phuong tién Malaysia
(http://vlib.mmu.edu.my), Pai hoc Harvard
(http://blogs.law.harvard.edu/cmusings/),
Dai hoc Malaya (http://vlib.um.edu.my).
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3.2.6.Cong trinh mo (Wiki)

Khéc vé6i blog, wiki cung cap ndi dung
mang tinh tri tué dudi dang bai viét hodc
thao luan. Véi wiki, thu vién cé thé khdi
xuéng mot chi dé va mé rong nodi dung nay
dua trén hoi 4m va hudng tng ctia ban doc.
Mot trong s6 wiki ndi tiéng vé thu vién 1a
Library Success: A best practice wikis
(http://www.libsuccess.org/), noi khuyén
khich thii thu trén toan thé gidi chia sé thanh
cong cua minh, hay Library  Wikis
(http://librarywikis.pbwiki.com/), noi lap ra
danh muc nhitng wiki duoc dung trong thu
vién. Cac thd thu dich vu tra ctu c6 thé
st dung wiki dé viét huéng dan st dung
thu vién, meo tim ki€m va chia sé kinh
nghiém tim tin. C6 thé xem vi du vé wiki
duoc thiét k& cho dich vu tra ctu ctia Thu
viéen Pai hoc Oregon theo dia chi
http://instructionwiki.org.

3.2.7. Loc dit liéu (Mash-up)

Mash-up la tmg dung khi mot nguon luc
thong tin duoc tao ra tir hai ho#ic nhiéu dich vu
web sin c6. Can bo thu vién tra ctu co thé
khai thac cong cu nay dé chuén bi cho céc dot
quang ba thw vién hogc dung video vé thu vién.
Ho ciing c6 thé sdp xép lai (mash-up) ni dung
vé thu vién d tao ra nhimg dich vu méi sang
tao. Mash-up duoc 4p dung tai Thu vién
Cong cong Cambridge (http:/www.cam-
bridgelibraries.ca/hot/carousel.cfm), nhiing
dich vu tra ctu nhanh nhu Place-Opedia
(http://www.placeopedia.com/) két hop
Google Map véi cac bai viét trén Wikipedia
va Dogdott (http://doggdot.us) két hop cac
dich vu danh diau xa hoi nhu del.iciou.us,
Slashdot and Digg.

3.2.8. Chia sé hinh dnh va video

Flickr (www.flickr.com) la vi du
néi ti€ng vé cong cu chia sé hinh
anh, con YouTube (www.youtube.com) -
chia s¢ video. O Viét Nam c6 Upnhanh

(www.upnhanh.com). Vi viéc chia sé hinh
anh, can bo thu vién c6 thé 1ap céc trién 1am
40 dé thong bao cho ban doc vé cic dién
bién, sw kién, tin tic,... Vi dich vu nay, ban
doc c6 nhiéu co hoi va cach thic dé 1ay
thong tin tr thr vién ma khong can phai tGi
thu vién.

Cac chuong trinh thim quan thu vién,
huéng dan tém tit, huéng din k§ ning
thong tin, video gi6i thiéu vé thu vién,...
ciing c6 thé st dung dich vu chia sé video.
Nhiing doan video s& dugc truyén qua Inter-
rnet hoic tai 1én YouTube. Video d6 c6 thé
dugc truy cap tir bat ¢t noi nao, vao bat ci
lic nao, va nho do, cac dich vu cua thu vién
dugc mo ta va quang ba téi nguodi dung mot
cach tién loi. Vi du vé ap dung cong
cu nay 1a Thu vién Quéc  hoi Hoa Ky
http://www.flickr.com/photos/
library of congress/, Thu vién Pai hoc
Winnipeg http://cybrary.uwinnipeg.ca/ va
Thue vién Dai hoc bang California &
Sacramento http://library.csus.edu/.

3.2.9. Mang xa hoi (social networks)

Thong qua ciac mang xd@ hdi nhu
Facebook (www.facebook.com),
friendster (www.friendster.com) hoéic
(http://www.linkedin.com) can b0 thw vién
tra ctru c6 thé dung nén cong nghé nay dé
gitr lién lac v6i ban doc clia minh bing viéc
tao ra noi dé ban doc c6 thé ding tin titc, sy
kién, hinh anh,... Can bd thu vién co6 thé
tao dugc lién két ciing nhu hoc dugc tir
ban doc thong qua tim hiéu, phan tich va
danh gia quan diém va cach nhin clia ban
doc. Nhimg thong tin vé ban doc nay gitp
can bd thu vién hiéu duoc nhu cau va moi
quan tam cua ban doc; gitip phuc vu ban doc
t6t hon do tranh dugc cac van dé co thé gay
ra rao can gitra hai bén. Thong qua mang xa
hoi, can bo thu vién ciing c6 thé chia sé kinh
nghiém, quan diém va kién thic véi ban doc
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va nguoc lai. Cac thu vién da dung tng dung
nay c6 thé ké dén nhu Thu vién Anh Qudc
http://www.facebook.com/pages/The-
British-Library/8579062138 va Thu vién
Pai hoc bang California & Sacramento
http://www.facebook.com/pages/Sacramen-
to-CA/Sacramento-State-University-
Library/6716435962.

3.2.10. Cdc dich vu tong hop

Pé nang cao chat luong cda dich vu tra
ctu, thu vién c6 thé két hop va st dung
nhiéu tng dung Web 2.0 trén ciing mot nén
cong nghé. Ching han, ding danh diu xa
hoi két hop v6i RSS d€ c6 nhimng thong tin
mGi nhat va cap nhat trén website. Cac blog
cing ¢6 thé tich hop RSS, nhin tin
nhanh, cic cong cu chia sé& hinh anh,
video va phat thanh podcasting dé tr&
thanh trang web tra ctru hitu ich. Vi du vé
cach 1am nay c6 thé tim thdy trén Internet 12
Blogtronix www.blogtronix.com, noi nguoi

dung c6 thé tich hop blog, wiki, 4m thanh,
védn ban, cac dong RSS va chia sé v6i nguoi
khac.

Con rit nhiéu cong cu khac, da duoc
dong goi san, dé dang tim thay trén Internet,
c6 thé duoc tng dung mot cach hitu ich cho
dich vu tra ctu. Vi du, Slideshare
www.slideshare.net 1a website chia sé cac
bai thuyét trinh bing powerpoint, cho phép
can bo thu vién tra ctru tai 1én va chia sé voi
ban doc céc tai liéu huong dan k§ ning, gici
thiéu thu vién,.... Mot tng dung ly thu khac
la chu thich cac trang web tai MyStickies
www.mystickies.com., noi ngudi dung co
thé chi thich cac trang web va chiing duoc
lvu gitt cho t6i khi bi x6a hay ChaCha
(www.chacha.com), mot website hoat dong
nhu dich vu ‘Hoi tha thu’.

Tém tit nhitng tng dung Web 2.0 c6 thé
ap dung cho dich vu tra ctu dugc néu trong
Bang 1.

Ung dung Web 2.0

Cong cu phé bién

Dich vu tra cuu lién quan

Nhin tin nhanh
(Instant Messaging)

Yahoo Messenger, Skype,
Google talk, AIM,...

Tra cttu qua chat, nhén tin nhanh
ngoai tuyén, tra ctru tryc tuyén ao

Doc nguon cip dir lidu
(RSS)

Blogline, Feed Digest

Cap nhat cac nguon tra cttu, thong
bao tai liéu va dich vu maoi

Phat thanh (Podcast)

Audacity, MP3, iTunes

Kién thic thong tin, thim quan thw
vién, gi6i thiéu/huong dan vé thu vién.

Panh dau x4 hoi
(Social Bookmarking)

Del.icio.us, Furl

Cac the muc chu dé

Nhat ky tryc tuyén
(Blogs)

Blogger,Wordpressb2evo
lution

Tin tuc, sy kién, thong béo tai liéu
mdi, diém/binh sach, meo tim kiém

Cong trinh m& (Wikis)

Library Success, Library
Wikis, Oregon Library
Instruction wiki

Day k¥ ndng thu vién, meo tim
ki€m, diém/binh sach

Loc dir lieu (Mash-up)

Place-Opedia, AllYour-
Words, Doggdot

Quang ba thu vién, video gidi thiéu
thu vién

THONG TIN va TU LIEU - 3/2010

11




Nghién cuu - Trao doi

Ung dung Web 2.0

Cong cu phé bién

Dich vu tra cuu lién quan

Chia sé hinh anh
Webshot

Flickr, Photobucket,

Trién 1am 2o, tuyén truyén, dién
bién su kién, tin tic cap nhat

Chia sé video
Google Video

YouTube, Yahoo Video,

Thim quan thu vién, huéng dan tom
tit, kién thitc thong tin, video gisi
thiéu thu vién

Mang xa hoi

Facebook, Friendster

Su kién, hinh anh, meo tim kiém,
hd so ban doc

Bang 1: Ung dung Web 2.0 trong dich vu tra ciiu [9]

4. Web 3.0 va viéc phat trién tai nguyén
hoc liéu truc tuyén
4.1. Khdi qudt vé Web 3.0

Su phat trién clia Web 2.0 da tao ra mot s6
luong khéng 16 cac trang web, trang blog,
Wikipedia, ... va ndi dung thong tin trd nén
“khong thé kiém soat”. Diéu nay thoi thic cac
nha cong nghé phat trién web thé hé tht 3, goi
la Web 3.0 (web nglt nghia, web ngdn
ngt,...- semantic web).

Theo Wikipedia (http://en.wikipedia.org/
wiki/Semantic Web:) “Semantic Web la mot
phién bdn phdt trién ciia World Wide Web
trong do y nghia (ngit nghia) ciia thong tin va
cdc dich vu trén web duoc dinh nghia, lam
cho cdc trang web co thé “hiéu” chiing va
ddp ng cdc yéu cau ciia con nguoi va cdc
mdy stk dung noi dung trén web. N6 xudt phdt
tie tam nhin cia gidm doc Hiép hoi World
Wide Web, Tim Berners-Lee, vé Web nhw mot
phutong tién pho cdp cho dir liéu, thong tin va
trao doi kién thiic”.

Khi tim tin bing cong cu tim ki€ém cia
Google hoidc Yahoo, thuong nhan dugc rat
nhiéu k&t qua (c6 thé 1a hang triéu), trong do6
rat nhiéu két qua trung lip hodc khong lién
quan dén vén dé cin tim. Ching han, néu cum
tir can tim 14 tiéu thuyét Suéi nguén, sé tim
thiy 641,000 két qua qua Google, néu han ché
két qua tim bing cach dua vao ngoic kép “tiéu

thuyé&t Sudi ngudn”- 18,200 két qua, nhung
néu tim cum tir “sudi nguodn” - s& thay 78,800
két qua,... Tinh trang nhiéu tin rat phd bién
trén cac website doi hdi phai xay dung mot
trinh tw cac truy van dé ldy thong tin tir
website mot cach hi¢u qua. Co hai cach giai
quyét van dé nay:

- Cach thir nhat: 13y cac web da dugc tim
thay, sau d6 str dung k¥ thuat tri tué nhan tao
dé phan tich noi dung ctia ching dé c6 dugc
sw giai thich ¥ nghia ctia timg trang web. Tuy
nhién, phuong phap nay dé bi 16i va doi hoi
phéi x4c nhan lai, ngoai ra, toc do phat trién
nhanh clia cic website lam cho n6 kho c6 thé
thuc hién trong thuc té.

- Céach thit hai: tao ra nhiing dai di¢n hinh
thitc cho cac trang web va giai thich dix liéu
chia trong website do, néu c6 mot dai dién
chung dé dién ta hai y nghia cla dit liéu trén
web thi s& phat trién ngdn ngit, nguyén nhan,
thudc tinh va cac tng dung dé khai thac dai
dién nay. Pay chinh 1a cach ti€p can cla
semantic web.

Hinh 4-1 1a vi du tim tén nguoi sang tao ra
web, 6ng Tim Berners-Lee, khi lién két dugc
bAm vao thi thong tin tiéu st tac gia s& duoc
hién thi trén man hinh. D6 1a cach lam viéc
thong thuong clia web truyén thong véi siéu
lién két. Hinh 4-2 1a thi du vé cach tim tin v6i
Web 3.0 (semantic web).
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Hinh 4-2. Tim kiém thong tin vé dc quy

4.2. Nhitng cong nghé cia Web 3.0

Semantic web mod ta dir liéu web chi
khong mo ta tai liéu, cling giong nhu ching
ta can dinh dang thong thuong va tiéu chuin
dé c6 thé 1y dir lidu tir cac mdy tinh trén thé
gioi, chiing ta can dai dién va tich hop di
liéu, can ngdn ngit cho phép mo ta dit lieu
nay lién quan dén thyc thé va ly do dé tai dir
liéu vé. Hinh 5 cho thdy, so d6 banh tang
(layer cake) duoc st dung dé mo ta khai
quat vé hé thong cip bac clia cic ngdn ngi
g0c va cong nghé va viéc khai thac nhiing

ciia mot chiéc xe dodge bing Web 3.0

tinh ning ctia cap dudi né. Piéu nay ciing c6
thém thyc t€ 1a: semantic web khong phai 1a
mot phién ban riéng biét ma 1a mé rong kha
nang tng dung ctia web hién nay.

So db Layer Cake dugc mo ta theo trinh
tw sau: ngdn nglt RDF va RDEFES - cong nghé
cot 16i; khai niem muc dd cao hon, dic biét
khai niém vé cac ngdn ngit ban thé hoc
(ontology) - phan c6t 16i clia co s& ha tang
semantic web; cac xu huéng va hudng dan
ctiia cong nghé.
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Hinh 5: So do Layer cake mo td cong nghé ciia semantic web

XML: ngon ngit danh dau siéu vin ban;
RDF: mo ta cau tric dit liéu gom chii dé, du
béo va ddi tugng; Ontology vocabulary: tir
vung ban thé hoc; tiép theo la tng logic va
tang kiém soat. Ca bon ting nay duoc goi
chung 1a tin hiéu s0, noi c6 su két hop chit
ché ctia cac dir liéu duoc t§ chic theo cac
quy tic d& xay dyng méi quan hé gitra cac
ddi twong nhiam tim ra két qua dang tin cay.

4.3. Ngon ngt¢ RDF va RDFS

RDF (Resource Description Framework)
duoc W3C phat trién dé tao siéu dit liéu mo
ta cac tai nguyén web. C6 moi quan hé chit
ché gitta RDF va XML. Trén thyc t&, ching
duoc dinh nghia bS sung cho nhau: mot
trong nhing muc dich cia RDF la kha thi
hoa viéc dac ta nglr nghia cho dit liéu dua
trén XML theo mot cach thic chuidn hoa va
c6 thé xir Iy tdng quat duoc.

Muc tiéu cia RDF la dinh nghia mot co
ch& mo ta cac tai nguyén ma khong can dua
ra gia dinh nao vé linh vuc tmg dung hoic
cau tric cu thé cla tai liéu chia thong tin.
M6 hinh di liéu cia RDF (dwa trén cac
mang ngit nghia) bao gom ba loai: cac tai
nguyén (cac doi tuong), cic thyc thé co thé
dugc tham chiéu téi bdi mot dia chi trong
WWW; cac thudc tinh (cac vi twr), dinh
nghia cac khia canh, dic diém cu thé, cac
thudc tinh hay cac quan hé dung dé mo ta
mot tai nguyén; va mot phat biéu (doi
tuong) gan mot gia tri cho mot thudc tinh
trong mot tai nguyén cu thé.

RDFS (RDF Schema) 1a mot ngdn ngi
khai b4o dung d€ dinh nghia luoc d6 RDF.
Pay 1a mot ngdn ngir biéu hién tri thic c6
thé mé& rong, cung cip céac thanh phan co
ban d& mo ta cac ontology. M6 hinh dit lieu

THONG TIN va TU LIEU - 3/2010
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RDFS cung cip co ché dé dinh nghia nhiing
moi quan hé gitta cac thudc tinh va tai
nguyén. Cac 16p 16i 1a class, resource va
property; cac ciu tric phan cip va cac kiéu
rang budc c6 thé duoc dinh nghia (cac thudc
tinh 10i 1a type, subclassOf, subPropertyOYf,
seeAlso va isDefinedBy). Mot sO rang budc
ciing c6 thé dugc dinh nghia.

Cubn sach “Cudc phiéu lwu cia Tom
Sawyer” ctia nha van Mark Twain (“The
Adventures of Tom Sawyer” was written by
Mark Twain) dwoc md th bing RDF nhu
sau:

<rdf:Description

rdf:about=www.famouswriters.org/twai
n/mark>

<s:hasName>Mark Twain</s:hasName>

<s:hasWritten rdf:resource=

www.books.org/ISBN0001047>

</rdf:Description>

Thoat nhin, nhitng thong tin hién thi c6
thé duoc hiéu nhu khi st dung XML. Tuy
nhién, XML khong c¢6 nhimg cam két cho
nhing tir nén duoc st dung dé dua ra mo ta
mot khai niém. Trong vi du trén, c6 mot
thuc thé “has written’ (dwoc viét bdi),
nhung né cing c6 thé twong duong véi
“isauthorof” (la tac gid cta), hodc bat ky
mot tr nao khic tuong tng. Do d6, XML
phu hop v6i cic domain &n dinh va dong
hon 14 cho céc ngudn tin web c6 thé chia sé.

Cac két qua thyc hién thir nghiém cho
thay, RDF Ia loai ngdn ngir ro rang va co
cu tric thong nhat. Cac khai niém
dugc xac dinh béi dinh danh ngudn thdng
nhit - URI (Universal Resource Identifer)
cho phép mo ta cac tinh hudng ciia clung
mot khai niém theo cac ung dung khac
nhau. Piéu nay tao co s& cho kha ning

tuong tac ngtt nghia, cho phép phan biét cac
khai niém khong ro rang (vi du: mot dia chi
c6 thé 1a mot vi tri dia 1y hodc 1a mot bai
phat biéu), va x4c dinh mot noi ngay & trén
web, ma & do, co thé tim thiy dinh nghia
ctia khai niém. D& mo t4, 1ap bao cao chung
vé nhom déi twong (hay tang) va giao quyén
s& hittu cho céc thanh vién ctia cac nhom
nay, nguoi ta st dung luge d6 RDF hoic
RDFS. RDFS cung cép mo hinh d6i twgng
co ban va cho phép mo ta cac ngudn luc
theo thuat ngtr 16p, thudc tinh va gia tri. Khi
n6i vé RDF la néi vé cac d6i tuong cu thé,
ching han nhu “The adventures of Tom
Sawyer” va “Mark Twain”, trong khi véi
RDFS - ¢6 thé 1a mot b4o cdo tdng quat nhw
“mot cudn sach da duoc viét bdi tac gia” va
diéu nay dugc thé hién trong RDFS nhuw
sau:

<rdf:Property rdf:ID="HasWritten”

<rdfs:domain rdf:resource="#author”\>

<rdfs:range rdf:resource="#book”\>

<\rdf:Property>

4.4. Ngon ngit bdan thé hoc (ontology)

Trong khoa hoc may tinh va thong tin,
ontology duoc dinh nghia 1a mot biéu hién
hinh thac cho tdp hop cac khai niém thudc
mot linh vyc nao d6 va quan hé gitta nhiing
khéi niém nay. Noi cu thé hon, ontology
cung cap mot bo tir vung chung ding dé mo
ta mot linh vuc — nghia 1a mot loai doi tuong
hay khai niém hién hitu, cung v6i cac thude
tinh va quan hé gitta chung — va 16i dic ta cho
nghia clia nhiing tir trong bo tir vung. Dya
vao do chinh xac cua dic ta nay, khai niém
ontology bao gdm mot s6 mo hinh dir lieu
hay mo6 hinh khai niém, vi du, cac bang phan
loai (classifications), tir dién chuyén dé
(thesauri), lugc dd6 co s& dir liéu
(database schemas), 1y thuyét duoc tién dé

16
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hoa day du (fully axiomatizedtheories), v.v...
Ontology ¢6 khuynh huéng xuit hién & moi
noi, duoc st dung trong cac linh vuc tri tué
nhan tao, web ngit nghia, ky thuat phan
mém, sinh-y tin hoc, khoa hoc thw vién va
kién tric thong tin nhu 1a mot dang biéu
hién tri thitc vé thé gidi hay mot phan cia
nd. Ontology la mdt giai phap don gian
nhung hiéu qua cho nhiéu tng dung nhu tich
hop thong tin, cac hé thong ngang hang,
thwong mai dién t&, cac dich vu web ngir
nghia, mang xa hoi, v.v... Chang thyc su la
nhitng phuong tién thiét thuc dé khai niém
hoa nhiing thir can dwoc biéu hién theo dinh
dang ctia may tinh.

Cic thanh phan cia Ontology:

- Cd thé (hay thé hié¢n) 1a thanh phan co
ban, “mitc nén” cia mot ontology. Céc ca
thé trong mot ontology c6 thé bao gdm cac
doi twgng roi rac nhuw con nguoi, con thi, xe,
nguyén t, hanh tinh, trang web, cling nhu
cac doi tuong trivu twong nhu con s6 va tir
(mdc du con mot vai khac biét trong cach
hi€u vé cic con s6 va tir 1a 16p hay Ia doi
tuong). NoOi ding ra, mot ontology khong
can chta bat ¢t ca thé nao, nhung mot trong
nhiing muc dich chung ctia ontology la cung
cap phuong tién dé phan loai cac ddi twong,
ngay ca khi cac doi tuong nay khong phai la
mot phan ro rang cia ontology.

- Ldp (tdng) c6 thé dinh nghia tir géc do
bén ngoai hay bén trong. Tir géoc dd bén
ngoai, ching la nhitng nhém, bd hodc tap
hop céc doi twgng. T goc d6 bén trong,
chiing 1a cac doi twgng triru tuong duogc dinh
nghia bdi gia tri cla cac rang budc khién
ching phai la thanh phan ctia mot 16p khac.
L6p c6 thé phan loai céc ca thé, cac 16p khac
hay mot t6 hop ctia ca hai. Dudi day 1a mot
s6 vi du vé 16p:

e Person: 16p vé con ngudi hay cic doi
tuong triru twong c6 thé duoc mo th bdi cac
tieu chu4n 1am nguoi.

e Vehicle: 16p vé xe c6 hay cac doi tuong
triru twong c6 thé dugc mod ta bdi cac tieu
chuén ctia mot chiéc xe.

Mot 16p c6 thé gop nhiéu 16p hodc duoc
g0p vao 16p khac; mot 16p duoc gdp vao 16p
khac goi 1a ldp con (hay kiéu con) cta 16p
gop (hay kiéu cha). Vi du, Vechicle gop
Car, b&i vi moi thanh phan ctia 16p sau ciing
déu Ia thanh phan cta I16p truéc. Quan hé
x&p gop dugc dung dé tao nén mot ciu tric
phan cép cac 16p, thong thudng c6 mot 16p
tdng quét 16n nhat.

- Thuéc tinh: Cac doi tugng trong mot
ontology c6 thé dugc mo ta bing cach lién
hé ching v6i nhitng cai khac, thuong la cac
mat hay by phan. Nhiing cai dugc lién hé
nay thuong duoc goi la thudc tinh, mic du
chiing c6 thé doc 1ap. Mot thudc tinh c6 thé
1a mot 16p hay mot ca thé. Kiéu ctia doi
twong va kiéu clia thudc tinh xac dinh kiéu
ctia quan hé gitta ching. Mot quan hé gitra
mot ddi twong va mot thudce tinh biéu hién
mot su kién ddc thu cho do6i twgng ma no co
lién hé. Vi du, doi tuong Ford Explorer c6
cac thudc tinh nhu:

* <c0 tén> Ford Explorer

* <c6 bd phan> door (v6i s6 luong toi
thiéu va toi da: 4)

e <c6 mdt trong cac bd phan> {4.0L
engine, 4.6L engine}

* <c6 bd phan> 6-speed transmission

Gia tri thudc tinh c6 thé thudc kiéu dir
liéu phtc; trong vi du nay, dong co lién hé
chi c6 thé 1a mot trong s6 cac dang con ciia
dong co chir khong phai 1a mdt cai don 1é.

Cac ontology chi mang diy du y nghia
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néu cac khai niém c6 lién hé vé6i cac khai
niém khac (cic khai niém déu c6 thuoc
tinh). Néu khong nhw vay, thi hodc s& 1a mot
phdn logi (néu cac quan hé bao ham ton tai
gitta cac khai niém) hodc 1a mot tr dién co
kiém sodt, titc la déu hiru ich nhung khong
duoc xem la ontology.

- Quan hé: Quan hé gitra cac doi tuong
trong mot ontology cho biét cac ddi tuong
lién hé véi doi twgng khac nhw thé nao.
Thong thuong mot quan hé ctia mot loai
(hay 16p) cu thé nao do sé chi rd ngir canh
ma d6i twong dugc lién hé véi d6i tugng
khac trong ontology. Vi du, trong ontology
chtta khai niém Ford Explorer va khai ni¢m
Ford Bronco, chiing c6 thé duoc lién hé béi
quan hé loai <dugc dinh nghia la mot con
clia>. Phat biéu day di cda sy kién nay nhu
sau: Ford Explorer dugc dinh nghia la mot
con ctia Ford Bronco

Diéu nay cho thdy Explorer 1a md hinh
thay th€ cho Bronco. Vi du nay ciing minh
hoa ring, quan hé c6 cach thé hién tryc tiép.
Thé hién nguoc biéu hién cing mot sy kién
nhung béing cach nghich d4o trong ngdn ngi
tu nhién.

Phan 16n sttc manh ciia ontolgy nim &
kha ning dién dat quan hé. Tap hop cac
quan hé sé cung nhau mo ta ngtt nghia cla
domain. Tap cac dang quan hé dugc st dung
(16p quan h¢) va cay phan loai thit bac cia
chiing thé hién stic manh dién dat ctia ngdn
ngit dung dé biéu hién ontology.

Dang quan hé quan trong nhat 1a quan hé
gop (‘la 16p cha chia’ — is-asuperclass-of,
hay nguoc lai, ‘la dang con cua’ — is-a-sub-
type-of — hay ‘la 16p con cia’ — is-a-sub-
class-of). N6 dinh nghia ddi twong nao duoc
phan loai bdi 16p nao.

VEHICLE

CAR

TRUCK

2-wheel drive 4-wheel drive

Hinh 6. Mot ontology biéu dién quan hé ciia xe ¢

Vi du, 16p Ford Explorer 1a 16p con cta
4-Wheel Drive Car va 16p 4-Wheel Drive
Car lai 1a 16p con cta Car.

S xudt hién ctia quan hé ‘1a 16p con cta’
tao ra mot ciu truc phan cip thit bac. Dang
cau tric cay nay (hay tong quat hon, 1a tap
c6 thit ty tng phan) mo ta rd rang cach thic
cac doi tugng lién hé v6i nhau. Trong cau
tric nay, mdi d6i twong 1a ‘con’ clia mot

‘16p cha’ (Mot s6 ngdn ngit gidi han quan hé
la lop con cia trong pham vi mdt cha cho
moi nit, nhung da sd thi khong nhu thé).
Mot dang quan hé phd bién khac 1a quan
hé meronymy, goi 1a ‘bd phan clia’, biéu
hién céch cac doi tuong két hop v6i nhau dé
tao nén doi tuong téng hop. Vi du, néu mé
rong ontology trong vi du trén bing cach
thém vao d6 khai ni¢m Steering Wheel (vO
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ling), thi s& c6 thé dién dat “Vo ling dugc
dinh nghia 1la mdt bd phan cia Ford
Explorer” vi vo lang ludn ludn la mot trong
nhimng bo phan cta xe Ford Explorer. Néu
quan hé¢ meronymy dwgc dwa vao ontology
nay, thi cau tric cay don gian va thanh thoat
trudc d6 ngay 1ap tic sé trd nén phiic tap va
cuc ky kho hiéu. S& di nhw vay vi, mot 1op
nao dé dugc mo ta 1a ludén luén c6 mot thanh
vién la bd phan clia mot thanh vién thudc
16p khéc, thi 16p nay ciing ¢6 thé c6 mot
thanh vién 1a bd phan cua 16p thit ba. Két
qua 1a cac 16p c6 thé 1a bd phan clia nhiéu
hon mot 16p. Cau tric nay duoc goi 1a do thi
chu trinh ¢6 huéng.

Ngoai nhitng quan hé chuin nhu ‘la lop
con cua’ va ‘dugc dinh nghia la bo phdn
cia’, ontology thuong chita thém mot sd
dang quan hé lam trau chudt hon ngit nghia
ma ching mo6 hinh héa. Ontology thuong
phén biét cac nhom quan h¢ khac nhau, vi
du cac nhém sau:

* Quan h¢ gitta cac 16p;

e Quan hé gitta cac thuc thé;

e Quan hé gitta mot thyc thé va mot 16p;

* Quan hé gitra mot d6i tuong don va mot
tap hop;

* Quan h¢ gitta cac tap hop.

Cac dang quan h¢ doi khi ddc thu chuyén
nganh, va do d6, chi st dung dé luu trit cac
dang sy kién dac thu hodc tra 16i nhiing cau
hoi cu thé. Néu dinh nghia ctia dang quan hé
duoc chita trong ontology thi ontology nay
dinh ra ngdn ngit dinh nghia ontology cho
chinh n6. Mot vi du vé ontology dinh nghia
cac dang quan hé cta chinh n6 va phan biét
cac nhom quan h¢ khac nhau la ontology
Gellish.

Gan day, trong xu huéng phét trién cong
nghé semantic web da xuat hién thém mot

s0 tinh ning va ngdn ngit maoi, do la:

- Noi quy va hé thong suy ludn: thay thé
cho phuong phap ti€p can quy tic dic diém
ky thuat 1a hé thong suy luan va nodi quy
dinh dang trao ddi, mot kiéu ngon ngir dai
dién quy tdc trén web va két ndi v6i nhau
dua trén nguyeén tic hé thong. Céc cong thitc
khic nhau dang dugc mé rong dé nim bat
quan hé nhan qua, xac sudt va tinh kip thoi.

- Hd tro CSDL RDF: khi khdi luong di
liéu RDF ting lén thi can phai cung cép cac
phuong tién luu trit, truy vén,.... CSDL hd
trg cho RDF va OWL hién nay sin co6 tir
Oracle (tuy méi dat muc tap trung vao luu
trit thay vi khd nang suy luan). Cac san
phim ma nguén mé bao gdm 3store5 va
Jena6. Cac dic diém k¥ thuat ctia mot ngdn
ngtt truy vin RDF, SPARQL da duoc W3C
thong qua nam 2008.

- Chiét xuat RDF, ngon ngtr GRDDL
(mo6 ta nguodn tr ngdn ngit dia phuong cla
ngdn ngtt) xac dinh khi mot tai lieu XML
chtra dir liéu twong thich véi RDF va cung
cap bién ddi cho phép trich xuat dir lidu.
Xem xét khoi luong dit lieu c6 sén trén
XML web dé chuyén ddi nhu mong mudn.

- Phat trién ngon ngit ban thé hoc: Cac
ngon ngt OWL duoc coi nhu la mot tiéu
chudn vao nim 2004, viéc phat trién phién
ban mé6i ndm 2007 d4 bao gdm phat trién
kha ndng truy van va hiéu qua cac thuat toan
thu nhé cac CSDL 16n.

4.5. Vai tro cia semantic web doi voi
cdc nguon tai nguyén hoc liéu tric tuyén

Mic du c6 thé xac dinh nhiéu tiém ning
tmg dung cong nghé Web 3.0 nhung con rit
it tng dung c6 thé dugc trién khai tai thoi
diém nay. Tuy vay, do Web 3.0 duoc coi la
web tng dung cho lién két va t6 chitc dit lieu
nén cac thu vién so, thu vién lién két sO
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duoc cac nha cong nghé ddc biét chu trong.
Semantic web dugc dw bao sé phat trién
manh mé cac tng dung 3D vao cong viéc,

hoc tap va giai tri clia con nguoi.
Cau héi dat ra Ia: Web 3.0 hay Web 3D?
Trén thuyc t€, cong nghé Web 3D dang dugc

2 Lirew Smarch - Windzws Inlermal Faplomr

phat trién kha manh meé, duoc ung dung
trong cac tro choi truc tuyén, tng dung cho
cong dong thé gidi 4o (Active worlds, the
Sims Online, Cybertown,...), va trong vai
nim gan day, duoc tmg dung rit nhiéu vao

cac mo hinh t§ chitc thong tin va hoc tap.
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Hinh 7: Trdi ddt do ti Microsoft

Thé giéi ao cia Microsoft hay Google
Earth hién dang dwgc dung rat phd bién la
mot vi du (Hinh 7). Chic chin sé c6 nhimg
ngudn tai nguyén hoc liéu 3D va nhimg
ngudn tai nguyén hoc liéu hitu ich trén web
nh¢ céac cong cu tim ki€m thw vién 3D (3D
engine libraries). Vay semantic web va 3D
web mang lai loi ich gi cho gido duc? Cau
hoi nay c6 thé dugc xem xét & mot s6 khia

canh sau:

- Tham quan nhiing noi khong t6i duoc:
vi du, cac di tich lich s cd xwa nhu thanh
Troy, Athen va Rome,... Thé giéi 3D cho
phép sinh vién twong tac véi moi trudng ao
theo sy huéng dan cla gido vién (Hinh 8).
Nho d6 ho c6 thé thdy cac kim ty thap da
duoc xay nhu th€ nao - mot cach thuc té, an
toan;
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Hinh 8: Thim quan Dién dan Roman (VRML/X3D)
nho st dung Odisseia elearning platform.

- Thu hoach nhiéu két qua thuc t&: sy
sang tao cla thé€ giéi 4o cho phép sinh vién
thoat khoi 16i mon hang ngay. Thong qua
cam nhan duoc trdi qua sinh vién s& nang
duoc trinh d6 hiéu biét trude khi doi mit véi
thuc t€;

- Khuyén khich sinh vién cong tac: sinh
vién c6 thé cong tac v6i nhau trong cac du
4n hap dan qua moi truong 3D, phat huy tri
tué tap thé, lién két va chia sé dir lidu;

- Khuyén khich sinh vién tham dy cac du
an hoc tap: thong qua cac trdo choi truc
tuyén, cdc nhém sinh vién c6 thé cong tac
v&i nhau trong cac dy an hoc tap tir xa;

- Khuyén khich viéc giai tri: ngoai hoc
tap sinh vién ciing can vui choi, moi truong
3D c6 thé gitip ho thu gian;

- Tao nhom cong tic tiém ning: qua cic
moi quan hé trén sinh vién c6 thé tao ra
nhimg nhom cong tac va 1ap mang ludi, hd
trg nhau trong cong viéc tuong lai;

- Phat trién cac tinh hudng va phuong
phap danh gia: trén co s& cac mo hinh thuc
nghiém vo&i nhimg két qua du kién, cac
truong hoc c6 thé sit dung chiing thay cho
cac mo hinh thuc hanh thuc t€ t6n kém va
kho thyc hién (Hinh 9).
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Hinh 9: M6 hinh thuc nghiém y hoc tw Half Life 2 (CMP Media, 2005)

Nhin chung, nguén tai nguyén hoc liéu
trén web sé vo cling phong phu va c6 thé ap
dung rat hiéu qua trong moi truong dai hoc.
R4t nhiéu phan mém mién phi, chuong trinh
game online c6 thé tré thanh ngudn tai lieu
hoc tap hitu ich cho sinh vién. Hon thé nita,
cung v6i sy phat trién ctia Web 3.0, cac dir
lieu duoc lien két s&¢ mang lai nguodn tai
nguyén hoc liéu ma nguoi st dung khong
thé tim thdy trong tai liéu sich v& truyén
thong.

5. Ung dung cong nghé web tai truong
RMIT Viét Nam

5.1. Vai nét vé Dai hoc RMIT

Pai hoc RMIT (tién than 13 Hoc vién
cong nghé hoang gia Melbourne - Royal
Melbourne Institute of Technology) la mot
trong nhting dai hoc 1au doi voi ty 1€ sinh
vién t6t nghiép dugc tuyén dung dimg dau

tai Uc. Truong nim tai trung tam
Melbourne va ndi tiéng trén thé gidi trong
viéc dao tao nhan lyc mang tinh thuc tién,
sang tao, thuc hién nhiéu nghién ciu gia tri,
quan tdm dén twong quan gitra dao tao va
nhu cau ctia xa hoi vé doanh nghiép. RMIT
hién c¢6 hon 70.000 sinh vién theo hoc tai
Uc va Viét Nam. Sinh vién RMIT ciing c6
thé tham gia cic khoa hoc tir xa tai cac co s&
lién két & khip noi trén thé gidi. Cac sinh
vién tot nghiép RMIT da tao nén mot cong
dong rong 16n xuyén khip 100 quéc gia trén
thé gidi.

5.2. Pai hoc RMIT Viét Nam

Pay la truong dai hoc 100% von nude
ngoai dau tién tai Viét Nam va la mot phan
ctia Pai hoc RMIT Uc. Truong duogc thanh
lap nam 2001 vé&i hai co sé tai Ha Noi va
Nam Sai gon. Bing do Pai hoc RMIT Uc
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cap, dugc cong nhan toan cau, bdi vay sinh
vién theo hoc duoc thu hudng mot nén giao
duc ding cap quéc t€ ngay tai Viét Nam.
Ngon ngit st dung tai truong 1a ti€ng Anh.
Tdng s6 sinh vién theo hoc cac chuong trinh
dai hoc va sau dai hoc dén gitta nim 2010 1a
gan 7.000 nguoi. RMIT Viét Nam la trung
tam tai chau A clia Pai hoc RMIT, thyc hign
muc tiéu phat trién mot “trung tim doi” két
ndi Melbourne véi khu vuc Chau A. Hoat
dong nghién ctu cta Truong dugc dinh
huéng vao cac linh vyc nhu cong nghé
thong tin, cong nghé ché bién va an toan
thuc phdm, kiém soat bénh truyén nhiém va
cung cdp nudc sach. Gido trinh giang day,
lay sinh vién lam trong tim, va viéc danh
gid két qua hoc tap cia sinh vién, déu do
Pai hoc RMIT Uc dam nhan. Cac giang
vién, dén txr Uc, Canada, New Zealand,
Singapore, Thai Lan, Anh, Hoa Ky va Viét
Nam, déu c6 hoc vi thac si va tién si voi
nhiéu nim kinh nghiém trong giang day.
RMIT Viét Nam da duoc trao giai thudng
“Rong vang” sau lan lién ti€p tr naim 2003
vé thanh tich xudt sic trong hoat dong gi4o
duc.

5.3. Thw vién Pai hoc RMIT Viét Nam

Thu vién nha truong 1a mot trung tdm hoc
liéu tich hop dugc xay dung va phat trién
nhiam hd tro hiéu qua viéc giang day, nghién
cttu va hoat dong hoc thuat cia cac giang
vién, nhan vién va sinh vién RMIT
Viét Nam.

Thu vién Pai hoc RMIT Viét Nam c6 2
tru s&, tai Thu vién Bealand, Nam Sai Gon
va tai tru s& cia Truong & Ha Noi. Thu vién
hién c6 44.639 ban sach (gan Y2 la gido
trinh). Ngoai ra, Thu vién con dugc khai
thac 390 CSDL do Dai hoc RMIT Uc mua
quyén truy cip voi hang trim ngan tai liéu
truc tuyén.

Cac dich vu duoc cung cap tai Thu vién
bao gom:

* Dich vu tham khao;

* Huéng dan st dung thu vién;

* Huéng dan ky ning tim tin;

* Huéng dan k§ ning lam bai tap;

* Dich vu nghe nhin;

* Dich vu muon tra;

* Dich vu sao chup, in an tai liéu.

Thu vién mé clra 8h - 21h cac ngay lam
viéc va 9h - 17h thit 7 va cha nhat (duoc kéo
dai dén 20h trong 3 tuan thi hoc ky).

5.4. Ung dung Web 2.0 6 thw vién Pai
hoc RMIT

K& tir khi xudt hién, Web 2.0 d lam thay
ddi phuong thic hoat dong va dit ra nhiéu
thach thitc cho cac thu vién va hiép hoi thu
vién dai hoc. Gitta nim 2007, mang thu vién
cac truong dai hoc cong nghe Uc
(Latn - www.latn.edu.au) da xem xét du an
phat trién dich vu thu vién ding cong nghé
Web 2.0. Mot cudc tham do 6 thw vién thanh
vién, bao gom: Pai hoc cong nghé
Auckland, Pai hoc cong nghé¢ Curtin, Dai
hoc cong nghé Queensland, Pai hoc RMIT,
Pai hoc Nam Uc va Dai hoc Cong nghé
Sydney, do Ainslie Dewe thudc dai hoc
cong nghé Auckland thiét k€, da duoc thuc
hién. 8 cau hdi vé céc yéu t6 trién vong dé
ho tro cac dich vu Web 2.0 d3 duoc néu ra
nhu sau:

1. Wiki trung tam hd tr¢r cac dich vu:
truong ban dang lam gi dé ho trg' cho moi
truong ma ngudi ding c6 thé yéu cau tao ra
mot wiki dé kiém soat c6 dy quyén?

2. Dich vu nhit ky truc tuyén (blog):
nhimg blog nao dang sin c¢6 & thu vién cla
ban dé hd tro hoc tap va giang day?

3. Nhitng nguyén tic va chinh sach st
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dung Web 2.0: thu vién ban c6 gi dé huéng
dan nhan vién va sinh vién trong viéc st
dung cac dich vu Web 2.0 ma ban c6?

4. Cong cu cong tac ndi bd: nhitng cong
cu web ban dang st dung trong thu vién dé
tao diéu kién phoi hop gitta cac nhan vién 1a
gi?

5. Thong tin va hd trg Web 2.0: bing
cach nao ban c6 thé phat huy va phat trién
st hidu biét vé ban chat, loi ich va co hoi
ctia Web 2.0?

6. Cong dong cac hoc vién: ban st dung
dién dan thao luan vé dich vu va cac phuong
phap khac nhu thé nio dé nuodi dudng su
tuong tac gitta cac nhom ngudi dung va
nhan vién?

7. Tao diéu kién va thic diy cdp dit lidu:
ban dang Iam gi dé hd trg va quang ba phan
mém doc nguodn cép dit liéu (RSS).

8. Duy tri “dong hd cong nghé” Web 2.0:
ban s& lam gi dé duy tri sy tham gia tich cuc
vao cac modi truong nhu Myspace va
Facebook nhim tao ra sy chii y va phé bién

viéc stt dung sang tao ching tai noi hoc tap?

Két qua khao sat cho thay, cac truong
dang trong giai doan dau tmg dung cac dich
vu Web 2.0 nhu wiki va mot s6 tng dung
khac qua Blackboard (bang hoc dién tit - la
mot hé théng quan ly thong tin theo mon
hoc trén tng dung cong nghé web, gido vién
va sinh vién “twong tic” véi nhau qua bang
diéu khién nay. Noi dung bai giang, tai liéu
tham kh2o, dau bai bai tap vé nha,... duoc
dua Ién blackboard. Sinh vién néu khong
tham gia 16p hoc truc tiép c6 thé tim lai
dugc céac bai giang qua hé thong nay. Hoc
vién ndp bai qua bang dién t& va dat cac cau
héi cho giao vién, nho d6 cac sinh vién khac
c6 thé tham khao toan bo tai liéu ctia mon
hoc, nhitng vuéng mic sé duoc gidi dap mot
cach nhanh chong, thuan loi). Ngoai ra, mot
s thu vién da cha y dén viét blog, cac thi
thu ciing nhau viét blog, tao wiki, RSS va st
dung podcast chia sé thong tin, nghiép vu
trong cong dong nguoi lam thw vién.

Mot s6 dich vu thong tin ndi bat cia Thu
vién Dai hoc RMIT:

1. T6 chikc cdc dé muc chii dé theo nganh hoc trén website va sik dung RSS
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Hinh 10: Giao dién t6 chitc dé muc chii dé theo chuyén nganh ciia truong RMIT
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Cac mon hoc da duoc cac thi thw t6 chie
theo 11 chuyén nganh 16n véi 187 chu dé
gdn v6i mon hoc (Hinh 10). Trong mdi chi
dé, thong tin duoc t6 chic theo cic chuyén
muc nho hon. Vi du, chii d& K¢é fodn bao
gdm: trang chi, sach va sich truc tuyén
(books & e-books), bao tap chi, CSDL,

ngudn tin phap luat vé ké toan (legal
resources for accounting), bing dia vé ké
toan (accounting-tape), tai licu nghe nhin,
dé tai dang nghién ciu, cic van dé nghién
ctu co ban (research tips), hoc k€ toan thé
nao, tra ctu (referencing), thong tin cho
sinh vién mdi, trg giup.
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Hinh 11: Giao dién t6 chikc chii dé chuyén nganh Ké todn trén website
Thw vien truong RMIT

Bén canh do, ting ma nganh mon hoc
déu c6 huéng dan cach hoc clia timg khoa,
theo d6 sinh vién dugc huéng dan cach hoc
mon hoc, vi du: s6 hoc trinh 12 may don vi,
mon hoc c6 mdy bai tap, mdy bai kiém tra,
cach tinh diém,... va dugc cap nhat timg hoc
ky. Sinh vién c6 thé truy cap tir xa dé c6 day
dt thong tin can thiét nay cho khoa hoc ma
khong can phai dén tan thu vién (Hinh 11)

Hon thé nita, nhimg sinh vién ding ky
theo timg chii dé sé dugc cap nhat thong tin
thuong xuyén nho tinh ndng RSS nhu cap
nhat tin tc méi cia thw vién, sach méi, dé
tai méi dang ky,... téi dia chi email ma ho
dang ky vao hé thong. Hinh 12 1a RSS cua
chi dé&: Kinh doanh va cac CSDL luat
(business and law databases).
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Hinh 12: Cdp nhat thong tin qua RSS chii dé Kinh doanh va CSDL ludt
(Business and Law database)

2. Tu vdn thong tin truc tuyén qua ung
dung Yahoo Messenger, Email

Néu sinh vién hoic gido vién can hai tai
liéu hodc can tu van thi thi thw phu trach
chuyén nganh d6 (thuong mot tha thu phu
trach 3 hoéc 4 chuyén nganh) c6 thé giai dap
truc tuyén. Nhing tht thw nay da dugc tham
gia cac khoa dao tao chuyén nganh cia
truong ngoai chuyén nganh chinh la thu
vién, do vay ho co thé giai dap nhimg thic
miéc ctia sinh vién mot cach sau, cin ké.

Neéu thi thw khong online thi sinh vién ¢6
thé gtri email dén, tieu chi phuc vu la email
s€ duoc tra 10i trong vong 24h.

3. Tao cdc blogs/website thie vién

Do ¢6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc
duoc dao tao va ky ndng st dung may tinh
duoc nang cao, cic thii thu c6 thé ty tao blog
hodc website dé tu van thong tin cho sinh
vién va trao ddi voi sinh vién (Hinh 13)
hoic t6 chitc blog nhu la kénh lién lac chinh
thitc cla cac thu thu (Hinh 14).
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Hinh 13: Trang web cd nhan gidi thiéu vé thii thue phu trdch chuyén nganh Kién triic
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Hinh 14: Blog ciia thii thw RMIT Viét Nam

4. Tao dién dan trao doi nghiép vu cho

cdc thu thu

Moi day, Thu vién da nhan duy an “Trang
bi kién thitc cho cic thii thw dé hd tro qua
trinh hoc tdp mot cach hiéu qua”. Trong
khuon khé du an, Thu vién da td chic dién

dan cho cac thi thu Uc va Viét Nam ciing

trao d6i nghiép vu va nang cao ning luc
phuc vu ban doc. Qua hai tuin tap huén,
dién dan da thu hat dugc sw tham gia tich
cuc cta 38 thi thu, trao ddi véi nhau vé
nang cao dich vu khich hang, phat trién
dich vu tra cttu, phét trién cac bo suu tap, vé
can bo thong tin va phd bién kién thitc thong
tin (Hinh 15).
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Hinh 15: Dién dan trao déi truc tuyén cho thi thw RMIT Uc va Viét Nam
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5. Stk _dung mang xd hoi facebook/ kénh lién lac va thuyc hién nhitng thong bao

myspace ngin véi cac sinh vién trong nhom chuyén
Hau hét cac thi thw RMIT déu c6 dia chi nganh do minh phu trach tu vén, cap nhat
trén mang xa hodi facebook hoidc myspace- hiéu qua va kip thoi tin tic méi (Hinh 16).
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Hinh 16: Trang facebook ciia diéu phoi vién dich vu Thue vién RMIT tai Ha Noi

6. Ung dung podcast dé tao ra video bo suu tap, chinh sach thu vién va hudng

huong ddn vé Thu vién dan st dung cac dich vu,... Nho vay, thi
Cac thi thw da tan dung triét & tng dung  thw ti€t kiém duoc thoi gian, cong sic va
podcast dé tao ra cac video giéi thieu v& hoc vién c6 thé hiéu vé thu vién truoc khi st

Thuw vién cho ban doc nhu gio mé ctta, cac  dung n6 (Hinh 17).
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Hinh 17: Video gioi thiéu Thu vién RMIT tai Melbourne

Ciing nhu bat ky thw vién dai hoc nao
trén th€ gidi, Thw vién Dai hoc RMIT (tai
tru s& Melbourne, Singapore va Viét Nam)
dang ty chuyén minh cung v&i sy phét trién
clia cong nghé biang cach 4p dung nhimg
tmg dung cong nghé, nhit la cong nghé
web, dé phat trién dich vu nhim ting gia tri
céac san pham va nang dich vu tra cttu thong
tin dat mic “moi ldc, moi noi”. Cong
nghé Web 2.0 dang cung cdp cho dich vu
thw vién gia tri gia ting va gidp khing dinh
quan niém cua Ranganathan “Thuw vién Ia
mot thuc thé hitu co dang phét trién” 1a ludn
luon ding. Cong nghé Web 2.0 that su dang
dem lai loi ich dong thoi cho ci thu vién va
ban doc.

Két luan

Tac dong tich cuc clia cong nghé¢ Web
1.0 va Web 2.0, hiéu qua 16n do ching dem
lai trong viéc trién khai hoat dong thong
tin-thw vién, tao ra gia tri gia tdng cho cac
dich vu gio day da 1a diéu hién nhién. Web
3.0, ma vai tro to 16n ctia n6 d6i véi su phat
trién céc ngudn tai nguyén hoc lidu truc
tuyén, nhat 1a trong moi trudng gido duc dai
hoc, noi vén duogc coi la ning dong trong
viéc sang tao tri thic, cling dang duoc dinh
hinh. Cac thu vién dai hoc & nudc ta tuy vay
van chua thich tng duoc véi sy thay ddi
cong nghe, chua tan dung duwgc nhing loi
thé ma cong nghé mang lai trong viéc phuc
vu cong dong nguoi st dung thu vién.
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& Thuc hién cac dich vu te van vé thu vién;

nghiep, Thuong mai, Dich vy, Dao tao;

Neéu ban mudn
& Thiét k& va xay ding céc hé théng phuc vu va tro gitip thong tin trong cac finh vie Khoa hoc, Cong

& M& cac 1op dio tao va clp ching chi vé nghiép vu thong tin, thu vien va tin hoe tu lieu;
# Dién soan va dich cée tai liéu vé phuong phap va nghiép vu trong céce linh v thong tin, te lieu, thw vien...
TRUNG TAM TIN HOC VA PAO TRO
CUC THONG TIN KH&CN QUOC GIA
24 Ly Thuong Kiét, Ha Néi - Dién thoai: 04 38246324

E-mail: hanhnt@yvista gov.vn
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