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1. Phaãi chùng Thû viïån 2.0 laâ 
Web 2.0 + Thû viïån? 

Cöng nghïå Web 2.0 hoaân toaân khöng xa
laå vúái hoaåt àöång thû viïån, trong thûåc tïë,
nhiïìu ûáng duång Web 2.0 trong thû viïån àaä
àûúåc àöåc giaã àoán nhêån tñch cûåc. Caách laâm
cuãa Thû viïån Quöëc höåi Hoa Kyâ àûúåc trònh
baây dûúái àêy laâ möåt thñ duå àiïín hònh. 

Àïí thu huát thïm nhiïìu ngûúâi àïën trang
web cuãa Thû viïån Quöëc höåi Hoa Kyâ, böå sûu
têåp aãnh, göìm 3.000 hònh aãnh cuãa Thû viïån tûâ
hai böå sûu têåp Farm Security 
Administration/Office of War Information
(aãnh maâu thêåp kyã 30-40 thïë kyã XX) vaâ
George Grantham Bain News Service (aãnh
àen trùæng àêìu thïë kyã XX), àaä 
àûúåc thñ àiïím choån àùng lïn Flickr
(http://www.flickr.com/photos/library_of_c
ongress/collections/72157601355524315/).
Kïët quaã laâ, trong 24 giúâ àêìu tiïn sau khi
àùng, böå sûu têåp àaä àûúåc 1.100.000 lûúåt
xem; sau möåt tuêìn - 3.600.000 lûúåt xem.
Tûúãng rùçng söë lûúåt xem do toâ moâ ban àêìu seä
giaãm, nhûng khöng, noá àûúåc duy trò liïn tuåc
vaâ trong 6 thaáng tiïëp theo àïìu úã mûác hún
800.000 lûúåt xem/thaáng. Ngoaâi viïåc xem

aãnh, tñnh àïën thaáng tû nùm 2009, baån àoåc
coân gûãi hún 12.000 yá kiïën vaâ hún 17.000 theã
khaác nhau vïì böå sûu têåp àïën Thû viïån.

Vêåy phaãi chùng Web 2.0 + Thû viïån =
Thû viïån 2.0?

Àiïìu naây theo töi khöng hoaân toaân àuáng
búãi möåt söë lyá do nhû sau:

- Möåt hïå thöëng chó ûáng duång thuêìn tuáy cöng
nghïå Web 2.0 seä coá thïí phaãi àöëi mùåt vúái khöng
ñt vêën àïì vïì baão mêåt vaâ tñnh tûúng thñch.

- Khoa hoåc thû viïån coá nhûäng àùåc thuâ
riïng vaâ Web 2.0 chó laâ möåt trong söë nhûäng
cöng nghïå àûúåc aáp duång àïí “laâm giaâu” cho
hoaåt àöång cuãa thû viïån.

Àõnh nghôa vïì Thû viïån 2.0 búãi vêåy chó
àûúåc aáp duång cho caác dõch vuå trïn web chûá
khöng cho caác dõch vuå thû viïån noái chung,
hay noái caách khaác “Thû viïån 2.0 laâ viïåc aáp
duång khaã nùng tûúng taác, húåp taác vaâ àa
phûúng tiïån trïn cöng nghïå web vaâo caác
dõch vuå vaâ böå sûu têåp trïn web cuãa thû viïån”. 

Thû viïån 2.0 haâm chûáa böën yïëu töë chñnh: 
- Lêëy ngûúâi sûã duång laâm trung têm:

ngûúâi duâng tham gia trûåc tiïëp vaâo viïåc taåo
ra nöåi dung vaâ dõch vuå cung cêëp trïn OPAC,

ÛÁNG DUÅNG CÖNG NGHÏÅ WEB 2.0 -
HÛÚÁNG ÀI ÀUÁNG CHO CAÁC THÛ VIÏÅN VIÏÅT NAM

ThS Nguyïîn Àûác Toaân
Thû viïån Taå Quang Bûãu, 

trûúâng Àaåi hoåc Baách khoa Haâ Nöåi

Phên biïåt hai khaái niïåm Web 2.0 vaâ Thû viïån 2.0. Àûa ra 4 àùåc àiïím cuãa 
Thû viïån 2.0: lêëy ngûúâi sûã duång laâm trung têm, cung cêëp nöåi dung àa phûúng tiïån, xaä
höåi hoáa vaâ cöång àöìng saáng taåo. Giúái thiïåu kinh nghiïåm ûáng duång cöng nghïå Web 2.0 taåi
Thû viïån Taå Quang Bûãu, Àaåi hoåc Baách khoa Haâ Nöåi trong phuåc vuå baån àoåc vaâ hoaåt àöång
nghiïåp vuå. Trònh baây vïì Hïå thöëng tra cûáu tûå àöång trûåc tuyïën vaâ Hïå thöëng taåo chó söë cut-
ter cuãa Thû viïån.
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trang web cuãa thû viïån, v.v…
- Cung cêëp nöåi dung àa phûúng tiïån: caác

böå sûu têåp vaâ dõch vuå cuãa Thû viïån 2.0 nïn
sûã duång nöåi dung chûáa hònh aãnh vaâ êm
thanh.

- Xaä höåi hoáa: nöåi dung trïn web cuãa thû
viïån bao göìm caã nöåi dung cuãa ngûúâi duâng.
Nïn kïët húåp sûã duång caã phûúng thûác àöìng
böå (nhû tin nhùæn nhanh) vaâ khöng àöìng böå
(nhû wiki) àïí ngûúâi duâng coá thïí giao tiïëp
vúái nhau vaâ vúái thuã thû. 

- Cöång àöìng saáng taåo: àêy laâ àiïím quan
troång nhêët cuãa Thû viïån 2.0. Cöång àöìng aão
naây dûåa trïn nïìn taãng cuãa thû viïån nhû möåt
dõch vuå cöång àöìng, nhûng khi cöång àöìng coá
sûå thay àöíi, thû viïån khöng chó phaãi tûå thay
àöíi maâ coân phaãi cho pheáp ngûúâi duâng thay
àöíi thû viïån.

2. Thû viïån chuã yïëu hoaåt àöång theo
phûúng phaáp truyïìn thöëng coá thïí ûáng
duång cöng nghïå Web 2.0 nhû thïë naâo?

Thû viïån Taå Quang Bûãu trûúâng Àaåi hoåc
Baách Khoa Haâ Nöåi ra àúâi nùm 1956. Qua
hún 50 nùm hoaåt àöång, Thû viïån àaä thu thêåp
vaâ xêy dûång àûúåc nguöìn taâi nguyïn thöng
tin tri thûác phong phuá, àa daång, bao göìm caác
taâi liïåu in trïn giêëy vaâ lûu trûä dûúái daång àiïån
tûã vúái töíng söë 650.000 baãn thuöåc 135.000
àêìu muåc.

Vúái bïì daây truyïìn thöëng nhû vêåy, laåi
àûáng trûúác àoâi hoãi cuãa sûå chia seã vaâ höåi
nhêåp trong xaä höåi thöng tin, ban laänh àaåo
Thû viïån àaä xaác àõnh: ûáng duång thaânh quaã
cuãa khoa hoåc cöng nghïå múái vaâo hoaåt àöång
thû viïån phaãi laâ muåc tiïu tiïn quyïët trong
chiïën lûúåc phaát triïín Thû viïån. Àõnh hûúáng
nïu trïn àaä àûúåc triïín khai qua viïåc tûâng
bûúác tin hoåc hoáa, tûå àöång hoáa quy trònh
nghiïåp vuå; ûáng duång cöng nghïå múái trong
hoaåt àöång nghiïåp vuå vaâ trong phuåc vuå baån

àoåc, maâ cuå thïí laâ:
- Hïå thöëng muåc luåc daång phiïëu: Àêy laâ

cöng cuå tra cûáu giuáp ngûúâi duâng tin vaâ caán
böå thû viïån tòm tin vaâ sûu têìm taâi liïåu. Nùm
2005, vúái sûå phaát triïín cuãa cöng nghïå thöng
tin Thû viïån àaä böí sung thïm cöng cuå tra
cûáu bùçng maáy tñnh.

- Cú súã dûä liïåu thû muåc: Nùm 1995, Thû
viïån àaä bûúác àêìu ûáng duång phêìn mïìm
CDS/ISIS trong viïåc tin hoåc hoáa cöng taác
thû viïån. Nùm 2006, nùæm àûúåc xu thïë chia
seã thöng tin trïn phaåm vi toaân cêìu 
thöng qua cöng nghïå múái, Thû viïån àaä àêìu
tû vaâo phêìn mïìm tñch húåp VTLS
(http://opac.hut.edu.vn), höî trúå caác chuêín
biïn muåc quöëc tïë nhû AACR2, MARC 21,
LCC, Subject Headings,… Toaân böå 42.000
biïíu ghi trïn phêìn mïìm CDS/ISIS cuãa Thû
viïån àaä àûúåc MARC hoáa vaâ chuyïín sang
phêìn mïìm múái. 

- Cú súã dûä liïåu toaân vùn: thaáng 1/2008,
Thû viïån bùæt àêìu nghiïn cûáu vaâ triïín khai
xêy dûång caác CSDL toaân vùn trïn phêìn
mïìm DSpace (phêìn mïìm maä nguöìn múã cho
pheáp xêy dûång vaâ phên phöëi caác böå sûu têåp
söë hoáa trïn Internet). Hiïån nay, Thû viïån
àang thûã nghiïåm aáp duång phêìn mïìm thû
viïån söë DSpace àïí quaãn lyá vaâ chia seã nguöìn
taâi nguyïn, göìm saách-taåp chñ-baâi giaãng àiïån
tûã, luêån vùn, luêån aán, vaâ trong tûúng lai, caác
sûu têåp hònh aãnh, êm thanh vaâ phim. 

- Trang web thû viïån: àûúåc xêy dûång nùm
2004 nhùçm giúái thiïåu àêìy àuã vïì Thû viïån, vïì
caách thûác truy cêåp vaâ khai thaác nguöìn taâi
nguyïn cuãa noá (http://library.hut.edu.vn).
Àêy chñnh laâ cöng cuå kïët nöëi hûäu hiïåu ngûúâi
duâng tin vúái Thû viïån maâ khöng phuå thuöåc
vaâo khoaãng caách. Nùm 2009, Thû viïån ra
mùæt phiïn baãn tiïëng Anh taåi àõa chó
http://library.hut.edu.vn/en.
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- ÛÁng duång cöng nghïå Web 2.0: Nùm
2007, Thû viïån àaä bùæt àêìu xêy dûång plugin
ûáng duång cöng nghïå ajax trïn trang web cuãa
mònh nhùçm tùng tñnh thên thiïån vúái ngûúâi sûã
duång, àöìng thúâi giaãm taãi cho maáy chuã web
khi söë ngûúâi sûã duång lúán. Ngoaâi ra, plugin
coân tùng tñnh linh hoaåt trong caác phên hïå
quaãn lyá thöng tin cuãa trang web. 

Viïåc ûáng duång cöng nghïå Web 2.0 khöng
chó dûâng úã cöng taác phuåc vuå ngûúâi duâng tin
maâ coân àûúåc Thû viïån tiïëp tuåc phaát triïín
trong caác hoaåt àöång nghiïåp vuå qua caác hïå
thöëng sau:

+ Hïå thöëng tra cûáu tûå àöång trûåc tuyïën
http://library.hut.edu.vn/tracuutructuyen):

Hïå thöëng àûúåc xêy dûång trïn nïìn taãng
cöng nghïå Web 2.0 nhùçm höî trúå cöng taác
phên loaåi vaâ àõnh àïì muåc chuã àïì taâi liïåu
vúái caác tñnh nùng sau:

♦ Ngûúâi duâng chó cêìn nhêåp tûâ khoáa
tòm kiïëm, khöng cêìn lûåa choån tiïu chñ tòm
kiïëm (Tittle, Subject Heading, LCC hay
DDC) hïå thöëng seä tûå àöång “hiïíu” vaâ àûa
ra kïët quaã tûúng ûáng. Vñ duå, khi goä tûâ
“Pheáp” hïå thöëng seä hiïíu ngûúâi duâng àang
muöën tòm theo “Tittle”, ngûúåc laåi, 
nïëu goä “Division”, hïå thöëng seä hiïíu yá

muöën tòm kiïëm theo “Subject Heading”;

♦ Tûâ khoáa tòm kiïëm coá thïí laâ bêët kyâ phêìn
naâo cuãa cuåm tûâ mong muöën, vñ duå, vúái cuåm
tûâ “Pheáp cöång” (Toaán hoåc) ngûúâi duâng chó
cêìn goä “cöång”, hïå thöëng seä gúåi yá caác kïët quaã
tòm àûúåc, hoùåc nïëu ngûúâi duâng khöng nhúá
àêìy àuã tûâ khoáa “Symmetry” thò chó cêìn goä
“metry”, hïå thöëng cuäng seä àûa ra kïët quaã;

♦ Vúái cöng nghïå Ajax töëc àöå xûã lyá cuãa
hïå thöëng nhanh, trang web khöng cêìn naåp
laåi möîi lêìn tòm kiïëm.
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Xuêët phaát tûâ nhu cêìu thûåc tïë trong quaá
trònh biïn muåc vaâ taåo nhaän taâi liïåu, hïå thöëng
taåo chó söë cutter àûúåc xêy dûång trïn nïìn
taãng cöng nghïå Web 2.0 vúái caác tñnh nùng
nhû sau:

♦ Töëc àöå xûã lyá cuãa hïå thöëng nhanh, trang
web khöng cêìn naåp laåi möîi lêìn taåo chó söë;

♦ Vúái mö hònh khaách - chuã, hïå thöëng
khöng cêìn caâi àùåt trïn tûâng maáy, àöìng thúâi
nêng cao hiïåu suêët khi xûã lyá khöëi lûúång lúán
dûä liïåu cuãa cú súã dûä liïåu.

Coá ngûúâi àùåt cêu hoãi: “Taåi sao ûáng duång
Web 2.0 maâ vêîn coá nuát Hiïín thõ kïët quaã vaâ
nuát Taåo Cutter?” Cêu traã lúâi cuãa chuáng töi laâ
“Möåt ca sô haát hay, duâ trang phuåc thïë naâo
chùng nûäa nhûng chêët gioång vêîn y nguyïn
khöng àöíi”.

3. Kïët luêån
Caác ûáng duång cuãa cöng nghïå Web 2.0

vûâa rêët àa daång, tûâ phuåc vuå ngûúâi duâng tin
àïën phuåc vuå hoaåt àöång nghiïåp vuå cuãa thuã
thû, vûâa rêët mïìm deão, úã caác thû viïån hiïån
àaåi nhû Thû viïån Quöëc höåi Hoa Kyâ hay caác
thû viïån coá bïì daây truyïìn thöëng nhû Thû

viïån Taå Quang Bûãu, trûúâng Àaåi hoåc Baách
Khoa Haâ Nöåi.

Caác ûáng duång cöng nghïå Web 2.0 tuy
vêåy khöng chó dûâng úã yïëu töë cöng nghïå maâ
coân phaát triïín sêu hún trong yïëu töë cöång
àöìng. Trong tûúng lai khöng xa, caác thû
viïån Viïåt Nam cêìn xêy dûång “OPAC 2.0”,
àaâo taåo vaâ phaát triïín caác “thuã thû 2.0” àïí
liïn kïët, chia seã thöng tin, quaãn trõ thöng tin,
quaãn trõ tri thûác vaâ phuåc vuå caác “àöåc giaã
2.0” trïn toaân cêìu.

1. O’Reilly, T., What is Web 2.0, 30 September
2005 

2. O’Reilly, T., “Web 2.0: Compact Definition?”,
O’Reilly Radar blog, 1 October 2005 

3. Quian, Mark (14 thaáng 7 nùm 2006). “Build-
ing an AJAX Application (1): It isn’t called AJAX
but Remote Scripting”. coolshare.com.

4. “Why use AJAX?”. InterAKT (10 thaáng 11
nùm 2005).

5. “The Disadvantages of Using AJAX”.
lunarpages.com.

6. “The Advantages of Using AJAX”.
lunarpages.com.

7. http://www.wikipedia.com/

Taâi liïåu tham khaão

+ Hïå thöëng taåo chó söë cutter: 
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