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TTTTin hoaåt àöång

Nïëu Baån muöën aáp duång cöng nghïå Web
2.0 vaâo hoaåt àöång thöng tin-thû viïån
haäy suy nghô kyä vïì möåt söë nöåi dung

sau àêy:
Muåc àñch roä raâng: 
Baån seä rêët dïî bõ quyïën ruä búãi nhûäng cöng

cuå múái nhêët, àùåc biïåt  laâ caác site chuyïn
nghiïåp nhû Twitter, nïn khöng suy nghô kyä
lûúäng vïì caác muåc tiïu vaâ kïët quaã maâ baãn thên
mong àúåi. Haäy cöë liïn kïët caác dõch vuå vúái
nhu cêìu cöng viïåc hún chó laâ àïí aáp duång.

Haäy sùén saâng traã lúâi: 
Àa phêìn caác dõch vuå Web 2.0 taác àöång lêîn

nhau àoâi hoãi àêìu vaâo nhêët àõnh vaâ sûå giao
tiïëp. Nïëu ngûúâi duâng liïn laåc vúái Baån thò Baån
bao giúâ cuäng phaãi àaáp lúâi.

Haäy luön thïí hiïån sûå thên mêåt, àûâng bõ
boá buöåc búãi caác thuã tuåc:

Baãn chêët múã vaâ tûác thúâi cuãa caác dõch vuå
Web 2.0 àoâi hoãi viïåc giao tiïëp mang tñnh phi
hònh thûác. Àûâng ngaåi ngêìn trong giao tiïëp,
búát ài tñnh hònh thûác rêët coá thïí seä giuáp Baån
giaânh àûúåc ngûúâi duâng tiïìm nùng, thêåm chñ,
taåo êën tûúång töët cho dõch vuå cuãa mònh.  
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GÚÅI YÁ CUÃA THÛ VIÏÅN SCOTLAND TRONG AÁP DUÅNG 
CÖNG NGHÏÅ WEB 2.0 VAÂO HOAÅT ÀÖÅNG THÖNG TIN-THÛ VIÏÅN

Töí chûác Nghiïn cûáu  thõ trûúâng vaâ nhaän
hiïåu Cimigo àaä cöng böë kïët quaã möåt
nghiïn cûáu àöåc lêåp vïì tònh hònh sûã

duång vaâ phaát triïín Internet taåi Viïåt Nam. Baáo
caáo viïån dêîn caác söë liïåu thöëng kï cuãa trang
web internetworldstats.com, àûúåc thu thêåp tûâ
caác cú quan quaãn lyá maång úã nhiïìu quöëc gia,
cho thêëy tyã lïå tùng söë ngûúâi sûã duång Internet
giai àoaån 2000-2009 úã Viïåt Nam laâ 10.882%,
cao hún hùèn möåt söë nûúác khaác nhû Trung
Quöëc - 1.500%, Indonesia - 1.150. ÚÃ caác
thaânh phöë, khoaãng 50% dên söë truy cêåp 

Internet, taåi Haâ Nöåi vaâ TP.HCM thò tyã lïå naây
coân cao hún. 2/3 söë ngûúâi àûúåc hoãi cho biïët,
hoå truy cêåp maång hùçng ngaây vúái thúâi gian
trung bònh 2 giúâ 20 phuát. Kïët quaã khaão saát
cuãa Cimigo cuäng cho thêëy: trïn 90% ngûúâi
vaâo maång laâ àïí àoåc tin tûác hoùåc tòm kiïëm
thöng tin; 76% - nghe nhaåc, 73% - phuåc vuå
viïåc hoåc vaâ cöng viïåc, 68% - chat, e-mail vaâ
10% - sûã duång ngên haâng trûåc tuyïën.

Theo “www.thanhnien.com.vn” ngaây 8/4/2010

THOÁI QUEN SÛÃ DUÅNG INTERNET CUÃA NGÛÚÂI VIÏÅT NAM

Theo companiesandmarkets.com cuãa
Anh, nhúâ àêìu tû cú súã haå têìng vaâ seä
phaát triïín cöng nghïå WiMax, söë

ngûúâi duâng Internet taåi Viïåt Nam seä tùng
nhanh trong voâng 5 nùm túái. Riïng trong 11
thaáng nùm 2009, Viïåt Nam àaä coá gêìn 2,9
triïåu ngûúâi àùng kyá sûã duång Internet, tùng

41,3% so vúái àêìu nùm, àûa töíng söë ngûúâi sûã
duång lïn túái 22,4 triïåu. Theo thöëng kï cuãa
Trung têm Internet Viïåt Nam (VNNIC), tyã
lïå söë dên sûã duång Internet úã Viïåt Nam vaâo
khoaãng 24,98%, tûúng àûúng vúái tyã lïå cuãa
Trung Quöëc. 
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