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Tém tat: Dua trén viéc phén tich cac nghién ciu da dugc thuc hién trude day, bai viét cung
cdp mét cai nhin téng quan vé su khéc biét vé ndng luc néi chung va trong phét trién kién thic théng
tin (KTTT) giGa hai nhém ngudi hoc: nam va nd. Két qua phan tich céc tai liéu cho thay, cé khodng
cdch va su khéc biét trong KTTT cua hai nhém ngudi hoc nay. Bai viét chi ra rang, viéc xéc dinh céc
nhan t6 dnh hudng dén su phat trién KTTT cla nam va nif Ia can thiét dé xay dung céc chuong trinh
dao tao KTTT phu hop ciing nhu hé trg ngudi hoc phat trién KTTT hiéu qua.

TU khéa: Kién thic thong tin; gidi.

The gender differences in the development of information literacy

Abstract: Based on the analysis of previous studies, the article provides an overview of the
differences in competency in general and in the development of information literacy (IL) between
two groups of learners: male and female. The analysis of the literature shows that there are gaps
and differences in IL of these two groups of learners. The article points out that identifying the
factors that affect IL development of men and women is necessary to develop appropriate IL training

programs as well as support learners to develop IL effectively.

Keywords: Information literacy; gender.

1. GiGi thiéu

MGi truGng giao duc cé tac ddng manh
mé dén sy phat trién nang luc cla méi
ca nhan. Chinh vi thé, cac co sé dao tao
ngay cang né lyc dé ddm bao ngusi hoc
dat dugc thanh tich t6t trong hoc tap, kham
pha va phat trién nang luc vugt troi cla
minh, huéng dén phat trién ban than trong
xa hoi sau khi rgi ghé nha trudng. Diéu nay
doi hdi cac cd sé dao tao phai nhan dién
dugc nhiing yéu t6 tdc dong dén sy phat
trién clia ngusi hoc dé cé thé dua ra nhiing
chinh sach, k& hoach va du an phu hdp
nham hé trg tét nhat cho su thanh céng cla
ho trong hoc tap. M6t trong nhiing muc tiéu
trong tam cla cac co sG dao tao la phat
trién nang Iuc hoc tap sudt ddi cho ngudi
hoc. Kién thic théng tin (KTTT) dugc xem
la cong cu hé trg t6t nhat, gilp ngudi hoc

va cac cd sd dao tao dat dugc muc tiéu nay.
Cac nghién clu trudc day da chi ra nhiéu
yéu t6 tdc dong dén su phat trién KTTT
clia ngudi hoc, trong dé c6 yéu t6 vé gidi
tinh. M&c du van chua cé két luan chung
nhung cac két qua nghién clu cho thay cé
khodng cach va su khac biét vé KTTT gila
hai nhém ngudi hoc nam va ni. DPay van
la mot van dé can nhan dugc sy quan tam
clia cac nha nghién clu va nhiing ngudi
lam thuc tién nham hudng dén viéc phat
trién cac moé hinh dao tao KTTT phu hop
vGi nhiing nhdom ngudi hoc khac nhau.

Pé lam rd va cap nhat cac van dé ly
thuyét dinh huéng nghién cutu vé su khac
biét gilta hai nhém ngudi hoc nam va nd
trong viéc phat trién KTTT, bai viét cung
cap mot su hiu biét chung vé su tac dong
clia gi6i tinh dén viéc phat trién KTTT thong

1 Nghién cdu dudc tai trg béi Trudng Dai hoc KHXH&NV, PHQG-HCM trong khuon khé Dé tai ma s6 T2019-10.
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qgua viéc xem xét cac nghién cuu trudc day.
Bai viét trudc tién cung cap mét cai nhin
t6ng quan vé su khac biét vé gidi trong viéc
phat trién nang luc néi chung, va theo sau
la cac thao luan tap trung vao su khac biét
vé gi6i trong phat trién KTTT.

2. Su khac biét vé nang luc clia nam
va nd

Theo ly thuyét vé vai tro cla gidi, dac
trung vé gigi phé bién 1a sy chia sé cé tinh
van hoa nhiing ky vong déi véi nhiing hanh
vi phu hgp vai giGi tinh. Nam va ni{ hinh
thanh cac hanh vi va thai dé phu hgp tu
gia dinh va v&n hoéa téng thé ma ho Ién 1én.
Chinh vi vay, su khéc biét giGi tinh phi vat ly
dudc coi 1a mot san pham cla xa hoi hoa.
Hién tai, van chua co6 két luan chung vé tac
déng cua gidi 1én thanh tich hoc tap cla
ngudi hoc ciing nhu chua c6 bédng chiing
cho thdy cé su vuot trdi dang ké cla gisi
nam hay cla gidi ni vé thanh tich hoc
tap noi chung. Mot sé nghién clu dua ra
nhiing két qua trai ngudc nhau vé méi quan
hé gitia gidi va thanh tich hoc tap. Vi du,
nghién clu dugc thuc hién bdi Liu T and
Sun H (2012) chi ra rang, su khac biét vé
gi6i c6 thé anh hudng dén thanh tich hoc
tap cha ngudi hoc. Trong khi do, mot s6
khac tim ra rang gidi khéng c6 anh hudng
dén thanh tich hoc tap [Sulaiman A and
Mohezar S, 2006]. Tuy nhién, cac két qua
nghién cutu chi ra nhiing k§ nang va nang
lic ma méi gisi thudng ndi tréi hon ciing
nhu diém khac biét trong hanh viva thai dé
clia ho. Vi du, ni giéi cé khuynh hudéng tap
trung vao con ngudi trong khi nam gidi lai
thudng dé tam dén nhiing thi ma ho thich
hon. Cac nghién clu chi ra rdng nam vuot
tréi hon so véi nii vé toan va khoa hoc. Tuy
nhién, sy vugt tréi nay ngay cang cé khuynh
hudng giam va tham chi cling khéng c6 su
khac biét nao & mét s6 quéc gia. Co bang

chiing cho thdy rang, nam sinh c6 khuynh
hudng thé hién t6t hon nii sinh trong céac
bai kiém tra bén ngoai, mang tinh canh
tranh va cé gidi han vé thai gian. Trong khi
do, nl sinh thuc hién t6t hon déi véi céac
bai kiém tra dua trén nhiing gi da hoc &
nha trudng, khéng mang tinh canh tranh
va c6 tinh tich luy. C6 rat it nghién cuu tap
trung vao hiéu qua cla nhiing can thiép
cu thé nham giai quyét khoang cach gitia
nam va ni vé nang luc hoc tap hoac kham
pha xem liéu cé chién lugc nao phu hop
cho nhiing béi canh trudng hoc cu thé hon
so véi nhiing trudng khac. D& lam giam
khoang céach gita nam va n{, Younger
M, Warrington M va McLellan R (2002)
da thuc hién mét nghién cuu tai cac truong
trung hoc tai Anh véi bon cach tiép can khac
nhau: (1) t6 chtic, (2) c4 nhan, (3) phuong
phap su pham va (4) van hoa-xa héi. Tuy
nhién, két qua nghién clu cho thay rang,
bén cach ti€p can nay déu cai thién thanh
tich hoc tap cla hoc sinh néi chung nhung
lai khéng thu hep dudc khoang cach vé su
khac biét gitta nam va n.

N{ gidi chiing t6 ho tot han nam gidi vé ky
nang doc. Mét loat nhiing nghién ctiu dugc
Hiép hoi qudc té vé danh gia cac thanh tuu
giao duc (International Association for the
Evaluation of Educational Achievement-1EA)
thyc hién tai nhiéu qudc gia chiing minh
rang, hoc sinh nii cé ky nang doc t6t hon cac
ban nam déng trang Iéia [Mullis | et al, 2012].

Ngudgc lai, sinh vién nam lai thé hién kha
nang vugt tréi hon so vdi sinh vién ni vé
cac ky nang cong nghé thong tin (CNTT)
[Contreras M, 2001]. Quan diém coi mdi
trudng dién td nhu 1a mot 1anh thé rieng clia
nam gidi da dugdc thé hién trong nghién ctiu
claUnderwood Jand Underwood G (1990).
Nghién clu chi ra rang, nhiing nhém lam
viéc c6 ca nam va ni st dung cac ngudn
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luc théng tin dién td cé thé lam giam su
bat binh dang gisi. Su khac biét vé gi6i
trong thai do doi vai cac phuang tién truyén
théng da dudgc tim thay trong nghién clu
clia Pickard A (2002). Trong khi nii gidi co
khuynh huéng s dung cong nghé dé mé
rong vong tron xa héi ctia minh thi nam gidi
Ging dung céng nghé dé gia tang thanh tuu
ca nhan. Tuy nhién, c& hai nhém déu thé
hién c6 cung khuynh hudéng trong viéc su
dung may tinh sé6m [Calvert S et al, 2005].
Dua trén qua trinh téng két cac nghién cuiu
trudc do, Pickard A (2002) chi ra réng, cé
su khac biét vé gidi giia nam va ni trong
viéc st dung may tinh. Nam va n{ st dung
may tinh vao nhiing hoat déng khac nhau.
Nam chu yéu choi game tryc tuyén trong
khi n bd ra nhiéu thdi gian hon dé giao
tiép thong qua nhiing dién dan khac nhau.
Cac nghién ctu chi ra rang ni it nhiét tinh
hon so v6i nam trong viéc st dung may
tinh. Tuong tu, Calvert S et al (2005) ciing
dua ra mot s6 nhan dinh qua qua trinh xem
xét cac nghién cuu da dugc thuc hién truée
dé: (1) hoc sinh nam cang I6n cang cé
khuynh huéng s dung may tinh nhiéu han
nd, méc du diéu nay khong dudc thé hién
khi ho con nhd tudi; (2) su phan chia gidi
thé hién rd & nodi dung s dung may tinh.
Cu thé hon, céc trd choi, dac biét 1a cac tro
chgi bao lyc hoac canh tranh, dudng nhu
nhan dugc nhiéu su quan tdm cla nam
nhiéu han ni. Déng thoi, nam gidi cling bi
thu hut vao céc trai may tinh day ky nang
lap trinh nhiéu hon nd. Tuy nhién, trong
nghién ctu clia minh, Calvert S et al (2005)
chi ra rang, ca nam va ni bat dau s dung
may tinh & cung mét diém trong qua trinh
phat trién va ho cé cac ky nang tuong tu
trong céac linh vuc khac nhau, tu bat may
tinh dén yéu cau di dén céac trang web cu
thé. Su khac biét duy nhat 14 nam gidi cé
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kha nang ty tdi CD-ROM nhiéu hon n.
Tréi vGi nghién cuu truGc day, Hignite M,
Margavio T and Margavio G (2009) khoéng
thay cac cau bé co6 nhiéu kha nang chai
game hon cac c6 bé. Diéu nay cho thay
rang, ndi dung cla céac trd chadi ngay cang
c6 thé thuan Igi han déi véi cac bé gai, it nhat
la doi véi cac tro chdi trén may tinh hudng
vao tré nhd. Wong S and Hanafi A (2007)
da nghién culu su khac biét vé gidi trong
thai do doi vai viéc st dung cac céng cu va
Ging dung lién quan dén CNTT. Céac két qua
cling ¢6 cho quan diém réng, trai nghiém
may tinh phu thudc vao dac diém gidi tinh.

Vé mat nhan thic, nam va ni co6 thé
manh va y&u diém khac biét trong viéc giai
quyét van dé. Halpern D (2004) chi ra rang,
ngudi hoc nam thuc hién t6t hon trong céac
bai kiém tra tin hiéu tuong tu bang 16i néi,
lien quan dén viéc anh xa cac méi quan hé
bang I6i ndi trong bd nhé lam viéc, cling
nhu cac nhiém vu lién quan dén cac bién
ddi trong bd nhé 1am viéc. Trong khi dé, ni
gi6i c6 thé truy cap nhanh hon théng tin
vé am vi hoc, ng nghia va tinh tiét ti bd
nhd dai han; cac loai thong tin nay cho thay
nhiing Igi thé I6n cha gidi n{ trong cac tac
vu bd nhd khac, cling nhu mét Igi thé manh
vé van ban. Cach tiép can cla Halpern
cling gidi quyét cac muc do khac nhau vé
hiéu suat ctia nam va nd déi véi loai bai
kiém tra: ni c6 xu hudng dat diém cao hon
G trudng, dac biét la khi tai liéu kiém tra
clia gido vién gan giong véi nhiing gi dudc
day, trong khi nam giGi dat diém cao hon
cac bai kiém tra tiéu chuén, trong do tai
lidu kiém tra c6 xu huéng khong giéng véi
nhing gi dugc day trong I6p. M6t nghién
cliu dudc thuc hién bdi Contreras M va cac
cdng su (2001) nham do ludng dinh hudng
khéng gian va truc quan hoéa khéng gian
clia 602 sinh vién. Cac bai kiém tra khong



gian dong dugc thiét ké dé quan tri may
tinh. Nghién ctu chi ra réng, sinh vién nam
thé hién kha nang hoat dong trong khong
gian déng tot hon so véi ni.

M&c du chua cé nhiing két luan chinh
thiic vé su chénh léch trong nang luc hoc
tap noi chung clia nam va ni, cac két qua
nghién clu cling da chi ra nhiing khac biét
gilfa nam va nd trong nang luc hoc tap, ky
nang doc, ky nang CNTT va truyén thong
cling nhu gidi quyét van dé. Trong ting bai
canh nghién ctu cu thé, hai nhém ngudi
hoc & cac cap do khac nhau déu thé hién
diém néi troi trong nang luc clia minh. Céac
nhom nang luc/ky nang viia dé cap va
KTTT c6 m6i quan hé chat ché véi nhau.
Mot cau hdi dat ra la KTTT, mo6t nang luc
can thiét cho ngudi hoc trong thé ky 21,
cla hai nhém ngugi hoc nam va ni cé
diém khac biét nao hay khong? Viéc hidu
dudc su khac biét nay la can thiét dé co
nhiing can thiép phu hop gitp thic déy su
phat trién KTTT cla ngudi hoc.

3. Su khac biét gitia nam va nii vé kién
thuc théng tin

Nghién clGu vé KTTT cla thanh thiéu
nién nhan dudc nhiéu su quan tdm clia cac
nha nghién clu trong nhiing nam gan day.
Trong dé, méi quan hé giGla KTTT va giéi
da dugc kham pha trong mét s6 nghién
cliu. Cac nghién clu da chiing minh rang,
c6 khoang cach vé KTTT gitia hai nhom
ngudi hoc nam va nii. Cac nghién cudu nay
dé xuét rang, viéc pha vd sy mat can bang
gilta nam va ni vé trinh dé KTTT la can
thiét dé nang cao nang luc hoc tap clia hoc
sinh/sinh vién. Chinh vi vay, nhiing van dé
lién quan dén gigi da dugc xem xét trong
mot s6 khung ly thuyét nganh Théng tin
hoc, vi du nhu khung ly thuyét dé do ludng
gia tri clla cac ngudn thong tin dién td.

Mot loat nghién cltu dugc thuc hién tu
cdp tiéu hoc cho dén dai hoc trong nhiéu
béi canh khac nhau da tim ra rang, trinh
dd KTTT cla hoc sinh/sinh vién ni tot hon
so VGi nhiing ban déng IGa la nam gidi. Cu
thé, nghién ctu kham pha trinh dé6 KTTT
cta hoc sinh 16p 5 tai bén trudng tiéu hoc
& Hong Kong cho thay réang, hoc sinh nii
dat dugc sé diém cao haon so véi nam trong
bai kiém tra KTTT [Chu S, 2012]. Mot
nghién cuu dugc thuc hién tai 15 trudng
hoc & Singapore chi ra rang, hoc sinh ni
c6 diém s6 t6t hon so véi hoc sinh nam &
cac giai doan: xac dinh nhiém vu théng tin,
lya chon ngudn tin, tim ki€ém va danh gia
thong tin, téng hop va st dung théng tin va
KTTT ndi chung [Chang Y, Foo S va Majid
S, 2014]. Théng qua viéc st dung phuong
phap nghién ctiu hén hgp (mixed-methods
approach) vdi thiét ké nghién clu giai thich
noéitiép (the explanatory sequential design),
hoat déng day va hoc KTTT tai cac trudng
Trung hoc phé théng clia Viét Nam ciing
dudc nghién ctiu b3i Ng6 Thi Huyén (2017).
Nghién cuu nay da do ludng danh gia trinh
do KTTT cla hoc sinh THPT tai Viét Nam
va chi ra rang trinh d6 KTTT cla hoc sinh
nd t6t hon so vG6i nam & bodn khia canh:
phat trién chién lugc tim tin, danh gia
ngudn tin, s dung thong tin cé dao dic va
st dung tiéng Anh dé tuong tac véi thong
tin mot cach hiéu qua. Dua trén viéc danh
gia trinh d6 KTTT cla han 600 sinh vién,
nghién clGu dudc thuc hién béi Hignite M,
Margavio T va Margavio G (2009) chi ra
rang, cé su khac biét dang ké trong thanh
tich clia cac nhém sinh vién khac nhau,
cu thé 14, sinh vién ni ghi diém cao hon
so V@i sinh vién nam. Nhing phat hién
clla nghién clu cho thdy khodng céach
chénh léch gidi tinh ton tai trong pham
vi hiéu biét théng tin. Béng thoi, két qua
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nghién cutu cla Liu T va Sun H (2012)
cho thdy su khac biét dang ké vé diém
trung binh dat dugc trong y thiic théng
tin, nang luc théng tin va kiém tra dao dc
théng tin.

Tuy nhién, mo6t sé nghién clu lai dua ra
két qua trai ngudc khi chi ra nhiing vugot troi
vé KTTT cla nam so véi nii. Nghién clu
dugc thuc hién bdi Baro E va Eyneman
B (2009) véi cac sinh vién dai hoc tai
Nigeria cho thay rang, cac sinh vién nam
nhan thic ré hon va s dung cac ngudn
thong tin c6 san trong trudng dai hoc nhiéu
haon céc sinh vién ni. C6 sy khac biét dang
ké gilia gi6i va chién lugc tim kiém dudc s
dung bdéi cac sinh vién dai hoc trong linh
vuc khoa hoc xa héi. Cac sinh vién nam co
kién thic s6 tot hon. Ho st dung céac thiét
bi internet dudc cung cap trong thu vién
dai hoc, cac cong cu tim kiém khac nhau
va céac dia CD trong phan thu vién dién ti
nhiéu hon céac sinh vién ni. Sadioglu O,
Ipek N va Derman M (2009) da nghién
clu cac ky nang KTTT cula céac Ung vién
gido vién. Phan tich trong viéc xem xét gidi
tinh, tac gid khong tim thay bat ky su khac
biét dang ké nao vé téng sé diém do ludng
trinh d6 KTTT gilia cac ung vién gido vién.
Tuy nhién, mét su khac biét cé Igi dang ké
da dudc tim thay & cac sinh vién nam lién
quan dén cac ky nang xac dinh va danh gia
thong tin.

Mot nghién clu da quoc gia, gom
Bulgaria, Croatia, Phap va Thé Nhi Ky vé
nang luc hiéu biét cac van dé lién quan dén
ban quyén cla céac chuyén gia khoa hoc thu
vién va théng tin da dugc thuc hién théng
qua mét céng cu khao sat tryc tuyén da
dudc phat trién dé thu thap di liéu ti cac
chuyén gia lam viéc trong cac té chiic vin
hoa nhu thu vién, luu tri va bao tang vé su
quen thudc, kién thic, nhan thic va y kién
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vé cac van dé lién quan dén ban quyén. K&t
quéa nghién ctu chi ra rang, su ty nhan thic
vé nang luc cla ban than khac nhau theo
giéi tinh. Nam giGi c6 khuynh hudéng ty tin
hon so vGi nii giGi [Todorova T et al, 2014].

Dua trén viéc phan tich 42 nghién cuu
dinh lugng dugc thuc hién tt nAm 2004 dén
2014, Suri V va céac cong su (2014) chi ra
su khac biét trong hanh vi tim kiém thong
tin cGla nam giGi va nii giGi. Nghién ctu tiét
16 rédng, nhing ngudi tim kiém thong tin
stic khdée chu yéu la nii gidi. Ngoai & cho
diéu nay la moét nghién cliu cta Dai Loan
cho thdy khong cé su khac biét gitta hai
gidi, va mot nghién ctu clia Uc cho thay
phu ni it cé khd nang truy cap internet va
it sdn sang nhan thong tin y té€ stic khoé
tu internet. Su khac biét dua trén gidi tinh
ciing dugdc thé hién rd trong thang do kién
thiic vé stic khde. Nam gigi néi chung dat
diém cao hon vé ca téng diém chung va
diém s& theo ngli canh slic khde va dat
diém thdp hon vé muic do lo I&ng. Tuy
nhién, khong cé su khac biét dang ké gidia
hai gi6i vé diém s6 ké&t hop cla bai kiém
tra ngan vé “Nhan thic vé stc khde chtic
nang & ngudi I6n”.

Mot s6 két qua phan tich thong ké chira
rang, khdng co su khac biét hoac yéu t6 gidi
khong anh hudng dén KTTT cla hoc sinh/sinh
vién. Cu thé, theo Mohammad R (2014)
khoéng c6 su khac biét I6n nao vé mat théng
ké gitta nam va nii lién quan dén KTTT khi
tac gidnghién cltiu vé kj nang KTTT cliasinh
vién khoa Y cuUa trudng DH Isfahan. Trong
khi dé, Chu S, Tse S and Chow K (2011)
chi ra réng sy cai thién KTTT va ky nang
CNTT cla hoc sinh khéng dugc tién doan
béi gidi tinh cla ho.

C6 thé thdy, mot s6 nghién cliu da dugc
thuc hién nhdm kham pha méi quan hé
gilfa giGi va KTTT. Céac nghién culu nay



dudc thuc hién trong cac boi canh cu thé
va dua ra nhiing két qua trai ngugc nhau.
Nhing két luan théng nhat vé sy chénh
léch trinh d6 KTTT cla hai nhdm nam va
nd van chua dugc dua ra mac du su khéac
biét trong tuong tac vdi théng tin gita hai
nhom ngudi hoc da dudc tim thay. Tuy
nhién, van chua cé nhiing nghién ctu vé
nguyén nhan dan dén su khac biét do cling
nhu tim hiu nhiing nhan t8 tac dong lén su
phat trién KTTT cla hai nhém ngudi hoc
nam va nd.

M&c du khéng tap trung vao moi quan
hé gitta KTTT va gidi, mot sé nghién ctiu da
chira nhiing nhan té tac dong Ién hoat dong
tudng tac véi thong tin clia ngudi hoc. Dién
hinh 1a nghién cltu cua Pickard A (2002)
da nhan dién bon nhém yéu t6 anh hudng
lén viéc truy cap théng tin dién tl cla
ngudi hoc: (1) céng nghé va té chic (lién
quan dén cac thanh phan véat ly can thiét
dé tuong tac vdi thong tin dién td); (2)
nhan thic (lién quan dén sy hiéu biét vé
cac nguodn luc, va nhan biét quy trinh tham
gia); (3) cam xuc (lién quan dén cam giac,
xtc cdm va thai dé déi vdi viéc st dung
cac nguodn luc cling nhu muc dich cla viéc
tuong tac véi théng tin); (4) xa hoi (lién quan
dén cac yéu to vé kinh té, tuong tac nhom).
Bén canh do, khi nghién culu su khac biét
vé gidi trong nang luc doc, Schaffner U va
Schiefele E (2016) cho thdy rang, dong
lvc bén trong c6 thé tac déng dén viéc dat
dugc thanh tuu nhiéu hon déng luc bén
ngoai. Pong thdi, nghién clu ctia Ngo Thi
Huyén (2017) da chi ra cac nhan t6 anh
hudng dén KTTT cula ngudi hoc gbm nang
luc hoc tap, nhan thiic, dong luc, béi canh
va moi trudng hoc tap. Chinh vi vay, tat ca
cac yéu t6 dudc trinh bay & trén can dudc
xem xét khi nghién cliu vé méi quan hé
gitta giGi va KTTT.

Két luan

M&c du chua c6 nhiing két luan chung
nhung su khac biét vé KTTT gilia hai nhom
ngudi hoc nam va ni da dugc tim thay
trong mot s6 nghién ctu. Tuy nhién, nhiing
nghién cliu nay mdéi chi dua ra su khac biét
vé KTTT gilta nam va ni ciing nhu duing lai
3 viéc 16ng ghép yéu t6 vé gidi trong mot s
mo hinh lién quan dén viéc phat trién nang
luc thong tin clia ngudi hoc nodi chung. Lam
thé nao dé phat trién KTTT cda hai nhém
ngudi hoc nam va nid duya trén nhiing déng
go6p tiém nang cda chinh ban than ho xuat
phat tii nhiing dac trung vé gidi van la mot
huéng nghién clu con bd ngd. Vi vay, viéc
kham pha nhiing nhan t6 anh hudng dén
sy phat trién KTTT clia hai nhém ngudi
hoc nam va nii la can thiét dé xay dung
nhing chudng trinh dao tao KTTT phu hgp.
Nhiing yéu t6 c6 anh hudng dén hoat dong
tuong tac thong tin clia ngudi hoc da dugc
khdm pha trong nhing nghién cutu trudc
day nhu: cong nghé va té chic, nhan thic,
cam xuc, xa hoéi, dong luc, nang luc hoc
tap, boi canh va moi trudng hoc tap can
dudc xem xét khi nghién cliu vé méi quan
hé gitia gidi va KTTT.
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