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4.  Nghiïn cûáu thùm doâ vaâ àaánh
giaá

Trong phêìn naây, chuáng töi giaãi
thñch cöng trònh nghiïn cûáu thùm doâ
cuãa mònh bùçng möåt sûu têåp nhoã tû liïåu
thû viïån söë trong lônh vûåc tin hoåc vaâ
möåt nhoám ngûúâi sûã duång laâ nhûäng
sinh viïn hoùåc giaáo viïn khoa tin hoåc.

4.1. Sûu têåp thû viïån söë vaâ nhûäng
ngûúâi sûã duång tham gia

Möåt sûu têåp thû viïån söë nhoã àûúåc
chuêín bõ vúái khoaãng 300 baâi thuöåc
lônh vûåc tin hoåc. Caác baâi muåc àûúåc töí
chûác dûåa vaâo baãng phên loaåi ACM
CCS, vaâ viïåc àõnh chó muåc toaân vùn
àûúåc xêy dûång bùçng phêìn mïìm thû
viïån söë Greenstone. Do àoá, caác giao
diïån duyïåt lûúát vaâ tòm kiïëm àïìu sùén
coá cho sûu têåp nhû chuáng luön coá
trong bêët kyâ hïå thöëng thû viïån söë àiïín
hònh naâo. Àêy laâ hïå thöëng cú baãn cuãa
chuáng töi vaâ àûúåc lûu trong maáy chuã
cú baãn khöng hïì nêng cêëp thïm.

Cuäng vêîn sûu têåp êëy àûúåc sao cheáp
laåi cho möåt hïå thöëng khaác (sau àêy goåi

laâ hïå thöëng nêng cêëp), úã àoá chuáng töi
cuäng thûåc thi nhûäng möàun böí sung
(Hònh 1, lúáp 2- möàun àùng nhêåp/diïån,
giaá saách,v.v…) vaâ caác dõch vuå giaá trõ
gia tùng (Hònh1, lúáp 3 - Diïån àöång,
saâng loåc húåp taác, caác möàun hûúáng vïì
súã thñch, v.v…). Möåt nhoám 10 ngûúâi
sûã duång laâ nhûäng sinh viïn vaâ giaáo
viïn khoa tin hoåc vúái nhûäng tiïu àiïím
nghiïn cûáu cuãa riïng mònh trong lônh
vûåc tin hoåc àûúåc yïu cêìu àùng nhêåp
vúái hïå thöëng nêng cêëp naây. Chuáng töi
cuäng khuyïn hoå sûã duång àõnh kyâ hïå
thöëng trong thúâi gian 3 thaáng vaâ böí
sung caác taâi liïåu tûúng thñch cho giaá
saách cuãa hoå ngay khi thêëy chuáng coá
ñch cho diïån nghiïn cûáu vaâ súã thñch
cuãa hoå.

Hïët 3 thaáng thûã nghiïåm, chuáng töi
chó thêëy 4 ngûúâi sûã duång vúái hún 9 taâi
liïåu trong giaá saách cuãa hoå cuâng vúái
nhûäng dûä liïåu vïì sûã duång khaác. Trong
cöng trònh nghiïn cûáu thùm doâ naây,
chuáng töi múâi 4 ngûúâi sûã duång naây
thûåc hiïån nhiïåm vuå thñ àiïím sau àêy.

TIÏËN TÚÁI CAÁC DÕCH VUÅ THÛ VIÏÅN SÖË 
THÖNG MINH VAÂ TUÂY BIÏËN1

Md Maruf Hasan
Trûúâng cöng nghïå, Àaåi hoåc Shinawatra, Thaái Lan

Ekawit Nantajeewarawat
Viïån cöng nghïå Sirindhorn, Àaåi hoåc Thammat, Thaái Lan

1 Phêìn àêìu cuãa baâi dõch àaä àûúåc àùng trong söë 3/2010, Taåp chñ “Thöng tin vaâ Tû liïåu”



NNNNhòn ra thïë giúái

THÖNG TIN vaâ TÛ LIÏÅU - 4/2010 31

4.2. Nhûäng nhiïåm vuå thûã nghiïåm
chuã yïëu

Möîi ngûúâi sûã duång àûúåc giúái thiïåu
vúái 3 têåp húåp baâi toám tùæt, möîi têåp
húåp coá 6 baâi (sau khi àaä loaåi boã nhan
àïì, tûâ khoáa, söë phên loaåi vaâ thöng tin
khaác). Möîi têåp húåp 6 baâò toám tùæt bao
göìm 3 baâi lêëy tûâ caác taâi liïåu  trïn giaá
cuãa riïng hoå, vaâ 3 baâi khaác àûúåc lûåa
choån ngêîu nhiïn tûâ caác taâi liïåu trïn
giaá saách cuãa ngûúâi sûã duång khaác.
Khöng coá caác taâi liïåu chöìng cheáo
nhau trong 3 têåp húåp baâi toám tùæt àûúåc
giúái thiïåu cho möîi ngûúâi sûã duång.
Chuáng töi yïu cêìu caã 4 ngûúâi sûã
duång thûåc hiïån 3 nhiïåm vuå sau àêy
vúái möîi têåp húåp 6 baâi toám tùæt trïn hïå
thöëng cú baãn vaâ trïn hïå thöëng nêng
cêëp nhû giaãi thñch bïn dûúái. Nhûäng
ngûúâi sûã duång àûúåc thöng baáo rùçng,
caã hai maáy chuã àïìu àûúåc trang 
bõ phêìn mïìm ghi trïn maân hònh 
Camtasia sao cho chuáng töi coá thïí
nùæm bùæt àûúåc sûå tûúng taác cuãa hoå àïí
phên tñch thûã nghiïåm sau naây. Vò
viïåc ghi trïn maân hònh chó xêm phaåm
hoaåt àöång cuãa ngûúâi sûã duång möåt
caách töëi thiïíu, nïn ngûúâi sûã duång cêìn
thûåc hiïån nhiïåm vuå cuãa hoå hïët sûác tûå
nhiïn, khöng phaãi bêån têm vïì caác
muåc tiïu thûã nghiïåm maâ chó chuá têm
vaâo viïåc tòm kiïëm thöng tin2.

Nhiïåm vuå duyïåt lûúát cú baãn: Vïì
nhiïåm vuå duyïåt lûúát cú baãn, ngûúâi sûã

duång àûúåc yïu cêìu duâng giao diïån
duyïåt lûúát cuãa hïå thöëng cú baãn àïí
àõnh võ 6 tû liïåu muåc tiïu chó bùçng
caách duyïåt lûúát. Chuáng töi sûã duång
maáy ghi maân hònh (screen recorder)
àïí nùæm bùæt nhûäng tûúng taác cuãa
ngûúâi sûã duång trong khi hoå thûåc hiïån
nhiïåm vuå àïí phên tñch tiïëp. Söë lûúång
trung bònh nhûäng tûúng taác maâ möîi
ngûúâi sûã duång thûåc hiïån àïí àõnh võ 3
tû liïåu cuãa riïng hoå (giaã sûã laâ nhûäng
tû liïåu quen thuöåc) vaâ 3 tû liïåu khaác
àûúåc àïëm vaâ liïåt kï trong Baãng 1.
Cêìn lûu yá rùçng, baãng phên loaåi ACM
CCS göìm 4 cêëp (vúái möåt söë tham
chiïëu cheáo); vaâ toaân böå sûu têåp thû
viïån söë chó göìm khoaãng 300 taâi liïåu.
Trong phêìn lúán trûúâng húåp, ngûúâi sûã
duång tòm àûúåc nhûäng tû liïåu quen
thuöåc trong 4  tûúng taác hoùåc ñt hún.
Tuy nhiïn, àöëi vúái caác tû liïåu xa laå,
söë tûúng taác àaä cao hún nhiïìu vò
chuáng töi coi viïåc doâ laåi laâ möåt tûúng
taác böí sung.

Nhiïåm vuå tòm kiïëm cú baãn: Vïì
nhiïåm vuå tòm kiïëm cú baãn, ngûúâi sûã
duång àûúåc nhêån möåt têåp húåp 6 baâi
toám tùæt khaác (3 baâi toám tùæt múái tûâ giaá
saách riïng cuãa hoå vaâ 3 baâi toám tùæt
múái nûäa àûúåc lêëy tûâ nhûäng giaá saách
cuãa ngûúâi khaác). Lêìn naây, chuáng töi
yïu cêìu ngûúâi sûã duång duâng pheáp tòm
kiïëm theo tûâ khoáa trïn hïå thöëng cú
baãn àïí àõnh võ nhûäng tû liïåu êëy qua

2 Möåt phiïn laâm viïåc söi nöíi àûúåc tiïën haânh vúái 1 nhiïåm vuå duyïåt lûúát vaâ 1 nhiïåm vuå tòm kiïëm, duâng
möåt têåp húåp 2 baâi toám tùæt cho têët caã 4 ngûúâi sûã duång. 
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cuöåc tòm dûåa trïn tûâ khoáa. Kïët quaã
tòm kiïëm àûúåc trònh baây cûá 5 tû liïåu
möåt trang (sûã duång caách sùæp 
xïëp tûúng thñch mùåc àõnh cuãa 
Greenstone), vaâ do àoá, daân trang
àûúåc coi nhû möåt tûúng taác. Tûúng
tûå, viïåc chónh lyá hoùåc hiïåu àñnh caác
tûâ khoáa cuäng àûúåc coi laâ möåt tûúng
taác múái. Cuäng nhû trûúác àêy, chuáng
töi ghi nhûäng tûúng taác cuãa ngûúâi sûã
duång möåt caách thuå àöång àïí phên tñch
sau naây. Söë lûúång trung bònh caác
tûúng taác cho möîi nhoám (cuãa mònh
so vúái cuãa nhûäng ngûúâi khaác) àûúåc
liïåt kï trong Baãng 1. Khöng coá mêîu
chñnh quy vïì söë lûúång trung bònh caác
tûúng taác àûúåc yïu cêìu àïí àõnh võ tû
liïåu, bêët kïí laâ taâi liïåu quen thuöåc (tû
liïåu lêëy tûâ giaá saách riïng cuãa ngûúâi
sûã duång) hoùåc khöng (tû liïåu lûåa
choån tûâ giaá saách cuãa ngûúâi khaác).

Nhiïåm vuå tòm kiïëm nêng cao:
Vïì nhiïåm vuå tòm kiïëm nêng cao,
ngûúâi sûã duång àûúåc nhêån möåt têåp
húåp 6 baâi toám tùæt khaác (3 baâi toám tùæt
múái tûâ giaá saách riïng cuãa hoå vaâ 3
baâi toám tùæt múái nûäa àûúåc lêëy tûâ
nhûäng giaá saách cuãa ngûúâi khaác).
Lêìn naây, chuáng töi yïu cêìu ngûúâi sûã
duång duâng pheáp tòm kiïëm theo tûâ
khoáa trïn hïå thöëng nêng cao, núi
chuáng töi àaä coá diïån àöång vaâ quaá
trònh sûã duång cuãa hoå àûúåc ghi laåi vaâ
nöåi dung thû viïån söë àûúåc nêng cao
thïm, coá sûã duång pheáp taách cuåm tûâ,
suy ra àïì taâi theo hûúáng baãn thïí

hoåc, v.v… Tuy nhiïn, nhûäng kïët quaã
tòm kiïëm trong hïå thöëng nêng cao
àûúåc choån ra àöëi ûáng vúái diïån àöång
cuãa ngûúâi sûã duång (maâ lêìn lûúåt phaãn
aánh mêîu sûã duång cuãa chuáng; khaác
vúái kïët quaã tòm kiïëm cú baãn).
Chuáng töi àaä yïu cêìu ngûúâi sûã duång
tòm kiïëm têët caã 6 tû liïåu, dûåa vaâo tûâ
khoáa. Kïët quaã tòm kiïëm àûúåc trònh
baây cûá 5 tû liïåu möåt trang (hïåt nhû
laâ tòm kiïëm cú baãn); vaâ nhûäng tûúng
taác cuãa ngûúâi sûã duång àûúåc ghi laåi
nhû trûúác àêy. Söë lûúång trung bònh
caác tûúng taác cho möîi nhoám (cuãa
mònh so vúái cuãa nhûäng ngûúâi khaác)
àûúåc liïåt kï trong Baãng 1 àïí so
saánh. Trong hêìu hïët trûúâng húåp,
ngûúâi sûã duång àõnh võ caác tû liïåu
riïng cuãa hoå vúái möåt söë lûúång tûúng
taác trung bònh thêëp, trong khi söë
lûúång tûúng taác trung bònh àûúåc yïu
cêìu cho caác tû liïåu xa laå laåi cao hún.
Àiïìu naây laâ do kïët quaã tòm kiïëm
àûúåc sùæp xïëp theo sûå ûu tiïn cuãa
ngûúâi sûã duång vaâ vùn caãnh, vaâ do
àoá, cêìn phaãi coá sûå daân trang vaâ
chónh lyá laåi caác thuêåt ngûä tòm kiïëm.
Khaã nùng khöng sûã duång caác tûâ
khoáa (kïët húåp tûâ khoáa) àuáng àöëi vúái
caác tû liïåu xa laå cuäng khöng thïí loaåi
trûâ hïët. Tuy nhiïn, trong khung caãnh
thûåc nghiïåm thùm doâ vúái quy mö
nhoã, chuáng töi tiïëp tuåc thùm doâ hiïån
tûúång naây bùçng caách phoãng vêën
nhûäng ngûúâi tham gia.
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4.3. Nhûäng àaánh giaá thûåc nghiïåm
khaác

Trong phiïn phoãng vêën, chuáng töi
àaä cho tûâng ngûúâi sûã duång biïët caác
phûúng phaáp vaâ muåc tiïu thûã nghiïåm
cuãa mònh. Chuáng töi cuäng trònh baây
diïån àöång cuãa ngûúâi sûã duång (caác àïì
taâi hiïån coá troång söë duâng ngûúäng
taách biïåt), vaâ diïån àùng kyá ban àêìu
cuãa hoå kïì bïn nhau vaâ yïu cêìu hoå
àaánh giaá diïån naâo phaãn aánh sûå quan
têm cuãa hoå nhiïìu hún. Cuäng coá nhiïìu
ngûúâi àöìng yá vaâ nhiïìu ngûúâi phaãn
àöëi. Tuy nhiïn, khi chuáng töi tiïëp tuåc
giaãi thñch diïån àöång àaä liïn quan àïën
hoaåt àöång cuãa hoå (nhû caác tûâ khoáa
maâ hoå sûã duång vaâ caác taâi liïåu maâ hoå
choån cho giaá saách) nhû thïë naâo vaâ
khung caãnh cuãa chuáng (nhû laâ hûúáng
vïì súã thñch), thò têët caã 4 ngûúâi sûã
duång àïìu àöìng yá rùçng, diïån àöång coá
liïn quan vúái viïåc sûã duång vaâ hoaåt
àöång cuãa hoå.

Trong giai àoaån cuöëi cuâng cuãa viïåc
àaánh giaá thùm doâ, chuáng töi àaä sûã

duång möàun khuyïën nghõ àïí taách ra 5
tû liïåu haâng àêìu cho möîi ngûúâi sûã
duång. Chuáng töi yïu cêìu ngûúâi sûã
duång àoåc nhan àïì vaâ caác baâi toám tùæt vaâ
phï duyïåt bao nhiïu trong söë caác tû
liïåu naây hoå seä àoåc tiïëp nïëu àûúåc hïå
thöëng khuyïën nghõ trong lêìn àùng
nhêåp tiïëp theo. Nhûäng cêu traã lúâi cuãa 4
ngûúâi sûã duång têåp húåp àûúåc cho thêëy
14 trong söë 20 tû liïåu khuyïën nghõ àaä
àûúåc choån xûáng àaáng àïí àoåc tiïëp.

5. Kïët luêån
Trong baâi naây, chuáng töi trònh baây

möåt kiïën truác thû viïån söë 3 lúáp, nhùçm
phuåc vuå cho caác dõch vuå thû viïån söë
thöng minh vaâ tuây biïën. Chuáng töi
toan tñnh tñch húåp diïån ngûúâi sûã duång,
baãn thïí hoåc lônh vûåc, mêîu sûã duång vaâ
phên tñch nöåi dung thû viïån söë vúái
nhau trong viïåc hònh thaânh caác dõch
vuå thöng minh vaâ tuây biïën cho caác
ngûúâi sûã duång thû viïån söë. Cöng trònh
thûã nghiïåm vaâ phên tñch thùm doâ naây
coá sûã duång möåt nguyïn mêîu nhoã cho
thêëy rùçng, caách tiïëp cêån vaâ caác thuêåt

Baãng 1. Söë lûúång tûúng taác trung bònh trong 3 nhiïåm vuå khaác nhau. Giaá trõ cho
biïët söë lûúång tûúng taác trung bònh  àöëi vúái möåt nhoám nhoã göìm 3 tû liïåu 

Duyïåt lûúát cú baãn Tòm kiïëm cú baãn Tòm kiïëm nêng cao

ngûúâi sûã
duång #

taâi liïåu cuãa
mònh / 3

taâi liïåu
cuãa ngûúâi
khaác / 3

taâi liïåu cuãa
mònh / 3

taâi liïåu
cuãa ngûúâi
khaác / 3

taâi liïåu cuãa
mònh / 3

taâi liïåu
cuãa ngûúâi
khaác / 3

#1 3.3 6.3 3.7 4.0 2.0 5.3
#2 4.0 6.7 4.0 4.0 3.3 4.0
#3 3.7 5.0 4.0 5.3 2.3 5.0
#4 3.0 6.7 5.0 4.7 2.7 4.3
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Taâi liïåu tham khaão

toaán cuãa chuáng töi nhùçm tñch húåp möåt
söë diïån cuãa kõch baãn tòm tin trong thû
viïån söë; vaâ do àoá, chuáng töi dûå àõnh
tiïëp tuåc nêng cao caác thuêåt toaán vaâ
tñch húåp chuáng möåt caách hoaân haão cho
möåt sûu têåp vaâ caác ngûúâi sûã duång quy
mö lúán.

Tòm tin trong khung caãnh thû viïån
söë rêët àöåc àaáo vaâ àa diïån. Do àoá,
mong rùçng caác nhaâ nghiïn cûáu vïì thû
viïån söë seä ngaây möåt thñch nghi vúái
nhûäng bûúác phaát triïín múái àêy cuãa

viïåc nghiïn cûáu coá liïn quan àïën sûå
tûúng taác giûäa ngûúâi vaâ maáy tñnh vaâ
nhûäng cöng trònh nghiïn cûáu vïì ngûúâi
sûã duång trong khung caãnh thû viïån söë.
Do àoá, chuáng töi dûå àõnh tñch húåp
nhûäng tûúng taác höîn húåp nhû  tñch húåp
giûäa duyïåt lûúát vaâ tòm kiïëm vaâ tñch
húåp caác tûúng taác àïën lûúåt vaâ hïët lûúåt
[18], [19] àïí taåo àiïìu kiïån thuêån lúåi
cho viïåc thu nhêån nhûäng kinh nghiïåm
tòm tin nêng cao trong möi trûúâng thû
viïån söë.
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CÚ SÚÃ DÛÄ LIÏÅU KÏËT QUAÃ NGHIÏN CÛÁUCÚ SÚÃ DÛÄ LIÏÅU KÏËT QUAÃ NGHIÏN CÛÁU

CSDL KQNC àûúåc Cuåc Thöng tin KH&CN Quöëc gia triïín khai xêy dûång tûâ nùm 1990, quaãn
trõ taâi liïåu vïì baáo caáo kïët quaã cuãa caác àïì taâi, dûå aán nghiïn cûáu khoa hoåc cêëp nhaâ nûúác, cêëp böå,
cêëp tónh/thaânh phöë vaâ cêëp cú súã àûúåc thûåc hiïån trïn phaåm vi toaân quöëc (Diïån bao quaát àïì taâi:
Khoa hoåc xaä höåi vaâ nhên vùn, Khoa hoåc tûå nhiïn, Khoa hoåc kyä thuêåt; Caác lônh vûåc khoa hoåc nöíi
bêåt: Nöng nghiïåp, Lêm nghiïåp, Thuyã saãn, Thuyã lúåi, Y tïë, Kinh tïë, Giaáo duåc, Nhaâ nûúác vaâ phaáp
luêåt, Baão vïå möi trûúâng, Toaán hoåc, Tin hoåc, Kyä thuêåt àiïån, Àiïån tûã, Chïë taåo maáy,...). Hiïån nay,
CSDL KQNC àaä coá hún 10.000 biïíu ghi, söë lûúång cêåp nhêåt: 1.000 taâi liïåu/nùm. Moåi caá nhên vaâ
àún võ coá nhu cêìu khai thaác vaâ chuyïín giao:
*  Tòm tin thû muåc
*  Tòm tin trïn maång VISTA
*  Cung cêëp baãn sao taâi liïåu göëc (daång giêëy vaâ àiïån tûã)
*  Cung cêëp thöng tin theo yïu cêìu
*  Chuyïín giao CSDL KQNC thû muåc theo yïu cêìu

XIN LIÏN HÏÅ THEO ÀÕA CHÓ 
ÀÙNG KYÁ KQNC & ISSN

CUÅC THÖNG TIN KHCN QUÖËC GIA
24, Lyá Thûúâng Kiïåt, Haâ Nöåi

ÀT: 04-39349116. Fax: 04-39349127
E-mail: Phque@vista.gov.vn
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