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Tém tat: Truyén théng xa hoi la mét nhém céc ding dung dua trén internet, cho phép ngudi
dung tao lap, chia sé néi dung trong céng déng mang. D6i vdi hoat déng khoa hoc, truyén théng xa
héi c6 thé duoc st dung nhu mét cong cu dé trao déi thong tin, hop tdc lam viéc gitia cac nha nghién
cuu va phé bién théng tin khoa hoc cho céng déng. Bai viét trinh bay khai niém truyén théng xa hoi,
céc kénh truyén théng xa hoi phé bién, Ioi ich va van dé can luu y dé si dung t6t truyén théng xa hoi
phuc vu nghién ctiu khoa hoc, trao déi hoc thuét.

TU khéa: Truyén thong xa hoi; mang xa hoi; nghién ctiu khoa hoc.

Use social media in scientific research

Abstract: Social media is a group of Internet-based applications that allow users to create
and share content within the network community. For scientific activities, social media can be used
as a tool for exchanging information, working collaboratively among researchers and disseminating

scientific information to the community. The article presents the concept of social media, popular
social media channels, benefits and issues to be aware of for good use of social media for scientific

research and academic exchange.
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Pat van dé

Su phat trién clia cac kénh truyén thong
xa hoi cé thé gilp nha nghién clu nang
cao hiéu qua hoat déng nghién clu khoa
hoc théng qua viéc chia sé y tudng, hgp tac
nghién clu, mé rong pham vi céng bé két
qua nghién ctiu khong chi trong cong dong
hoc thuat ma con phé bién rong rai cho
cong chlng trong cac céng déng mang
ma ho tham gia. Tat c& cac cong cu truyén
thdng x& hoi phé bién hién nay nhu blog,
Twitter, Facebook,... dac biét la nhiing
trang mang xa héi chuyén biét vé khoa hoc
nhu ResearchGate, Academia, Mendeley
déu c6 thé trd thanh nhiing céng cu hé trg
dac luc cho gidi hoc thuat trong nghién ciu
khoa hoc, trao déi kién thic, kinh nghiém.
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Mac du vay, nhiéu nha nghién cliu hién
van cam thdy do du khi trd thanh thanh
vién cla thé giéi 4o vi quan niém rang
truyén théng xa hoi chi gay lang phi thai
gian va khéng phu hgp véi hoat ddng khoa
hoc. Tuy nhién, quan niém nay khéng hoan
toan chinh xac. Cac kénh truyén théng xa
héi chi la céng cu con hiéu qua su dung
chdng nhu thé nao tuy thudc vao cach thic
va muc dich st dung clia ngugi dung.

1. Khai niém truyén thong xa hoi

Truyén théng xa hoi (Social media) ra
dai vai thap ky trudc cung véi su xuat hién
cla internet. Cho dén nay, da cé rat nhiéu
dinh nghia khac nhau vé truyén théng xa
hoi, dudi day 1a moét sé dinh nghia thudng
dudc trich dan:



Theo Kaplan va Haenlein, truyén thong
xa hdi la nhiing Ung dung internet dugc xay
dung trén nén tang céng nghé va y tudng
clia Web 2.0, tao diéu kién cho viéc tao lap
va trao déi thong tin clia ngudi dung [6].

David Meerman Scott xac dinh truyén
thong xa hdi cung cdp cach thic dé moi
ngudi chia sé y tudng, ndi dung, suy nghi
va cac méi quan hé truc tuyén. Truyén
théng xa hoi khac biét so vai truyén théng
dai ching truyén théng 8 chd moi ngudi
déu c6 thé sang tao, nhan xét va thém noi
dung trén cac kénh truyén théng xa hoi [2].

Joseph Thorley dinh nghia truyén thong
xa hoi la cac phuong tién truyén théng
truc tuyén, trong dé c6 su di chuyén linh
hoat gilia vai tro tac gia va khan gia cua
cac ca nhan tham gia. D& lam diéu nay,
cac phuadng tién truyén thong xa hoi su
dung cac phan mém mang tinh xa hoi, cho
phép ca nhiing ngusi khong chuyén cé thé
d&ng tai, binh luan, chia sé hay thay déi
ndi dung, tU d6 hinh thanh nén nhiing cong
dong chung sé thich [5].

Nhing dinh nghia néu trén nhan manh
ba yéu t6 gdbm: ndi dung, cong dong va Web
2.0. Do vay, c6 thé két luan rang “Truyén
théng xa héi la mét hinh thic truyén théng
dugc hinh thanh va phat trién dua trén
nén tdng Web 2.0, s dung cac cong cu
clla mang internet dé truyén dat noi dung
truc tuyén do ngudi dung tao ra”. Su khac
biét 16n nhat gilia truyén thong xa hoi so
vGi truyén thong dai ching (Mass media)
chinh la quyén tham gia san xuéat, cung
cap théng tin trén cac kénh truyén thong
xa hoi cla tat cd moi ngudi. Pac diém cla
truyén thong xa héi la ngudi dung s dung
hé sa ca nhan truc tuyén dé két néi véi ban
be, gia dinh, ngudi quen hodc tao nhiing
lién hé méi dé chia sé thong tin, tin tlc va
kinh nghiém [9].

Ngoai ra, cling can lam rd su khac biét
giGta hai thuat ngl thudng xuyén bi nham
I&n la truyén thong xa hoéi (Social media) va
mang xa hoi (Social networking). Truyén

théng xa hoéi 1a tap hgp cac kénh truyén
thong khac nhau dudc st dung dé giao tiép
truc tuyén theo cach xa hoi, bao gém blog,
wikis, trang web chia sé video va hinh anh,
dién dan truc tuyén, trang danh dau xa
hoéi... Mot thanh phan cla truyén thong xa
hoi 1a mang xa hoi - thuat ng dé cap dén
cach moi ngudi tuong tac trén cac trang
web nhu Facebook, Twitter, LinkedIn va
mot vai trang web tudng tu khac [2].

2. Phén loai truyén théng xa héi

Cac nha nghién cuu hién chua c6 su
thdng nhat trong cach phan loai cac kénh
truyén théng xa héi do sé lugng céng cu
truyén théng xa héi rat 16n va méi cong cu
lai tich hgp rat nhiéu tinh nang khac nhau,
diéu nay lam cho viéc phan loai trd nén khé
khan hon. Kaplan va Haenlein chia truyén
théng xa hodi thanh sdu nhém dich vu [6],
trong khi d6 David Meerman Scott phan loai
truyén thong xa hoi thanh chin nhém dua
vao céch thiic dugc ngudi dung st dung dé
giao tiép, thé hién y kién ca nhan trén cac
cOng cu truc tuyén [2]. Shweta Sharma, H.
V. Verma xac dinh truyén théng xa héi bao
gébm mang x4 hoéi, blog, dién dan trao déi,
trang web chia sé video, trang web chia
sé nodi dung, trang web danh dau xa hoi,
podcasts va wikis [9]. Mot s6 nghién clu
gan day phan loai truyén thong xa héi dua
trén muc dich va chlic nang cuta chung,
gdm nhiing nhém sau [3]:

Mang x& héi (Social networking): 1a cac
trang web dugc xay dung dua trén viéc
dang ky tai khodn dé trd thanh thanh vién
clia ca nhan, cho phép ngudi dung tao hé
sd ca nhan, md&i ngudi khac tham gia, truy
cap va chia sé thong tin, gui tin nhan, tro
chuyén truc tuyén. Mang xa hoéi dugc dung
vGi muc dich xay dung cong déng truc
tuyén, duy tri lién lac véi gia dinh, ban bé.
M6t s6 trang mang xa hdi phd bién hién
nay la Facebook, Twitter, LinkedIn... [8];

Trang web chia sé (Sharing website):
la nhiing trang web cho phép ngudi dung
dang tai, chia sé nhiing ndi dung ma ho
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muén dudi dang hinh anh (Instagram,
Flickr, Pinterest), am thanh (Last.fm,
Soundcloud), video (YouTube), van ban
(Slideshare) vGi nhiing ngudi dung khac co
cung mai quan tdm, sé thich;

Blog va microblog: blog la cac trang web
dudc tao lap v6i muc dich chia sé bai viét,
tang su tuong tac gitta ngudi doc va ngudi
viét (WordPress, Blogger). Microblog cling
dudc s dung dé chia sé bai viét nhung
ching ngén gon han blog va bi gii han bai
s0 lugng ky tu (Tumblr, Twitter);

Trang danh ddu xa hoi (Social
bookmarking site): la nhiing trang web cho
phép ngusi dung té chdc, Iuu tri, quan ly,
tim kiém va chia sé lién két (link) ma ho
quan tdm. Mot sé trang danh dau xa hoi
dugc dung phd bién la Bitly, Digg, Diigo,
LibraryThing, Reddit, Pocket, CiteULike,
Connotea...

Dién dan (Forum): 1a cac trang web cho
phép ngudi dung tham gia thdo luan theo
nhiéu chl dé khac nhau.

3. Lgi ich cta truyén théng xa hoi doi
v6i hoat ddng nghién cuu khoa hoc

NhG vao khd nang chia sé, tudng tac
cao va thu hat ngay cang nhiéu thanh vién
tham gia trong cac cong dong mang, viéc
st dung truyén théng xa hoi trong hoat
ddéng nghién ctu khoa hoc giup cac nha
nghién cuu:

- Dang tai hoac cap nhat théng tin vé hoi
nghi, héi thao, su kién khoa hoc;

- Tiép nhan phan héi, y kién dong gbp
nhanh haon, qua d6 cac nha nghién cuu co6
thé phat trién, hoan thién cong trinh nghién
clu cla minh tét hon;

- Hogp tac nghién ctiu hiéu qué haon khi
cac nha nghién clu cé thé lam viéc truc
tuyén cung nhau, khong phu thuéc vao thai
gian, dia diém va con cé thé tim kiém dudc
su cbng tac mdi;

- Chia s& va trao d8i k§ ning nghién
cliu, kién thlc chuyén moén, phat minh
khoa hoc dé& dang han bang cach xuét ban
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két qua nghién cuu trén cac kénh truyén
théng xa hoi;

- M3 réng kha nang ti€p céan, s dung
két qua nghién clu trong céng dong mang:
viéc truy cap nhiing céng trinh nghién cdu
trén cac tap chi khoa hoc, dac biét trén cac
tap chi da qua thdm dinh (peer-reviewed
journals) ludn bi han ché vi ngudi dung céan
phai tra phi rat cao dé cé dudc quyén truy
cap. Do do, truyén thong xa hoi sé gilp gidi
thiéu két qua nghién cliu cho ngudi dung
Internet nhanh chéng va rdng rai hon;

Thém vao dé, viéc s dung truyén thong
xa hoi ¢6 tac dung nhu mot cong cu tiép thi
cho dau ra cla cac nghién cuu, gidp tang
chi s6 Altmetrics - chi s6 phan anh sy anh
hudng xa hoi cia két qua nghién clu dugc
cong bo.

Tuy nhién, bén canh nhiing Igi ich néu
trén thi viéc s dung truyén théng xa hoi
trong nghién ctiu khoa hoc c6 moét han ché
la su vi pham ban quyén va sd hiu tri tué,
bdi vi hau hét cac céng cu truyén théng xa
héi déu c6 kha nang xuat ban lai ndi dung
ma khong can su cho phép cla tac gia.

4. SU dung truyén thong xa héi trong
hoat dong nghién cuu khoa hoc

Théng tin ca nhén hoac linh vuc chuyén
moén, dinh huéng nghién clu cla cac nha
nghién ctiu cé thé dudc tim thay trén trang
web clia cd quan noi ho dang lam viéc. Tuy
nhién, viéc cac nha nghién cuu tu tao lap
h6 sG ca nhan trén cac kénh truyén thong
xa hoéi sé gitup ho chll dong hon trong viéc
thay déi, cap nhat thong tin, bén canh dé
ngudi dung cling dé dang ti€p can va tuong
tac véi ho nhiéu hon. Do s6 lugng céng cu
truyén thong xa héi rat I6n, nén bai viét chi
nhan manh moét s6 luu y dé c6 thé st dung
tot hon céac cong cu thudng dugdc dung cho
muc dich nghién ctu khoa hoc, trao ddi
hoc thuat.

4.1. Lua chon céng cu truyén théng
xa héi

Sé& maét thdi gian, cong slic va rat kh6 dé



duy tri sy hién dién t6t trén tat ca cac cong
cu truyén théng xa hoi. Do do, cac nha
nghién clu can can cu vao dac diém cla
tling cong cu truyén thong xa hoi, muc dich
s dung va doi tugng ma ho mudn hudng
dén l1a nhiing ai dé lya chon dudc nhiing
cdng cu that sy phu hgp. Vi du nhu:

- Blog (Wordpress, Blogger): hd trg tét
cho muc dich xuat ban cac nghién cuu,
gilp moi ngudi biét dén hd sG ca nhan cla
nha nghién cltu nhiéu hon théng qua cong
cu tim kiém. Qua dé, giup tang mdc dé anh
hudng va mé rong cac mang lugi nghién ctiu
cho nha nghién ctu. Mac du blog khéng cé
kha nang lan truyén manh mé nhu mang
xa hoi nhung dé tim hiéu, nghién ctiu mot
van dé hoic khi c6 mot méi quan tdm nao
do thi ngudi dung thudng c6 khuynh hudng
tim doc nhiing bai viét gidi thich, phan tich
sau sAc trén blog thay vi doc nhiing dong
chia sé ngan gon trén mang xa héi nhu
Facebook, Twitter. Va ciing chinh vi diéu
nay nén céac tac gia luén can phai dau tu
thai gian, cong suc khi viét blog.

- Microblog (Twitter, Tumblr): tin bai trén
microblog luén ngén gon hon va khéng cu
thé, chi tiét nhu bai ding trén blog do bai
dang bi giGi han s6 lugng ky tu (vi du, véi
Twitter t6i da 1a 280 ky tu). Tuy nhién, uu
diém clia microblog la tinh cap nhat, tuong
tdc cao nén cac nha nghién clu cé thé
st dung cong cu nay dé chia sé thong tin
ngan gon vé nhiing céng b cta ho trong
cac tap chi; thong bao vé su kién, héi nghi,
hoi thdo khoa hoc; hoédc chia sé lién két
web dén cac bai viét khac dai va day dd
théng tin han...

- Mang x& héi. tuong ty nhu Twitter,
Facebook thudng xuyén dudc st dung dé
xay dung mang Iu6i nghién clu va phé
bién két qua nghién cliu dén cong dong
mang. Ngoai Facebook, cac trang mang
xa héi dudi day cing dugc gidi hoc thuat
st dung kha phd bién:

+ LinkedIn - trang mang xa héi dinh
hudng kinh doanh, la ngi ma nha nghién

cliu c6 thé tao hé sd c& nhan, ding tai ly
lich khoa hoc, nai céng tac dé tim kiém su
céng tac méi hoac ca héi viéc lam mdi;

+ Trang mang x& hoi danh riéng cho
cac nha nghién cuu nhu ResearchGate,
Academia,... cling dudc dung dé ding tai
cac bai nghién cuu, xay dung mang Iugi
gilta cac nha nghién cuu, dua ra cac thao
luan va tudng tac truc tiép vGi nhau. Thém
vao dé, nhém cbébng cu nay co6 chuc nang
phan tich, gilp ngudi dung theo doi chi s6
anh huéng céac bai nghién cutu cla ho;

+ Mendeley la mot céng cu quan ly trich
dan, dudc xay dung G hai dang thic:

e Mendeley Desktop la phan mém gidp
quan ly tai liéu tham kh&o, cho phép tim
ki€m, tai 1én va td chic cac bai viét, sé lieu
tU nhiéu co sé di liéu, tao danh muc tai liéu
tham khao cho cac bai viét;

e Mendeley phién ban web la trang
mang xa héi cho phép ngudi dung tao hd
sG nghién clu cé nhan, theo doi va két néi
véi cac nha nghién clu khac dé tim kiém
va xac dinh xu hudng nghién ctiu ciing nhu
chia sé danh muc trich dan. Hién nay, trang
mang x& héi nay ciing da thu hat duge han
6 triéu nha nghién cutiu tham gia [4].

- Trang danh ddu xa hgi- nha nghién
cliu c6 thé sl dung trang danh dau xa hoi
dé tu xay dung ngudn tham khao riéng cho
ho bang cach mo ta, phan loai cac lién két
web hiu ich ma ho tim thay trén Internet.
Mat khac, nha nghién ctu ciing cé thé chia
sé b0 suu tap d4au trang clia ho trong cong
déng mang va tim kiém nhing dau trang
do ngudi khac tao 1ap cé ndi dung tuong
tu hoac lién quan véi nhiing gi ma ho dang
luu tri. Hién nay, CiteULike va Connotea la
nhiing trang danh dau xa hoi dugc chuyén
dung dé danh ddu nguédn tai nguyén truc
tuyén mang tinh hoc thuéat [7].

4.2. Lién két va chia sé théng tin

Cac nha nghién clu dugc khuyén khich
mo ta trong tai khoan truc tuyén cla ho
cac thong tin vé linh vic nghién cuu, du an
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nghién ctiu nham giup déng nghiép, nha
nghién cliu khac, nha xuét ban dé dang tim
kiém, chia sé, cong tac. Ho nén bat dau
két ban, theo d6i ngudi ma ho quen biét,
dac biét 1a déong nghiép va nhiing ngugi cé
chung hudng nghién ctu. D8 tiét kiem thoi
gian duyét théng tin, nha nghién ctiu hoan
toan c6 thé hlly theo ddi ngudi/ nhém ngudi
dung néu thay théng tin clia ho khong con
lién quan hoac khoéng hiu ich.

Tuy nhién, can phai luu y rdng nhing
théng tin dugc chia sé trén cac kénh truyén
théng xa hdi khéong dugc vi pham quy
dinh cla co quan chl quan, nha xuét ban
hoac nhiing noi da dang bai bdo khoa hoc
culia ho.

4.3. Quan ly tai khoan ca nhan

Céac nha nghién clu khéng can phai
mat qua nhiéu thdi gian dé theo déi, ding
bai néu ho sl dung céc ng dung cé chtlic
nang quan ly céng cu truyén théng xa hoi.
HootSuite, Buffer hién la nhing céng cu
quan ly phé bién. Bac biét, nhiing Ging dung
nay cho phép ngudi dung hen lich dang bai
va dang bai cung moét luc trén nhiéu trang
web nhu Twitter, Facebook, Instagram,
Linkeln, Pinterest...

Két luan

Néu nhu truéc day, dau ra clia cac cong
trinh nghién ctu khoa hoc thudng chi dugc
cong bo trén céac tap chi khoa hoc, ky yéu
hoi nghi, hoi thdo hoac bao cao chuyén dé,
do dé chi cé mdt sé it ngudi co thé tiép can
chuing thi hién nay, truyén théng xa hoi da
doéng vai trd dang ké trong viéc chuyén tai
théng tin khoa hoc trong cong déng mang.
Rat nhiéu ngudi trong gidi khoa hoc da tao
lap h6 s ca nhan trén cac céng cu truyén
théng xa hoi dé gidi thiéu san pham khoa
hoc, chia sé y tudng va hgp tac nghién clu,
dé cap nhat tin tic, su kién khoa hoc, tranh
nghién cuu trung lap... Cac cong cu truyén
théng x& héi la mét céng cu that su hiu ich
cho cac nha khoa hoc néu ho biét cach tan
dung nhiing uu diém néi bat clia ching.
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