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Toém tét: Nghién cuu trinh bay muc do si dung tai liéu dién td dé lam Iuén vén t6t nghiép cua
sinh vién nganh Théng tin hoc Trudng Bai hoc Can Tho. Khang dinh su can thiét cta viéc hé tro va
khuyén khich sinh vién Iua chon va st dung tai ligu dién ti trong tham khdo nhdm néng cao chét

lugng cla luén vén tét nghiép.
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Céan Tha.

1. Dat van dé

Luan van tét nghiép la mét céng trinh
nghién clu khoa hoc cua sinh vién céac
truGng dai hoc, dugc thuyc hién vao hoc ky
cudi dé tét nghiép ra trudng. Chét lugng
cla luan van tét nghiép déng vai tro rat
quan trong déi véi sinh vién vi luan van la
mot phan két qua cla qua trinh hoc tap.
Viéc dat dudgc két qua luan van t6t cling
la moét dong cd thic ddy nha tuyén dung
lya chon sinh vién khi ting tuyén viéc lam.
Chat lugng cla luan van phu thudc vao
nhiéu néi dung, trong dé cé ngudn tai liéu
tham khéo. Bén canh nguon tai liéu in an,
tai liéu dién td, la lua chon khéng thé thiéu
cla sinh vién vi ching gitp cho phan lugc
khao tai liéu thém phong phu, da dang va
co6 tinh cap nhat.

Nganh Théng tin hoc clia B6 mén Quan
tri Thong tin - Thu vién Trudng DPai hoc
Can Tho (DHCT) ra dgi da 11 nam, co6 8
khéa sinh vién t6t nghiép véi téng cong 40
dé tai luan van. Tuy nhién, van chua cé
nghién clu nao danh gid mdt cach toan
dién va day dd vé muc do st dung nguon
tai liéu dién t(. Do vay, can c6 mot nghién
cliu danh gia viéc s dung cac nguon tai
lieu tham khao, trong d6 c6é ngudn tai liéu
dién td khi lam luan van t6t nghiép cla sinh
vién. K&t qua nghién ctiu khong chi giup
ich cho can b huéng dan va sinh vién lam

ludn van ma con can thiét cho Trung tam
Hoc liéu cla Trudng. Nghién clu gilp gido
vién huéng dan cé ca sé dé kip thai khuyén
khich cac sinh vién khéa sau vé viéc tang
cuong sl dung cac nguodn tai liéu dién td
mang tinh hoc thuat. Hon thé, nghién clu
dem lai nhiéu Igi ich cho céac sinh vién dang
va sap thuc hién luan van tot nghiép hay
lam nghién ctiu khoa hoc. Pay la dong luc
thic day sinh vién st dung nhiéu nguén tai
liéu dién t& vao luan van, da dang hoa céac
ngudn tailiéu hon la viéc chi s dung nguén
tai liéu in &n. Nghién cliu nay ciing sé giup
sinh vién c6 thém nhiéu kinh nghiém trong
cach lya chon ngudn tai lieu tham khao
phu hgp cho bai luan van va nghién cuu
khoa hoc cta minh. Dac biét, nghién clu
gitp Trung tam Hoc liéu c6 thém co sé dé
danh gia hiéu qua su dung, xay dung chinh
sach bd sung cac co sé di liéu dién td
cho phu hgp véi nhu cau cula sinh vién va
quang ba kip thdi dén ban doc nham tang
thém s6 lugng ngudi st dung ngudn tai liéu
c6 gia tri hoc thuat nay. Tat ca nhing nbi
dung trén khéng nam ngoai muc dich nang
cao chat lugng dao tao cla nha trudng va
niém tin ctia xa hoi déi vGi cong tac dao tao
ngudn nhan lyc chat lugng cho dat nudc.
2. Muic do sU dung tai liéu la dién tu
Ké&t qua khao sat 40 luan van t6t nghiép
cla sinh vién nganh Thong tin hoc tu
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khéa 31 dén khéa 40 cho thay, trong téng
s6 1.177 tai liéu dudc tham khéo, c6 479
tai liéu dién tl va 698 tai liéu in &n dudc
sli dung, chiém ty I& lan lugt 1a 40,7% va
59,3%. Nhin chung, muc d6 sU dung tai
liéu dién tl cda sinh vién it hon muc do su
dung nguon tai liéu in 4n gan 20%.

2.1. Muc dé su dung tai liéu dién td
theo gidi tinh

Trong téng s& 40 sinh vién cé luan van
dugc nghién clu, c6 33 sinh vién la nl
chiém 82,5% va 7 sinh vién |& nam chiém
17,5%. K&t quéa khao sat cho thay, cé 01
nam sinh vién cla khoéa 40 s dung 36
ngudn tai liéu dién t& vGi ty 1& cao nhat

94,7% va ngudgc lai c6 01 sinh vién nam
3 khoa 37 khong sl dung bat ky mét tai
lieu dién t& nao. Sinh vién nay chi tham
khao tai lieu in &n dé thuc hién luan van
tot nghiép. Ty I& sinh vién ni lya chon lam
luan van tot nghiép cao gép 5 lan so véi
sinh vién nam. Hadn thé, di liéu Bang 1
cho thay, trong téng s& 479 tai lieu dién t{
dudc tham khao, cac nii sinh vién s dung
405 tai liéu (84,6%) trong khi cac nam sinh
vién s dung 74 tai liéu chiém 15,4%. Nhin
chung, trung binh mét sinh vién nii st dung
12 tai liéu tham khao dién td con nam sinh
vién s dung 10 tai liéu tham khao dién t.
Muc do chénh lénh nay khéng qua nhiéu
khi so sanh theo gidi tinh.

Bang 1. Muc doé su dung tai liéu dién td theo gidi tinh

Téng sd Tdng s _
Tai liéu tham khdo | Tai lidu I dién tif Nam Nu
Sé lugng % Sé6 % Sé lugng %
1177 (n) luong (n)
(n)
479 40,7 74 15,4 405 84,6

2.2. Mdc dé su dung tai liéu dién ta
theo nién khoa

Ké&t qua khao sat muc do sl dung tai
liéu theo khoa (Hinh 1) cho thay, sinh vién
khéa 40 s dung tai liéu dién tl nhiéu nhat
véi 112 tai liéu chiém 60% so vdi tai liéu
in &n. Xép th( hai 1a sinh vién khéa 37 vdi
102 tai liéu va khoa 36 dudc xép G muc
thua ba vai 96 tai liéu. Nhin chung, sinh vién
cac khoéa ti 36 dén 40 c6 khuynh hudng
sl dung tai liéu dién t& cao hon nhiéu so
vGi cac khoéa ti K31 dén K35. Ly giai cho
su khac biét nay la do trong nam 2015,
cong nghé théng tin (CNTT) cua nudc
ta co toc do tang trudng 16%. Viét Nam
diing trong top 5 nudc tang truéng CNTT
nhanh nhét thé gigi tai Dién dan Cép cao
CNTT - Truyén thong Viét Nam. Cing
trong dién dan cép cao nay, Dang va Chinh
phl da co6 nhiing quyét sach dac biét quan
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trong vé ddy manh (ng dung, phat trién
CNTT dap Ging yéu cau phat trién bén viing
va hoi nhap quéc té [Vi Dlic Dam, 2015].
Dén nhiing nam 2016-2017, hang loat cac
su kién ndi bat nhu dich vu internet cap
quang dudc cac nha cung cap dich vu trong
nudc gidi thiéu, mét nha mang di dong bat
dau cung cap dich vu 3G, két n6i ADSL trd
thanh tiéu chuén ciia cac gia dinh & thanh
phé, internet dan trd thanh dich vu phd
cap nhu dién thoai c6 dinh va di dong. Dén
lic nay, gan 70% dan sé Viét Nam da sl
dung internet [Tung Linh, 2017]. Su quan
tam cung céac chinh sach dac biét cia Nha
nudc déi véi CNTT da lam cho linh vuc nay
phat trién vuot bac, gép phan khéng nhd
vao viéc phat trién tai liéu dién ti cho moi
trudng hoc thuéat va nghién ctu. Diéu nay
da thac ddy sinh vién quan tam, si dung
rat nhiéu tai liéu dién ti trong luan van tét
nghiép ra trudng.



GIGI THIEU CAC CO QUAN TT-TV

K&t qua khao sat 40 luan van tét nghiép
clia sinh vién nganh ti khéa 31 dén khoa
40 cho thdy, trong téng s6 1.177 tai liéu
dugc tham khdo, c6 479 tai liéu dién ti va
698 tai liéu in an dudc si dung, chiém ty

1& 1an lugt la 40,7% va 59,3%. Nhin chung,
muc do sU dung tai liéu dién t& cla sinh
vién it hon mdc do st dung ngudn tai liéu
in &n gan 20%.
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Hinh 1. Mdc d¢ su dung tai liéu dién ti theo nién khoa

2.3. Mdc dé s dung tai liéu dién td
theo chi dé

Ch0 dé cla 40 luan van tét nghiép dugc
phan lam 4 nhém: CNTT, Dich vu, Quan
ly, va Vén tai liéu (Hinh 2). D@ liéu khéo
sat cho thay, chd dé “Dich vu” dugc sinh
vién st dung nguén tai liéu dién ti dé tham
kh&o nhiéu nhat véi 171 tai liéu chiém ty 1&
44,4% so vdi tai liéu in &n. Ch( dé “CNTT”
thi ngudgc lai, ngudn tai liéu dién t& ma sinh
vién lua chon s dung chi c6 53 tai liéu véi
ty 1& phan tram it nhat la 36,8%. Chu dé
“Vén tai liéu” chi chénh léch 0.1% so VJi
ty 1& phan tram cla chi dé “CNTT”, vGi 94
tai liéu dién td. Trong khi do, chi dé “Quan
ly” diing vi tri th 2 sau chi dé “Dich vu”
vGi 161 tai liéu chiém ty 1& 41%. NGi cach
khac, trong téng s6 393 tai liéu dugc tham
khéao & chd dé “Quan ly”, sinh vién da lua
chon 232 tai liéu dudi dang in 4n dé tham
kh&o cho luan van ctia minh. Nhin chung,
ty 1& st dung ngudn tai liéu dién ti giGa
cac chl dé la tuong déi gan nhau, khéng
chénh léch nhiéu. Cac nghién clu trudc
day da giup ly giai vi sao chl dé “Dich vy”

dugc sinh vién lam luan van quan tdm hdn
cac chi dé khac. Cu thé, Tran Manh Tuén
(2010) nhan xét rang, chi dé “Dich vy’ -
mot loai nhu cau thong tin, 1a mét trong s6
cac nodi dung thu hut sy quan tam cda nhiéu
nha nghién cuu, nhiing ngudi lam céng tac
quan ly cling nhu nhiing ngudi truc tiép
lam viéc tai cac thu vién. Cung véi sy phat
trién clia cac thu vién, cac chil dé lién quan
dén dich vu cling khéng ngiing dudc ddi
ma&i va hoan thién. Tuong tu, Nguyén Minh
Hiép (2016) cho rang, khi thu muc hoc va
cébng tac thu muc cung vGi muc luc phéan
loai dan dan bién mat trong céac trudng dao
tao Thu vién théng tin va trong hoat déng
thu vién trén thé gidi, thi cac dich vu thu
vién va viéc ung dung cdng nghé mdi vao
thu vién da tré thanh hoat dong théng tin
chd yéu. Cac nhan dinh nay cta éng da
khang dinh dudc ring, dich vu 1 hoat dong
dang dudc céac thu vién chu tam nhat. Vi
vay, viéc thuc hién luan van t6t nghiép cla
sinh vién nganh Thoéng tin hoc clta BHCT
cling co6 xu thé lya chon chl dé “Dich vuy”
nhiéu han.
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Hinh 2. Mdc dé sud dung TLDT theo chi dé

2.4. Mdc dé s dung tai liéu dién td
theo loai hinh

Trong téng s6 479 tai lieu dién td, bai
bao trén internet chiém dén 59,5% vdi
285 tai Ileu K& dén la bao phd thong nhu
bao Tuéi Tre bao Thanh Nién, bao Déan
Tri,... vGi s6 lugng 146 bai chiém 30,5%.
Bai bao toan van trong cac cd sé di liéu
(CSDL) dién t& c6 48 bai chiém 10% trong
tong s6 479 tai liéu dién tl. Nhin chung,
loai hinh tai liéu CSDL it dugdc sinh vién
s dung nhat (Hinh 3). K&t qua nay cling
phu hgp véi mot nghién clu cla trudng
Pai hoc Athens, Hy Lap, trong dé da chi
ra rang, hau hét cac sinh vién (trén 70%)
déu phu thudc vao internet, Web dé s
dung cac coéng cu tim kiém nhu phuong
phap tim kiém chinh cla ho, trong khi
cac CSDL hay tap chi dién ti chi dugc
st dung 10% [Griffiths & Brophy, 2015].

Bén canh dé, nghién cliu ctia OCLC (2016)
cho biét, c6 dén 89% sinh vién dai hoc My
ua thich cac céng cu tim kiém hon, mac
du thu vién dai hoc c6 md réng cac bo
suu tap dién ti. C6 thé dé dang biét nhan
biét dugc nguyén nhan tai sao sinh vién
lai uu tién s dung bai bao trén internet,
bao phé théng nhiéu hon CSDL trong qua
trinh Iam luan van. Nguyen nhan chd yeu
c6 thé do bd phan gidi tré ngay nay tiép
can mternet thLIdng xuyén han, vi internet
c6 thé truy cap moi lic, moi noi, dé dang,
nhanh chéng hon so véi mét CSDL can
ky nang tim tin t6t théng qua tai khoan thu
vién da mua quyén st dung, hodc phai truy
cap bang may tram tai TTHL hay may tinh
trong khudn vién cla Trudng, dac biét la
sinh vién s dung cac CSDL phal doc va
hiéu dugc tiéng Anh méi c6 thé phat huy
dudc ngudn tai liéu hoc thuat nay.

30.5 : '

H# CSDL
(tap chi dién t(r)

= Internet
(Toan van)

m Bio phd théng

Hinh 3. Mudc dj su dung tai liéu dién ti theo loai hinh

44| THONG TIN VA TU LIEU - 6/2019



3. Két luan

Su phat trién manh mé cla khoa hoc va
cdng nghé, dac biét la CNTT da tac dong
truc ti€p dén hoat dong cla thu vién. Cung
véi su ra doi clia cac phuadng tién dién ti
thong minh da va dang tré thanh mét kénh
luu trd, chuyén giao va trao déi théng tin
hiu hiéu trong hau hét cac linh vuc hoat
dong clia doi s6ng xa hoi. Co thé noi, tai
liéu dién ti dang dan khéng dinh dugc vai
tro va vi tri clia né trong tat ca céac linh vuc.
Su ra dd&i clia tai liéu dién t& da hé tro rat
nhiéu cho su nghiép quan ly tri thic va
ngudi st dung. Nghién clu cho thay, nhu
cau sU dung tai liéu dién t& vao luan van
tot nghiép cda sinh vién nganh Théng tin
hoc ngay mét cao hon. K&t qua nghién ctu
cho thay, bon ndi dung chinh vé mc do su
dung ngudn tai liéu dién td dé 1am luan van
tot nghiép cla sinh vién nganh Théng tin
hoc truong DHCT. D6 la mic dé si dung
theo gigi tinh, nién khoa, chi dé, va loai
hinh tai liéu dién t&. Nhin chung, muc do
s’ dung tai liéu dién ti ¢ n{ sinh vién va
nam sinh vién khéng cé sy chénh Iénh
qua nhiéu va cac sinh vién tim kiém, su
dung tai liéu dién ti thién vé chd dé dich vu
trong thu vién nhiéu hon cac chl dé khac.
P&c biét hon, vao thoi diém internet bung
nd, ty 1& st dung tai liéu dién t trong luan
van tot nghiép & khéa 40 chiém ty 1& cao
nhat trong cac khda dugc nghién ctu. Tai
liéu dién tl thudc loai bai bao trén internet
va bai viét trong cac bao phé théng dugc
da s6 cac sinh vién lya chon lam ngudn
tai liéu tham khao cho luan van ctia minh,
trong khi tai liéu dién ti cé loai hinh la bai
bao toan van trong cac “CSDL” thi chua
dugc sinh vién phat huy.

Trong nhiing nam gan day, TTHL da
chl déng dau tu cac ngudn tai liéu dién td
dé phuc vu cho nhu cau hoc tap va nghién
cliu nhung phéan I6n sinh vién clGa nganh
van chua sU dung hiéu qua cac ngudn tai

liéu nay. Tat ca cac loai tai liéu dién ti sinh
vién st dung chi & muc tuong déi. Dé khic
phuc tinh trang nay, TTHL can phai tich
cuc quang ba ngubn tai liéu dién t& cla
minh va chd doéng han trong viéc hé trg,
cling nhu dua tai liéu dién t& dén tay ngudi
dung. Thu vién nén phé bién nhiing Igi ich
clia tai liéu dién ti dé thu hat sinh vién si
dung, han ché muc thap nhat tinh trang
c6 CSDL ma sé ngudi st dung qua it. Bén
canh do, ngudi c6 vai trd then chét trong
viéc dinh huéng cho sinh vién s dung cac
nguon tai liéu do la gidng vién. Gidng vién
nén khuyén khich va dinh hudng cho sinh
vién biét dudc loai tai liéu co tinh gia tri hoc
thuat cao dé st dung nhdm nang cao chét
lugng cho luan van t6t nghiép ra trudng.
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