
Tọa đàm về xây dựng chuẩn đầu ra ngành Thông tin - Thư viện  

bậc đại học tại Trường Đại học Nội vụ Hà Nội 

Để nâng cao chất lượng đào tạo, phát triển nhân lực TT-TV đáp ứng yêu cầu 

của thực tiễn trong kỷ nguyên thông tin và tri thức, ngày 23/10/2019, tại Hà Nội, 

Khoa Quản lý xã hội đã tổ chức Tọa đàm về xây dựng chuẩn đầu ra ngành TT-TV 

bậc đại học tại Trường Đại học Nội vụ Hà Nội.  

Khai mạc Tọa đàm, TS Lê Thanh Huyền- Phó Hiệu trưởng Trường Đại học 

Nội vụ Hà Nội đã khái quát về bối cảnh, cơ sở pháp lý và vai trò của xây dựng chuẩn 

đầu ra các ngành đào tạo bậc đại học tại Trường theo Thông tư 07/2015/TT-BGD-

ĐT, trong đó có ngành TT-TV. Bà cũng mong muốn nhận được các ý kiến đóng góp 

của các nhà khoa học, doanh nghiệp và trưởng phó các đơn vị trong nhà trường để 

đảm bảo xây dựng chuẩn đầu ra đáp ứng nhu cầu đào tạo nhân lực ngành TT-TV phù 

hợp với sự phát triển của xã hội.  

Dưới góc nhìn của cơ sở đào tạo và cũng là người tham gia công tác giảng dạy, 

PGS TS Trần Thị Quý đã nhấn mạnh mục tiêu đào tạo các chuyên gia trong lĩnh vực 

TT-TV đáp ứng nghiệp vụ, tổ chức quản lý và giảng dạy tại các cơ sở đào tạo ở các 

trình độ khác nhau. Trong nội dung của chuẩn đầu ra, PGS TS góp ý cơ sở đào tạo 

nên phân chia thành 5 module theo các khối kiến thức và đa dạng hóa cơ hội việc làm 

của người học. 

Đồng ý với quan điểm của PGS TS Trần Thị Quý, TS Vũ Ngọc Hoa- đại diện 

Phòng Quản lý đào tạo đại học và TS Trần Việt Hà - đại diện Khoa Văn thư Lưu trữ 

cho rằng, cần có sự chi tiết hóa về công việc và năng lực cần thiết để thực hiện từng 

công việc của người học sau khi tốt nghiệp. Trong quá trình xây dựng chuẩn đầu ra 

cần sử dụng các thuật ngữ khoa học hơn thể hiện các yếu tố về: kỹ năng, kiến thức và 

thái độ của người học. 

Với cương vị vừa là nhà quản lý, đại diện cơ sở đào tạo và nhà tuyển dụng, TS 

Nguyễn Hữu Nghĩa cho rằng cơ sở đào tạo cần tập trung vào bổ trợ kỹ năng giao tiếp 

liên ngành, tăng cường mảng dịch vụ thư viện hiện đại. Trong các kỹ năng mềm, kỹ 

năng giao tiếp là kỹ năng được các nhà tuyển dụng và cơ sở đào tạo nhấn mạnh. 

Dưới góc nhìn của nhà tuyển dụng, ThS Vương Thị Lý- đại diện Thư viện Hà 

Nội nhấn mạnh tầm quan trọng của chất lượng đào tạo ngành TT-TV đối với nhu cầu 

của xã hội. Theo quan điểm của nhà tuyển dụng, bà cho rằng trong quá trình đào tạo, 

cần có sự đảm bảo thời gian đào tạo các học phần cơ bản, thời gian kiến tập/thực tập 

cần ổn định và chuẩn đầu ra cần định hướng người học có thể thích nghi với hoạt 

động của các loại hình thư viện khác nhau. Đồng quan điểm trên, ThS Nguyễn Thị 

Thủy- đại diện Thư viện Đại học Bách khoa Hà Nội cho rằng, cơ sở đào tạo cần tập 

trung hơn vào đào tạo kỹ năng soạn thảo trình bày văn bản để nâng cao chất lượng 

của các báo cáo thực tập/kiến tập. 

Tọa đàm cũng nhận được sự tham gia đóng góp ý kiến của cựu sinh viên của 

Khoa nhấn mạnh vào việc đổi mới phương pháp giảng dạy và học tập thông qua lồng 

ghép các học phần có nội dung liên quan với nhau và đưa ra các bài tập tình huống 

thiết thực để người học giải quyết nhiệm vụ cụ thể. 



Tọa đàm được tổ chức tạo nên sự kết nối giữa cơ sở đào tạo với nhà tuyển 

dụng, kịp thời bổ sung kiến thức thực tiễn bắt kịp với xu thế phát triển của xã hội. 

Tọa đàm cũng là dịp để Khoa Quản lý xã hội tiếp thu các ý kiến góp ý từ các nhà 

khoa học, chuyên gia đầu ngành và các lãnh đạo đến từ cơ quan, doanh nghiệp sử 

dụng lao động,… góp phần hoàn thiện chương trình đào tạo ngành TT-TV của 

Trường. 
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	Hội thảo “Xây dựng mô hình phát triển tài nguyên giáo dục mở”



