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THU VIEN TA QUANG BUU TRUONG DAl HOC Bf\l_}H KHOA HA NOI
NANG CAO CHAT LUGNG PHUC UU DAP UNG VEU CAU DAI HOC TU CHU

Mé dau

Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi
(DHBK HN) la truéng dai hoc da nganh vé
ky thuat dugc thanh lap ngay 15 thang 10
nam 1956. Trudng ludn la mét trong nhiing
truong dai hoc ky thuat hang dau cla nén
giao duc Viét Nam. St mang TruGng theo
dudi la phat trién con ngudi, dao tao nhan luc
chét lugng cao, nghién ctiu khoa hoc, sang
tao cong nghé va chuyén giao tri thiic, phuc
vu Xa hoi va dat nuéce. Hién nay Trudng dang
phan dau tré thanh mét dai hoc nghién cuu
hang dau khu vuc véi nong cot |1a ky thuat va
cébng nghé, dong vai trd quan trong vao phéat
trién nén kinh té tri thiic va gép phan gin gid
an ninh, hoa binh dat nudc, tién phong trong
hé théng gido duc dai hoc Viét Nam.

Thu vién Ta Quang Blu (sau day goi
tat 1a Thu vién) ra doi ngay sau khi Trudng
dudc thanh lap. Cung véi su I6n manh cla
trudng, Thu vién cling da khong ngung phat
trién. Thu vién ludn huéng t6i viéc dap ting
nhu cau théng tin mét cach nhanh nhat,
hiéu qua nhét, nham thac déy tri thic va su
déi méi trong khoa hoc.

1. VAI NET VE THU VIEN TA QUANG BUU, TRUGNG
BAI HOC BACH KHOA HA NOI

1.1. Co sd vat chat, ha tang céng nghé
théng tin

Tda nha Thu vién dién ti gébm 10 tang
V6i tbng dién tich mat san la 36.860 m2. Bén
trong tda nha dudc trang bi cac hé théng diéu
hoa trung tam, hé théng dién, hé théng thang
may, hé théng théng tin lién lac, hé thdng
phong chay chiia chay, hé théng cap thoat
nudc,... dat tiéu chuén quéc gia, qudc té.

Hién tai, Thu vién dang van hanh 8
phong doc tai chd, 2 phong doc da phuadng
tién, 2 phdong mugn, 3 phong tu hoc, cac
phong chuyén mon nghiép vu va hé théng
kho tang. Thu vién c6 kha nang dap Ung
4.000 chd, phuc vu 10.000 ban doc/ngay,
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10.000 tra cutu/ngay. Hién nay, moi ngay
Thu vién phuc vu khoang 3.000 lugt ban
doc dén doc va mudn tai liéu vé nha.

Hé théng may chd gobm céac may chd
web phuc vu cac dich vu cung cép théng
tin, cdc may chl co sé di liéu, 50 may tinh
dé can bd thu vién quan ly va khai thac
cac dich vu thu vién, 100 may tinh tai cac
Phong doc da phuong tién phuc vu ban doc
truy nhép tra cuu, khai thac théng tin, doc
tai liéu, cac may tinh xach tay phuc vu cho
viéc quan tri mang, quan tri hé théng phéan
mém thu vién dién td.

1.1.1. Ha tang théng tin

- Ha tang mang, thiét bi mang:

Hé théng mang tai thu vién bao gom
mot hé thdng thong nhéat vé cac thiét bi cla
hang Nortel. H& th6ng mang dudc xay dung
thanh 3 khéi, khéi truy nhap bén ngoai, khoi
cung cap dich vu may chd, khéi I6p mang
Core va I6p Access.

Cac dudng cap quang tu cac nha cung
cap dich vu ISP (VDC, FPT, Viettel, EVN....)
cung cép cac dudng internet két néi bang
théng rong (lease line) va cac dudng két noi
FTTH tGi Truong Pai hoc Bach khoa Ha Noi
va vao truc ti€p mang Thu vién.

Do tinh chat cGa mang thu vién (trai
ra trén nhiéu tang, moi tang cé nhiéu nut
mang va may tram, dung nhiéu Access
switch) nén can phai c6 hé thong Core
switch, Distribution switch va Server Farm
switch véi hiéu nang va bang théng di 16n
dé ddm bao dem lai t6c dd truyén t6i da cho
mang. Hién nay, Thu vién dang s dung 03
core switches ERS8610 clia Hang Nortel.
1.1.2. Hé théng phdn mém

Hién nay, Thu vién dang sU dung phan
mém Nén tang dich vu thu vién (Library
Service Platform - LSP), model Sierra do
hang Innovative Interfaces clia My cung cap.
Phan mém da dap ting cac yéu cau trién khai



nghlep vu thong tin - thu vién theo céc tiéu
chuan quoc gia/quéc té; cd kha nang nang
cap, mé rong chtic nang phu hdp vGi quy mé
va chién lugc phat trién lau dai cia thu vién.

Thu vién cling dang su dung phan mém
DSpace DSpace la phan mém ma ngudn
mé dung dé quan ly cac ngudn tai nguyén
s6 ndi sinh nham phuc vu cho céac thu vién,
cac co quan, trudng hoc su dung va phét
trién. Thu vién da trién khai phan mém quan
ly tal nguyen s6 Dspace ti nam 2008. Phéan
mém da thé hién dudc tinh uu viét cla minh
trong viéc thu thap, quan ly tai liéu.

Ngoa| ra, Thu V|en con s dung mot s6
phan mém khac dé phuc vu cho cong tac
chuyé&n mén nhu: phan mém in nhan, phan
mém dém lugt ban doc..

1.2. Nguén nhan luc

- Cd c4u t6 chiic va nhan su thuc té& hién
nay tai Thu vién gém cé:

+Ban giam déc

+ 03 phong chuyén mén

- Nhan su cla Thu vién hién nay dang
dugc bé tri nhu sau:

+Ban giam doc: 2 nguoi

+ Phong Dich vu Théng tin: 18 ngudi

+ Phong XU ly thong tin: 8 ngudi

+ Phong Théng tin Thu muc: 6 ngudi

- Hién trang trinh dé can bd nhu sau:
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Téng s6 can bd thu vién hién nay la 34
ngudi, trong doé:

+ Thac sy TT-TV va Céng nghé théng
tin: 17 ngudi chiém 50 %

+ Thac sy nganh khac: 1 ngugi chiém
2,9 %

+CU nhan nganh TT-TV: 12 ngugi chiém
35,3%

+CU nhan cac nganh khac: 4 ngudi chiém
11,8%

Trong dé, 30% s6 lugng can bo da dudgc
tham gia cac khoa dao tao tai nudc ngoai,
nhu: My, Bi, Nhat Ban, Han Quéc, Trung
Quac, Thai Lan,.. Nhin vao sé liéu trén, Thu
vién c6 déi ngd can bd, nhan vién lam cong
tac chuyén nghiép, dam bao dd vé sé lugng
va cé trinh do cao, dap Ung yéu cau cla
moi trudng coéng nghé théng tin hién dai.
Can bo thu vién dugc dao tao bai ban, cé
dam mé nghé nghiép, nang dong, sang tao.
C6 thé néi th€ manh cla thu vién 1a c6 doi
ngd cé chuyén mén cao, 50% la thac sy
TT-TV va Céng nghé théng tin, va 35,3%
la ct nhan nganh TT-TV. Ty Ié nay gilp thu
vién cé nhiéu thuan Igi khi trién khai cac
céng tac chuyén mén.

1.3. Nguén luc théng tin

Nguon lyc thong tin clia Thu vién kha da

dang va phong phu. Cu thé:

Bang 1. Thong ké nguén luc théng tin cGa Thu vién

Loai hinh S6 lugng

Giao trinh 4960 dau tén 170.526 cudbn
Tham khéo 25.956 dau tén 16.329 cubn
Luan van, luan an 17.737 17.737

Tap chi 2.810 dau tén 3.050 s6
Sach dién t 178.838 cubn 178.838 cubn
Tap chi dién td 3.800 tap chi 3.800 tap chi
Cd s dii lieu 05

1.4. Hoat ddng chuyén moén nghiép vu va
céc san pham - dich vu théng tin hién cé
cla Thu vién

a. Hoat déng chuyén mén nghiép vu

Thu vién da nghién culu va ap dung cac
tiéu chudn nghiép vu tién tién nhat vao hoat
dong thu vién. Viéc lam nay da tao diéu kién
thuén Igi cho thu vién trong viéc trién khai cac
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dich vu clia mét thu vién hién dai déng thoi
tao tién dé dé thu vién hoi nhap quéc té va
chia sé cac ngudn tai nguyén thong tin vai
cac thu vién trén thé gidi. Hién nay, Thu vién
da trao déi cac thong tin thu muc véi nhiéu
thu vién I6n trén thé gidi: Thu vién Quoc hoi
My (Library of Congress), Thu vién NewYork,
Thu vién Ohio,...

Céc chuén nghiép vu quéc t& Thu vién
dang &ap dung:

- Qui thc m6 td Anh - My AACR2 (Anglo-
American Cataloguing Rules 2);

- Khé méau bién muc doc may MARC 21;

- Khung phan loai cia Thu vién quéc hoi
My LCC (Library of Congress Classification);

- D& muc chl dé (Subject headings);

- Chuén bién muc tai liéu s6 (Dublin Core);
b. Céc san pham va dich vu cta Thu vién

San pham va dich vu TT-TV thich hop
gitp cho ban doc & moi nai, vao moi ltic déu
c6 diéu kién dé truy nhap va khai thac nguén
di san tri tué clia con ngudi gitip ho c6 thé
tim dén véi nhau va trao déi moi théng tin
mot cach thuén tién va nhanh chong. Tai TV
TQB c6 cac san phém va dich vy théng tin
nhu sau:

- Cd s di liéu thu muc: Nam 1995, cling
V6i su phat trién clia cong nghé thong tin, thu
vién da buéc dau ting dung phan mém trong
viéc tin hoc hoa cbéng tac thu vién. Viéc ung
dung nay da hé trg cho thu vién trong viéc
xay dung cac cd s di liéu tai liéu phuc vu
cho viéc luu tri va tim kiém théng tin. Cho
dén nay, Thu vién da xay dung CSDL thu
muc véi gan 100.000 biéu ghi, giip ban doc
khéng chi trong trudng ma ca cac ban doc
clla cac trudng, cac thu vién khac cé thé tra
cliu va tiép can dén ngudn tai nguyén thong
tin clia thu vién;

- Cd sG dii liéu toan van: Nham tang toi
da kha nang truy cap va khai thac thong tin
cho ngudi dung tin du & bat ky dau, thang
1/2008, thu vién trudng DPai hoc Bach khoa
Ha Noi bt tay vao nghién clu va trién khai
xay dung cac co sé di liéu toan van trén
phan mém Dspace. Hién nay, Thu vién da
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xay dung dugc CSDL tai liéu toan van vdi
gan 12.000 biéu ghi , bao gém: sach dién
tl, tap chi dién t& bai giang dién td, luan
van, luan an va trong tuong lai la cac suu tap
hinh anh, 4m thanh, phim. Sé lugng tai liéu
dugc dua vao cac bd suu tap khoang trén
2.000 dau tai liéu;

- Trang web thu vién - Céng tim kiém
thong tin: trong do gidi thiéu day du cac théng
tin vé Thu vién, cach thic truy cap va khai
thac cac nguén tai nguyén cla thu vién. Dé
phuc vu ban doc dudgc tét han, Thu vién da si
dung céng tim ki€ém thong tin lién két t6i tat ca
cac tai nguyén, phan mém thu vién dang sl
dung dé trd thanh mot cdng duy nhat cho ban
doc khai thac tai liéu;

- Dich vu lam thé phuc vu ban doc co
quan ngoai: Véi s6 lugng ban doc bén
ngoai thu vién cd nhu cau s dung, Thu
vién cung cap mét dich vu rat mé. Ban doc
c6 thé dang ky doc tii mét tiéng, mot ngay
cho dén mo6t nam. Véi nhiing ban doc trong
ngay Thu vién phat hanh thé thu vién in san
giébng nhu tic-ké ban hang. Véi nhiing ban
doc st dung thé trong thsi gian dai hon Thu
vién phat hanh thé tu;

- Dich vu cung cép tai liéu doc tai ché: dich
vy nay giup ban doc khai thac tai liéu ngay
tai thu vién. Vai hé théng phong doc rong ri,
thoang mat, day dud tién nghi, hang ngay thu
vién da phuc vu dugc tt 2.000 - 2.500 lugt ban
doc trong va ngoai trudng dén sl dung thu
vién. Truéc day, dich vu nay hoat dong theo
phuong thiic kho déong. Nam 2006, xuat phat
tU nhu cau thuc té€ cla ban doc trong va ngoai
trudng dang tang lIén khéng ngung, Thu vién
da thay déi phuang thiic phuc vu tii kho déng
sang kho m& nham tang kha nang ti€p can
va khai thac Thu vién hiéu qué hon. Tai liéu
trong cac phong doc mé cling dugc ap dung
linh hoat vé s6 lugng ban luu tri. Thu vién
luu tU 1 ban dén 50 ban tuy theo tan xuét si
dung tai liéu cla ban doc. Cac giéo trinh dai
cuang dugc luu s6 lugng I6n gido trinh chuyén
nganh va dudc luan chuyén thudng xuyén.
Sau mot thoi gian phuc vu, dau tai liéu nao
nat sé dugc déi v6i kho déng dam bao phuc
vu t6t nhu cau tra clu tai ché cla ban doc.



Trong kho, tai liéu dugc sap xép dung vi tri
tranh dugc tinh trang khi can tim tai liéu trong
kho md thi khéng tim dugc.

- Dich vu cung cép tai liéu mugn vé nha:
Vi dich vu nay, ban doc c6 thé mang tai liéu
vé nha sU dung trong thai gian quy dinh.

Thu vién thuc hién cho muogn tai liéu vé
nha tai hai bd phan:

+ Phong mugn sach gigo trinh;
+ Phong mugn sach chuyén khao;

Hai phong mugn nay dang phuc vu theo
phuong thiéic mé. Tai liéu cla phong mugn
sach chuyén khao cé nam xuét ban tir 2000
dén nay xép theo phan loai, cho phép ban
doc vao kho lya chon truc tiép va mang ra
quay phuc vu. D6i véi loai tai liéu cl ban doc
phai viét yéu cau gui thd thu dé dudc phuc vu.
Phong mugn gido trinh cho phép ban doc vao
kho truc tiép Iua chon tai liéu va tu tién hanh
hoat dong mudgn trd hoac mang ra quay phuc
vu. VGi phuong thic phuc vu nay khai lugng
tai liéu luu thong I6n hon rat nhiéu so véi phuc
vu kho dong. Tan suét khai thac tai liéu cling
dudc tang lén, nhiéu ban sach ci hoic co6 s6
lugng it cling dugdc ban doc khai thac triét dé.
C6 thé néi dich vu cung cép tai liéu muon vé
nha cla Thu vién phat trién t6t va dap Ung
cao nhu cau cla ngudi dung tin.
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- Dich vu sao in tai liéu gbc: la dich vu cung
cap ban sao tai liéu goc cho ngudi dung tin
trong trudng hgp ho mudn co tai liéu hodc mét
s6 thong tin dé st dung lau dai ma nhiing tai
liéu do6 khong dudc phép mang vé nha. Dich
vu nay co thé phuc vu cho ban doc in sao tu
1 trang dén sé Iugng I6n mot cach thuan tién
ngay tai thu vién hodc phuc vu ti xa. Nhiéu
ban doc gli email yéu cau sé dudc thu vién
dap ung, hinh thudc phuc vu va thanh toan hgp
ly nhanh gon théng qua céc dich vu cla buu
dién va ngan hang;

- Dich vu tra clu truc tuyén: véi dich vu
nay, ban doc cé thé tra cliu cac cd sé dii lieu
vé tai liéu cling nhu cac thong tin vé thu vién
tU xa théng qua mang internet. Bay la mét
dich vu rét hiiu dung, hé trg ban doc & bat cu
dau, bat cui chd nao ciing c6 thé tiép can dugc
vGi ngudn tai nguyén thu vién. DAy la loai hinh
dich vu thu hat duge nhiéu ban doc st dung,
dac biét la ban doc ngoai trudng. Hién tai
cac ban doc & Hué, ba lat, Tp. H6 Chi Minh,
Lao cai,... cling thudng xuyén goi dién dé
lién hé vé tai lieu thong qua viéc tra cliu trén
Website: http://www.opac.hust.edu.vn

- Dich vu trién 1am, trung bay sach: Thu
vién da té chiic mot s& cudc trung bay trién
lam nhu: trién 1am sach giéo trinh clia Bo Pai
hoc, sach mdi, sach do cac nha khoa hoc trao
tang... hodc trién 1am theo chuyén dé clia cac
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ngay |é I16n trong nam. Thong qua viéc trung
bay trién 1am, thong bao, tuyén truyén cho
ban doc cac tai liéu nadng cao nhéan thuc chinh
tri cling nhu khoa hoc ky thuat...

2. DINH HUGNG PHAT TRIEN

- V& cong tac phat trién ngudn tin: ddm
bao lya chon ngudn théng tin ¢6 chat lugng
cao phu hgp véi nhu cau va théi quen su
dung cda sinh vién. Cu thé:

+ Tang cudng bé sung, trao déi va khai
thac cac ngudn tai nguyén théng tin, dac
biét la cac tai liéu dang maGi nhu sach dién
tl, tap chi dién t, co sé di liéu,...; chu
trong b8 sung tai liéu méi cho cac phong
doc chuyén nganh;

+ Pdy manh hoat déng lién théng, lién
két véi cac thu vién trong va ngoai nudc
nham chia sé va khai thac nguén hoc liéu
dung chung;

+ Lam t6t cong tac truyén théng khi b6
sung tai liéu;

+ Ph6i hop véi cac khoa, vién trong viéc
khai thac ngudn tai nguyén ndi sinh;

- V& cong tac xU ly théng tin: tiép tuc
nghién clu va ap dung cac tiéu chuan quéc
t€ vao coéng tac x{ ly théng tin nham tiing
budc nang cao sé lugng va chéat lugng céac
san pham thong tin;

- V& cong tac Phuc vu ban doc:

+ Tung budc hoan thién va nang cao
chat lugng phuc vu ban doc.

+ Kiém soét luu lugng ban doc ra va
thudng xuyén té chiic cac hoat ddng nham
nam bat nhu cédu cla ban doc ciing nhu
quang ba, tuyén truyén cac san pham va
dich vu ctia Thu vién téi déng ddo ban doc.

+ Chi dong té chuic cac I16p hudng dan
st dung thu vién hiéu qué cho sinh vién
mG&i nhép trudng;

- Vé c6ng tac quan tri théng tin va xay
dung thu vién s6: Dam bdo viéc van hanh
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hé théng mang, may chd, phan mém quan
ly thu vién va cac hé thong théng tin so
mot cach théng sudt. Xay dung thu vién s6
véi cac bod suu tap cé gia tri cé thé chia sé
théng tin vGi cac thu vién khac. Céap nhat va
phat trién cdng thong tin thu vién gém ca
tiéng Viét va tiéng Anh.

Két luan

Trong thé gidi toan cau héa va héi nhap
quéc té sau rong nhu hién nay, canh tranh
quyét liét gitia cac nudc, cac trudng dai hoc
la canh tranh vé chat lugng gido duc - dao
tao, dac biét chat lugng gidao duc dai hoc.
Thu vién dong mét vai trd quan trong lam
nén chat lugng cla giao duc dai hoc. Niém
kiéu hanh cla cac trudng dai hoc hang
dau la cac phong thi nghiém, cac thu vién
vGi nhiing ngudn luc théng tin co6 gia tri..
Pé chiing minh dudc vi tri quan trong ciia
minh, han 60 nam qua Thu vién Ta Quang
Blu da luén phan ddu hoan thién vé moi
mat dé dap Ung t6t nhat nhu cau tin cla
sinh vién, giang vién truéng BHBK Ha Nai,
gop phan thac day tri thic va sy déi méi
trong khoa hoc.

TAI LIEU THAM KHAO

1. Bao cao nghién ctru kha thi dw an “Nang cao
nang lwc Thw vién Ta Quang Blru huwéng téi tré
thanh Trung tdm théng tin qubc gia cho mang
lwéi thw vién cac trwdng dai hoc & Viét Nam”,
2016, Ha Noi.

2. Bao cao tong két cac nam hoc 2015 - 2019, Thw
vién Ta Quang Btru, Dai hoc Bach khoa Ha Noi

3. Nguyén Thi Ngoc, Tran Thi Twoi (2017).
“Trung tdm Théng tin-Thw vién Hoc vién Ngan
hang: Goc nhin déi mai gido duc va hoi nhap
kinh té giai doan 2018-2025", Tap chi Thong tin
va Tw liéu, S6 2.

4. Pham D6 Nhat Tién (2018). “Tai co cAu gido
duc dai hoc Viét Nam truwéc yéu ciu thuc hién
khau dét pha chién lwoc vé dao tao nhan luc trinh
dd cao”, Ky yéu hoi thao “Gido duc dai hoc Viét
Nam: Chuan hoa va Hoi nhap quéc t&”, Ha Noi.





