GIOI THIEU CHUONG TRINH PAO TAO NGANH TT-TV

TRIEN KHAI DAO TAO TRUC TUVEN (E-LEARNING)
CHO CAC MON HOC CHUYEN NGANH THONG TIN - THU VIEN

Dao tao truc tuyén (e-learning) dang tré
thanh xu thé trong giai doan hién nay. Khoa
Thoéng tin - Thu vién, Trudng Pai hoc Khoa
hoc Xa hoi va Nhan van, Dai hoc Qudc gia
Ha Noi da manh danh trién khai dao tao
truc tuyén cho cac mén hoc chuyén nganh
clia hai nganh Quan ly théng tin va Thong
tin - Thu vién. Khoa ciing du kién trién khai
dao tao truc tuyén cho hé sau dai hoc, dac

st Ty

Giang vién Khoa TT-TV tham

Dao tao truc tuyén la hinh thic dao tao
dua trén nén tdng céng nghé théng tin véi
viéc s dung phan mém, céac thiét bi dién ti
(vidu nhumay tinh ca nhan, dién thoai théng
minh, may tinh bang) cé két néi Internet dé
thuc hién viéc giang day va hoc tap. bay la
hinh thiic hoc tap linh hoat, ngudi hoc c6 thé
cht déng hoc moi luc, moi noi théng qua
céac hoc liéu da phuong tién (bai giang dién
tl, &m thanh, hinh anh, video, dé hoa..).

Pé ap dung dao tao truc tuyén hién
nay, khé khan I6n nhat la gidng vién phai
vugt qua dudgc rao can vé mat tam ly: ngai
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Truong Pai hoc KHXH&NV, Pai hoc Quéc gia Ha Néi

biét la thac si Ung dung vai dac thu hé dao
tao nay dat & cac dia phuang.

Pé trién khai e-learning, Khoa da tap
huédn s dung phan mém cho tat ca giang
vién va céac trg ly dé dam bao lam chl dugc
cbng nghé day hoc truc tuyén. Bong thoi
trong khoa hoc nay cling chia sé nhiing
kinh nghiém va nhiing tinh huéng su pham
trong day hoc trén méi trudng mang.
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du tap huén gidng day e-learning (dnh Thanh Ha)

thay déi, ngai kho khi sif dung céng nghé,
ho phai hoc cach chuyén ddi bai giang cla
minh 1én méi truGng mang cling nhu tuong
tac sinh vién trén moi trudng mang. Hién
nay c6 rat nhiéu cong nghé, céng cu c6 thé
ho trg giang vién va sinh vién hoc truc tuyén
dudc. Vidu don gian nhat la ching ta ¢ thé
dung facebook, zalo, skype dé chuyén tai
bai gidng truc ti€p cla gidng vién. Chung
ta c6 thé dung dién thoai ca nhan - mot
smartphone don gian ciing cé thé trién khai
dudc bai giang. Tuy nhién thi dé mot trudng
dai hoc trién khai dugc mot hé théng dao
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tao truc tuyén thi theo t6i phai c6 mot gidi
phap téng thé vé mit ha tang cong nghé va
mot hé théng phan mém tich hgp. Hé théng
nay phai tich hgp téng thé: giang day truc
tuyén, tuong tac sinh vién thai gian thuc,
cho phép sinh vién trao déi y kién cGia minh
théng qua mang, cé thé trao déi chat théng
qua hé théng tin nhén, gidng vién c6 thé
chdm bai va tra bai truc tuyén, kiém soat
viéc hoc cua sinh vién, déng thoi hé thong
cling hé trg hoat déng quan ly dao tao cua
nha trudng.

M6t khia canh quan trong niia la dé trién
khai dao tao truc tuyén thi nguén hoc liéu,
dac biét 1a hoc liéu s6 la rat quan trong.
Hoc truc tuyén sé can su tu chd, tu giac clia
ngudi hoc trong viéc doc tai liéu tham khao

Uu diém

chuyé&n mén. Mudn ngudi hoc doc tai liéu thi
cac thu vién phai cé sén tai lieu s6 dé ho cé
thé dé& dang truy cap va st dung. Do vay,
tap trung phat trién hoc liéu sé tai cac thu
vién dai hoc la nhiém vu quan trong trong
gii phap téng thé phat trién e-learning.

Trong nam hoc 2019 - 2020, Khoa sé
trién khai hinh thic dao tao hé trg (Blended
learning) tlic 1a két hgp gitia gidng day
truc tuyén va gidng day trén gidng dudng.
Nhiing ndm hoc tiép theo sé trién khai mét
s6 mén hoc hoan toan tryc tuyén va sé tang
dan s6 lugng moén hoc dudc dao tao theo
hinh thic nay.

Pao tao truc tuyén c6 nhiing uu diém va
thach thuc sau:

D& véi ngudi day va ngudi hoc

theo nhu cau ca thé hoa.

ngudi hoc G trong va ngoai gis hoc.

text, d6 hoa...) dé 1am phong phu bai giang.

héi nhanh chéng.

lai cac phan da hoc ti cac tuan trude do.
Pai véi ca sé dao tao

vat chat hé trg.

mon hoc thi€u gido vién.
e  Tiét kiém chi phi trong trién khai dao tao.

nhiéu ngudi.

ly 1a mot rao can)

e Linh hoat trong giang day: c6 thé té chic day linh
hoat va hoc moi lic moi ngi, hé trg t6i da ngudi hoc

e Tuong tac va hgp tac: tdng cudng tudng tac thudng
xuyén gilia ngudGi day véi ngudi hoc, ngudi hoc vdéi

e  SU dung da phuong tién (video, &m thanh, hinh anh,
e Phan hoi nhanh chong va nhiéu ngudi cung mét luc,

il k&t i thudng xuyén gilta giang vién va sinh vién
e Danh gia sinh vién thudng xuyén va ldy y kién phan | e

e Sinhvién c6 thé theo déi tién trinh hoc tap, c6 thé hoc

e D& dang chia sé hoc liéu va té chtic hoc liéu hoc tap.

e Giai quyét dudc viéc thi€u giang dudng va cac cg sd

e« CO thé trién khai dién rong cac moén hoc chung, cac | psi

e MG rong quy moé dao tao, ma rong ca hodi hoc tap cho

e Tao mdi trudng hoc tap hién dai va chuyén nghiép. .
e Tang cudng hdp tac dao tao vai cac dan vi khac trong
va ngoai nudc (dac biét hiéu qua khi khoang canh dia | e

Khé khan/thach thic

Péi v6i ngudi day va ngudi hoc

e Giang vién can phai chudn bi kich ban
giang day chi tiét dé trién khai hiéu qua.

e Hoc liéu dién ti va cac hoc liéu hé trg can
phong phd, gidng vién can chudn bi k§ hoc
ligu.

e Giang vién can nhiéu thoi gian cho viéc
soan bai, danh gia sinh vién, hé trg va tu
van trong su6t thoi gian dién ra khoa hoc.

e Ngudi day va ngugdi hoc can cé ky nang su

dung may tinh va hiéu biét cin ban vé tin

hoc van phong.

Can phai c6 thiét bi dé day va hoc: may

tinh hodc dién thoai thdéng minh, két ndi

Internet.

e Do khéng g&p tryc tiép nén cé thé anh
hudng dén su két ndi, thau hidu gilia ngudi
day va ngudi hoc.

e C6thé gip su c6 vé cong nghé: may hdng,

ngat két néi dudng truyén Internet dan dén

gay gian doan viéc day va hoc.

véi cd s dao tao

e Phai dau tu chi phi ban dau cho: nang cap
ha tdng cong nghé thoéng tin, chi phi cho
viéc khuyén khich giang vién tham gia ban
dau.

Can diéu chinh lai quy trinh dao tao va ban
hanh cac chinh sach kem theo.

Tam ly e ngai cla giang vién khéng mudn
tham gia.
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