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Cic tiéu chi danh gia va lya chon phin mém cho thw vién dién tir & Viét Nam
TS. Ta Ba Hung, KS. Nguyén Dién, KS. Nguyén Thing
Trung tam Théng tin KHCN Quéc gia

Tém tat: Trinh bay 3 nhém tiéu chi danh gid va liwa chon phan mém cho
thu vién dién tir: nhém tiéu chi vé CNTT, vé tiéu chuan nghiép vu TT-TV va nhom
tiéu chi doi véi cac phan hé chire nang. Liweu ¥ viée sit dung cdc tiéu chi trén trong
diéu kién ¢ Viét Nam

Panh gia va lya chon phan mém cho thu vién dién tir (TVDT) ludn 12 mot van dé
phuc tap. Van dé nay can dugc giai quyét trén co s¢ két hop chat ché phuong phap tiép
can hé thong voi nguyén tac lich st-phat trién.

Phuong phap tiép can hé théng doi hoi nhin nhan hoat dong TT-TV noéi chung va
TVDT néi riéng nhu mot hé thong, mot chinh thé cdu thanh tir nhiéu phan hé khac nhau,
lién quan mat thiét v&i nhau, cung nham mot muc tiéu chung 1a dap img mat cach hi¢u
qua cac nhu cau tin ctia mot cong df)ng nguoi dung tin xac dinh. Mt khac, mdi TVDT cu
the lai 14 mot phan hé cuia cac hé thong thong tin 1on hon. Nguyén tic lich str va phat
trién luén doi hoi phai thira nhan thu vién 13 mot thiét ché van hoa, co truyén thong, c6
kha ning thich img v6i moi truong phat trién.

Chinh vi vdy, viéc danh gid va lya chon phan mém cho mot TVDT cu thé cin
phai dya trén hé théng cac tiéu chi khach quan ma cu thé c6 thé bao gdm 3 nhom tiéu chi
chu yéu: vé CNTT va truyén théng, vé cac chuan nghiép vu TT-TV va dbi véi cac phan
hé (module) churc nang.

Sau ddy s& dé cap mot cach khai quat t&i timg nhom tiéu chi. Trong mot ching
muc nhat dinh, cé thé néu mdt cach tuong doi chi tiet cac tiéu chi doi véi mot s6 module
chtrc ndng phurc tap va quan trong hang dau.

I. Nhém tiéu chi vé cong ngh¢ thong tin va truyén thong

TVDT la mot hé théng TT-TV dugc thiét ké, trién khai va van hanh trén co sé ap
dung nhing thanh tyu tién tién cia CNTT va truyén thong. Ngoai ra, TVDT sinh ra va
phat trién dé hoat dong trong méi truong ndi mang. Do viy, cac tiéu chi vé CNTT va
truyén thong dudi day co thé dugc coi la cac tiéu chi co ban can dugc dap tmg ddi véi hé
thdng phan mém cho TVDT & nudc ta.

1. Nguyén tdc thiét ké mo: Phan mém phai dugc thiét ké, xay dung va van hanh
theo cac chuan cong nghé md dé dam bao kha nang nang cap, thay doi, bé sung, ket noi



thém cac module mdi ma khong kéo theo su @6 v& hé théng cling nhu phai dam bao duoc
su ké thura cac thanh qua da dat dugc.

2. Xdy dung theo mé hinh khach/chu (client/server).

3. Lam viéc trén mang TCP/IP: Phan mém phai hd trg cac giao thuc TCP/IP dé
dam bao kha nang két n6i mang toan cau va trién khai cac dich vu lién quan tdi chia sé va
khai thac cac nguon tin dién tir trén thé gioi.

4. Lam viéc trong méi trwong Web, bang tiéng Viét va tiéng Anh hodc mot sb
ngon nglr pho bién khac.

5. Xdy dung theo kién triic nhiéu 16p, hé thong bao gom cdc phdan hé chirc ning
va dwoc tich hop thanh mot hé thong thong nhat.

6. Sur dung hé quan tri CSDL mé hinh quan hé.

7. May chu su dung hé diéu hanh Windows 2000 Advanced Server, Windows NT
Server va cé thé chuyén sang Linux mgt cach dé dang.

8. May tram co thé sir dung bat cir hé diéu hanh nao dé hé tro Web.

) 9. Quan tri va giam sdt: Cho phép theo doi va gidm sat dugc moi hoat dong trén
hé thong (Ai1? Lam gi? Vao lic nao?)

10. An ninh hé théng: Phan mém phai hd tro nhiéu mirc va co ché dam bao an
ninh h¢ thong khac nhau.

11. Ngon ngir giao dién: Ngon nglt st dung trén giao dién cdc phan hé cua
chuong trinh 1a tiéng Anh va Viét.

12. Bang ma heu triv dir liéu trong hé théng: 1a Unicode tiéu chudn Viét Nam
TCVN 6909 véi bang ma dyng san (pre-compound), c6 bo chuyén doi (convertor) dé
chuyén doi sang bang ma t6 hgp (compound) khi cén thiét.

13. Bang ma hién thi dir liéu trén giao dién phdi hé tro dong thoi cdc bang ma
TCVN 6909 (dva trén Unicode);, VNI; TCVN 5712.

14. Sap xép tiéng Viér: Phan mém phai c6 kha ning sap xép dir liéu tiéng Viét
theo dung trat tu tr dién (chit céi, dau thanh), khong hodc c6 phan biét chir hoa/thuong.

15. Van hanh hiéu qua trén CSDL li¢u Ion: Pam bao 1am viéc on dinh va toc do
truy c@p cao véi CSDL 16n (trén 5 triéu bieu ghi).

16. Kha nang sao luu/khéi phuc dit liéu: Pam bao toan ven dit liéu cho hé thong.

17. Kha nang mo rong: Kha nang bd sung thém cac phan h¢, tinh ndng, may tram
va may chu véi so lugng ngudi dung khong han ché.

18. Kha nang ti quan cao: Cai dat dé dang, nguol dung c6 kha nang tu dat céu
hinh cho hé thdng véi tro gitip tdi thiéu ctia nha cung cép.

19. Hé tro md vach: Cho phép in ma vach truc tlep theo s6 liéu trong CSDL theo
cac khuon dang ma vach khac nhau. St dung ma vach trong cac nghié¢p vu lién quan (bo
sung, luu thong).



20. Kha nang tuy bién cao trong viéc tao khuon dang bao cdo dir lieu: Can bg thu
vién co thé tu dinh dang cho céc loai bao cao dir li¢u khac nhau: cac san pham thu muc,
thu tir, hop dong, nhan, phich phiéu, thé doc ma khong can sy can thiép ctia don vi cung
cap phan mém.

21. Lién két véi cac phan mém khac nhu E-mail trong mot mang.

I1. Nhém tiéu chi vé cac chuin nghiép vu thong tin-thw vién

Céc chuan nghiép vy TT-TV tién tién va cac chuan hién hanh phai dugc tinh dén
dé dam bao sy tuong thich trong giao dich va van hanh cac qua trinh TT-TV va trao doi
cac san pham, dich vu TT-TV trong moéi truong noi mang toan cau. Cac tiéu chi dugc
trinh bay dudi day la rat can ban d61 vaoi bat cir phan mém cho TVDT nao trong dic¢u kién
Viét Nam va boi canh hoi nhap quoc té hién nay.

1. H6 tro MARC21, MARC21 VN: Phan mém st dung khd méu bién muc theo
chuan MARC 21, MARC21VN.

q 2. Hé tro chudn ISO 10161 cho viéc mwon lién thw vién: Phan mém phai hd tro
chuan ISO 10161 cho nghi€p vu muon lién thu vién (Inter-library Loans), bao gom ca
viéc tuan thu ca giao thuc va dinh dang dir liu.

3. Ho tro dong thoi nhiéu khung phdn logi: Phan mém h tro cac khung phén loai
dang duoc sutr dung phd bién trén pham vi qudc té va tai Viét Nam. Cac khung phan loai
can hd trg gdbm: BBK, DDC, LC, UDC, Khung dé muc quéc gia.

4. Ho tro subject heading va hé thong tir khéa khéng kiém sodt.

5. Ho tro cdc quy tdc bién muc va chudn hién thi thong tin bién muc: Phan mém
tuan thu cac chuan ISBD, AACR-2, LC In-publication Catalog, TCVN 4743-89.

6. Trao doi dir liéu véi cdc phd‘n mém ho tro UNIMARC va MARC 21: Phin mém
c6 kha nang trao doi dir li¢u bién muc hai chiéu vo1 cac phan mém ho trg UNIMARC va
MARC21.

7. Trao doi dit liéu véi phan mém CDS/ISIS.
8. Trao doi dir liéu véi cdc hé quan ly siéu dir liéu ( MetaData) theo chuén Dublin
Core, RDF/XML, chuan truy cap cac kho luu tritr mo, .

9. Ap dung quy tic sinh s6 Cutter theo chuan ctia Thu vién Qudc gia v6i tén an
pham/tén tac gia tiéng Viét: Phan mém tu dong sinh s6 Cutter theo xau nhép vao.

10. Ap dung quy tic sinh s6 Cutter cua OCLC cho tén sach/tén dn phdam tiéng
nuée ngoai: Phan mém tu dong sinh sé Cutter theo xau nhap vao.

11. Thich hop véi cdc kién triic kho khdc nhau.
12. Thich hop vai cdc thu vién co nhiéu kho, diém cho muwon.

13. Phan mém phai gom cdc module chire nang Bo sung, Bién muyc, SO hoa tai
liéu, Quan 1y kho, An pham dinh ky, Quan 1y luu thong, OPAC, Mugn lién thu vién,
Xuét ban, Tap chi dién tir, Cung cdp tai liéu dién tir, Tim kiém toan van, Quan tri hé
thong.



III. Nhém tiéu chi dbi véi cac module chirc niing

Phan mém cho TVDT c¢6 thé gdm cac module khac nhau tuy thudc vao mirc d6
dau tu va nhu cau thyc té trong timg giai doan. Nhiing tiéu chi dudi day c6 thé 1a can cir
quan trong ddi véi cac module caa TVDT. Do thoi gian c6 han, chi mot s6 module duoc
trinh bay chi tiét dé d& hinh dung nhiing doi hoi cu thé ddi véi timg module dudi giac do
nhu céu thyc té ctia mot thu vién.

1. Module Bé sung
Don dat mua
1.1. Ldp don dat mua/hop dong.

1.2. Pon ddt mua dn phdam dinh ky: Phin mém phai hd tro viéc gia han hoic huy
don dat trudc thoi han.

1.3. T6i wu danh sdch dn pham trong ddt mua.
1.4. Thay déi don dat mua.

1.5. Khai bao cac khoan chi: Phan mém phai cho phép ghi nhan moi khoan chi tai
cac thoi diem khac nhau trong khi thyc hién mot hgp dong/don dat hang.

1.6. Kiém ké hop dong: Phan mém phai cho phép ddi chiéu danh sach thuc nhan
va danh sach dat hang.

) L7 Khiéu nai: Phan mém phai cho phép 1ap va in thu khiéu nai cho nha cung
cap, doi tac cua hop dong. Thu khiéu nai c6 thé dugc in ra hodc gui qua email. Thoi gian
in thu khi€u nai phai dugc ki€ém tra trong hop dong xem da qua han nhan tai liéu chua.

1.8. Quan Iy nha cung cdp: Phan mém can duy tri moét CSDL cac nha cung cap
cung voi moi thong tin lién lac cta ho.

Oudn Iy qup bé sung:

1.9. Tao lap nhiéu quy: Phan mém phai cho tao 1ap mot ) luong khong han ché
cac quy cho cac muc dich khéc nhau.

1.10. Cap nhdt cac quy: Quy co thé duoc cap nhat 'thong qua cac khai bao thu, chi
tryc tiép hodc qua cac khai bao gian tiép trong qua trinh bo sung.

1.11. Bdo cdo dinh ky: Phan mém phai dua ra dugc cic bao céo can ddi thu chi
dinh ky hang thang cho tung quy.

_1.12. Chia sé chi phi: Phan mém phai c¢6 kha ning cing tham gia chi tra cho mot
hop dong.

1.13. Ghi nhdn moi giao dich: Phan mém phai ghi nhan moi giao dich voi quy.

1.14. Théng bdo vé viéc chi tiéu: Phan mém phai c6 kha ning bao cdo vé nhiing
tén an pham (kém theo so lugng cua ching) dugc bo sung bang tién cia mot quy trong
mot khodng thoi gian.

1.15. Hé tro nhiéu dom vi tién 6.

Bo sung



1.16. Bién muc so lugc: Phan mém phai cho phép bién muc so lugc én pham ngay
trong qua trinh b6 sung (dinh thong tin xép gia). Thong tin bién muc co6 thé duoc lay tur
mat ban ghi bién muc c6 san.

1.17. Kiém tra tring: Phin mém phai c6 kha ning phat hién sy trang ldp cua ding
ky cé bi¢t.

1.18. Sinh dang ky ca biét theo lo: Phin mém phai cho phep nhép mot chudi ding
ky ca biét lién tuc bang cach chi ra gia tri ddu va gia tri cudi.

1.19. Sinh dang ky ca biét tw dong.

1.20. Sinh 56 dinh danh: S6 dinh danh cuc bo (phuc vu cho xép gia kho mo) ciing
can dugc sinh ra cho moi ban a an pham S6 dinh danh gdm chi s6 phan loai, s Cutter tén
tac gia hodc tén an pham va nam xuét ban.

1.21. Qudn 1y nhiéu nguon bé sung khdc nhau.

1.22. In nhan: Phﬁn plém phai cho phép in nhin gay, nhan tai 4n pham. Cé thé in
theo 16 hodc cho tirng an pham.

1.23. Dinh dang nhan.

1.24. In md vach: Phan mém phai cho phép in ra ma vach cho cac ding ky ca biét

theo nhiéu chuin ma vach khac nhau. Ma vach cé thé duoc in theo 16 hodc cho mot an
pham cu thé va co thé in bang may in ma vach hoac may in thuong.

1.25. Bdo cdo bé sung: Phan mém cho phép in ra danh sach cac dang ky ca biét
duoc bo sung, loai bé khdi mot kho trong mot khoang thoi gian.

1.26. Théng ké b6 sung: Phan mém cho phép thong ké s6 liéu b sung theo mot s6
ti€u chi khac nhau nhu ngon ngtr, phan loai chu dé€, theo thoi gian.

1.27. Kho sdch di trit dé trao doi, ban, dwa ra Web & quang céo chao ban, trao
do1, kém theo quan 1y vé tai chinh doi vai cac tai ligu dugc ban.

2. Module Bién muc

Bién muc

2.1. Sir dung phim tdt trong qud trinh bién muc: Nguoi ding c6 thé dung chudt
hodc cac t6 hop ban phim dé thyc hi¢n céc thao tac trong khi bién muc. Cac phim tat phu
hop véi cac phim tat thong dung cua Window, Office.

2.2. Kha néng kiém tra chinh ta: Dit liéu bién muc phai dugc hd tro kiém tra
chinh ta thong qua mét chirc ndng dugc tich hgp trong phan hé.

2.3. Bién muc theo moi truong MARC 21 chudn va MARC21VN: Hb tro moi

truong MARC 21 chuin va MARC21VN, cho phép bién muc theo moi truong con va
cap indicator cua cac trurong nay.

2.4. Bién muc theo cic truong phi chuan MARC 21 va MARC2IVN: Cho phép
bién muc céac thong tin quy dinh cuc b dugc dinh nghia nhu cac truong trong cac mién
danh riéng cia MARC 21 va MARC21VN (9XX, X9X va XXX$9).

i 2.5. Ho tro qud trinh bién muc theo MARC 21 va MARC 21VN: Ngudi dung c6
thé nhan dugc cadc muc trg gitp khac nhau khi bién muc cac truong MARC 21 va MARC



21VN phu’: Bién muc theo gtmg truong con, hién thi thudc tinh cia cac truong/truong
con, hién thi cac gia tri c6 thé c6 cua indicator.

2.6. Ho tro bién muc cdc truong MARC 21 va MARC 21VN, dic biét gia :[ri cua
cac truong 00X (fixed-length control field) cia MARC 21 va MARC 21VN co thé duoc
nhap mot cach dé dang qua danh sach cac ky tu ma.

2.7. Ho tro nhdp gid tri Leader: Céc vi tri trong xau Leader dugc xac minh qua
danh sach ma. Chuong trinh ty ddng tinh todn d¢ dai ban ghi va vi tri xuat hién dir li¢u
ngay trong qua trinh bién muc.

2.8. Hop l¢ dir liéu theo MARC 21 \fd MARC 21VN: Ty dong kiém tra tinh hop
quy cua ndi dung mot ban ghi theo cac quy tac cua MARC 21, MARC 21VN.

2.9. Bién muc truong lap: Cho phép bién muc céc trudng, cac truong con ldp theo
quy dinh cia MARC 21, MARC 21VN.

2.10. M6 réng cdc mau bién muc dinh san ngay trong qud trinh bién myc: Trong
khi bién muyc, nguoi dung c6 thé bd sung thém trudng vao mau bién muc ma cong viée
bién muc khong bi gian doan.

 2.11. Bién myc tich hop dit liéu s6: Moi dang dit liéu s6 6 thé duoc tich hop truc
tiép vao ban ghi bién muc hoac lién két qua thé 856.

2.12. Kiém tra tring ldp.

2.13. Kiém tra bién muc lap lai: Néu nhan d& 4n phém dang dua vao bién muyc da
ton tai trong mot bi€u ghi bién muc khéc, phan mém can dua ra thong béo.

2.14. Bién muc theo tir dién: Cho phép bién muc phdi hop v cac tur dién cho mot
sO trudng nhu tac gia, phan loai, chu dé,... & dam bao tinh nhat quéan.

2.15. Tdi sir dung théng tin bién muc: Thong tin bién muc c6 thé dé dang duoc tai
st dung (dung lai mot biéu ghi, mdt s truong cua bi€u ghi cd san).

2.16. Kha nang dat cdc gia tri mdc dinh: Céc gia tri 1dp lai trong phién bién muc
c6 thé dugc thiét dat cho ca phién do. VD: truong nguon trich khi bién muc cho cac bai
trich cua cung mdt so bdo...

2.17. Lién két cdc ban ghi bién muc.

2.18. Lién két theo tdc gid, chi dé, tir khéa, nha xudt ban ... dé nguoi str dung co
thé xem céc thong tin lién quan.

2.19. Cung cdp cdc théng tin quan ly: Céac thong tin quan 1y nhu tén can bg bién
muc/duyét, thoi diém bién muc can duoc luu trir.

2.20. Phdn quyén voi viéc xoa, sura: Quyén x0a, sua cac ban ghi bién muc can
duogc cap phat theo tai khoan cu thé.

2.21. Kiém tra thao téc xéa: Ban ghi bién muc khong thé bi x6a néu ban doc dang
muon an pham nay. H¢ thong can phai c6 log file ghi lai cac thao tac stra, x0a.

2.22. Tuy bién cdc mau bién muc.



2.23. Tao cdc truong bién muc phi chudn MARC: Cho phép ngudi ding tao ra cac
truong / truong con phi chuan MARC v6i cac quy dinh chét ché (tinh 1ap, tinh bat budc,
indicators, dang dir li¢u, quy cach nhap li¢u).

2.24. Tao cdc truong ddc biét: Cac trudng dic biét nhu trudong dit lidu sd dinh
keém, truong lién két ban ghi bién muc cling c6 thé dugc tao dé dang vdi cac tinh nang
cho phép dat cau hinh thich hop cho cac truong nay.

2.25. Két hop véi phéin hé khdac: Céac ban ghi bién myc dugce nhap so luge trong
qué trinh bo sung hodac luu thong co6 thé duogc ligt ké riéng d€ cho viéc bién muc chi tiét.

Tir dién (kiém tra tinh nhit quan):

2.26. Dinh nghia muc tir lién quan: Vi cac tir dién chu dé, tac gia can cho phép
chi ra cac muyc tur lién quan (VD: tén that va bit danh, cac chu dé tham khao thém).

2.27. Sira mét muc tir tai mét diém duy nhat: Khi stta mot muc tir tir dién, nguoi
dung co the ra 1énh cép nhat dong thoi gia tri ciia muc tir ndy trong cac ban ghi bién muc
tham chiéu t61 no.

2.28. Gép cdc muc tir tir dién: Cac muc tir du thira (nhiéu phién ban) c6 thé duoc
g0p lai dé kiém soat tinh nhat quan.

2.29. Duyét tir dién: Cho phép duyét qua toan bd cac muyc tir trong mot tir dién.

Sdn phiam thw muc (phich phiéu, danh muc, nhéin):

2.30. Ty dinh dang san phém thu muc.

) 2.31 Hb tro sdp xép theo nhiéu trirong: Cho phép san pham thu muc c6 thé sap
x€p theo dong thoi mot nhom bat ky trong cac truong MARC 21, MARC 21VN.
~ 2.32. Loc bo trong sap xép: HS trg non-filing indicator (cac ky tu md dau bo qua
khi sap xép) cia MARC 21, MARC 21VN.

2.33. Ho tro xdu thay thé (aliasing) khi sap xep Cho phép nguol dung chi ra cac
cum tir thay thé dé phuc vu sip xép (VD: 40 s& thay bang “Bon muoi” khi sap xép).

2.34. Ho tro tiéu chi nhém khi tao san pham thi muc: C6 thé dat ra tiéu chi nhém
cac dau muc trong danh muc theo mot trong cac truong MARC 21, MARC 21VN. Tiéu
chi nhom sé& duoc xét trude tiéu chi sap xép.

2.35. Két hop tao san pham thu muc voi tiéu chi loc: Cho phép nguodi dung gidi
han cac biéu ghi dua vao san pham thu myc théng qua céc tiéu chi loc.

2.36. Ho tro danh muc nhiéu phan: Danh muc c6 thé tao theo nhiéu phén riéng
biét co trat tu trudce sau.

2.37. In ghi muc cho san phém thw muc: Chi muc cho mét truong MARC 21,
MARC 21VN bat ky cia mot danh muc c6 thé duoc in ra dé dang.

2.38. Chuyén d6i sang cdc céng cu soan thao van ban khéac nhau.
2.39. In phich dong thoi cho nhiéu kho.

2.40. Ty dong sap xép phich: Phich in ra dugc sap xép theo mot hay nhiéu truong
dir liéu bién myc. Nhitng trudng nay do nguoi dung chi ra.



Xudt/Nhap dir liéu truc tuyén:

2.41. Nhap dé (overlay) vao mot biéu ghi co san: _Cho phép nhap de mot biéu ghi
bién muc 1ay tir nguon bén ngoai vao mot bicu ghi c6 san. Nguoi dung c6 thé lya chon
nhiing trrong nao khong dugc phép nhat de.

2.42. Nhdp truc tuyén theo 16 qua Z39.50: Cho phép nguoi dung mé mot [énh tim
kiém theo Z39.50 dén mot thu vién khac va nhap thing két qua vao CSDL cuc bo.

~ 2.43. Nhap dir liéu tir tép text: Cac biéu ghi MARC 21 duoc luu trir trong mot tép
c6 thé duogc nhap vao CSDL cuc bd.

7 2.44. 35 sung thém cac truong cuc bo: Cung véi qua trinh nhap ligu, co thé nhép
b6 sung mat so truong can thi€t quy dinh cuc bJ.
2.45. Xuat dir liéu truec tuyén: Ngudi dung ciing c¢6 thé xuat dir liéu (khudn dang
ISO 2709 hoac tagged) trong qua trinh bién muc.

2.46. Nhdp dit liéu tir cdc tép text c6 tag: cac dit lidu két xuét text tir co so dit lidu
trén CD-ROM/DVD-ROM nhu DIALOG, Silver Platter

3.3. Module sé hod tw liéu

3.1. Nha thau phdi mé ta chi tiét cac qui trinh can thiét sir dung dé s6 hoa tai liéu
trong mot TVDT;

3.2. Phan mém phdi ¢6 kha ndng sb hoa moi dang vin ban tir loai van ban dang
text dén cac dang hinh dnh, &m thanh hién dang luu trir tai céc thu vién;

3.3. Phan mém s6 hod cho phép stra chita céc tai li¢u dién tir, hiu chinh cac tham
s0 k¥ thuat dé dam bdo chat lugng cua tai li¢u dién tur;

3.4. Tép s6 hod c6 dinh dang théng dung nhu MS Word, TeX, Plain Text, JPEG,
PDF, hodc phai ¢6 pham mém chuyén doi vé cac dinh dang trén dé luu trit trén may chu;

3.5. C6 kha ndng sé hod sdch, tao nén cac sach dién tir str dung trong mang hay
st dung cho céc cong cu sach dién tir trén thi truong;

3.6. Kich thuoc tép s6 ‘hod khong 16n, twong duong voi kich thude cac tép dién tur
dugc s6 hoa bang cac phan mém phd bién trén thé gidi;

3.7. Chat lwong cdc tai liéu dién tir phai thoa man yéu cau. Co thé sir dung phan
meém tim kiém dé tim kiém thong tin, in ra trén cac may in thong dung;

3.8. Két hop chdt ché véi module bé sung va bién muc dé tao thanh co so dir liéu
toan van trong thu vién dién tir;

3.9. Cho phép tim kiém thong tin trén cdc tép SO hod theo yéu cau (bang phan
mém). Nha thau phai mo ta chi tiét kha nang ctia phim mém tim kiém;

3.10. Thiét bi ky thudt sir dung: Nha thau phai mo ta chi tiét cac loai thiét bi k¥
thuat duogc st dung kém theo véi phén mém, cac thiét bi nao di duoc st dung c6 hiéu qua
nhat, cac thiét bi k¥ thuat phai la cac cong cu pho bién hodc chuyén dung trén thi truong;

3.11. Puoc cdp nhat va nang cd'p ngay khi c6 nhiing bién d6i vé CNTT (phan
cling va phan mém) trong nudc va trén thé gidi. Nha thau phai chirg minh kha ning nay
ctia phan ctng va phan mém;



_ 3.12. Phan mém s6 hod 1am viéc On dinh, d& dang cai dit lai khi cén thiét, Nha
thau phai mo ta chi tiét qui trinh cai dat va cai dat lai.
3.13. Giao dién nguoi ding trén Web, bang tiéng Viét va tiéng Anh;
3.4 Module Luu thong
Muwon -Tra:

4.1. Ddy chuyén phuc vu cho viéc muon tra tai li€u tai cac kho sach va kho tap chi
ctua Trung tam 24-26 Ly Thuong Kiét Ha Noi.

4.2. Luu théng theo timg dia diém: Néu Thu vién c6 nhiéu diém luu thong tuong
ung véi nhiéu kho, vi tri dia 1y, phan mém can canh bio néu an pham luu thong (khi
muon/trd) khong thudc veé dia diém luu thong hién thoi.

4.3. Lam viéc voi cac loai ma vach khac nhau thong qua cac thiét bi doc ma vach
gan két voi may tinh.

4.4. Ho tro' nhdp cac gia tri bang tay: Trong trudong hop cac dir liéu dua vao
khong san sang d€ nhap qua ma vach.

4.5. Ho tror nhdp nhanh ban ghi ban doc.

4.6. Ho tro nhap nhanh ban ghi bién muc.
4.7. Ho tro nhdp nhanh ding ky ca biét.

4.8. Hién thi thong tin ban doc khi ghi muwon.
4.9. Ghi mugn nhiéu an pham véi mét lan nhdp sé thé duy nhat.
4.10. Tw dong chuyén doi ban doc.

4.11. Tranh ghi mwon hai lan.

4.12. Tw dong tinh toan han tra.

4.13. Thay déi han tra.

4.14. Thay doi ngay tra.

4.15. Khong co han tra

4.16. In bién nhan muwon.

4.17. In bién lai phat.

4.18. B6 qua tién phat.

4.20. Bo qua han ngach.

4.21. Tw dong hop Ié giao dich muwon.

4.22. Muwon tai ché va muon vé.

4.23. Ghi chu noi bo.

4.24. Hily yéu cau miron.

4.25. Gia han muon.



4.26. Khoa the.
4.27. Lap lich lam viéc.
Giit ché (Holds)

4.28. Hai muc gi cho Cho phép ngudi dung gitr chd hodc mot TEN AN PHAM
(cho moi dang ky cé biét gan v6i 4n pham) hodc cho mot BAN AN PHAM (cho mét
dang ky cé biét cu thé cua 4n pham) véi thoi gian nhét dinh.

4.29. Théng bdo dén luot.

4.30. Tranh giit ché hai lan.

4.31. Gioi han sé'yéu cau gir ché cho mét ban doc.
4.32. Huy yéu cau giir cho.

4.33. Quy dinh thoi gian bao luu luot.

4.34. Duyét xem cdc yéu cdu giit cho.

4.35. Ho tro xép hang.

4.36. Ho tro mikc wu tién.

QOudn ly ban doc:

4.37. Qudn Iy cdc théng tin can thiét cia ban doc.
4.38. Quan Iy ban doc theo nhom.
4.39. Cac chinh sach riéng voi tung nhom.

4.40. Xu ly lo: Mot s6 nghi€p vu dac bi¢t (gia han thé, xda thé, stra thé) co thé
duoc tién hanh riéng 1¢ hoac theo 16.

4.41. Tra cuu thong tin ban doc.
4.42. In thé va ma vach.
4.43. Dinh dang the.

Bdo cdo thong ké:

4.44. Bdo cdo an pham qud han.

4.45. In va gui thw thong bdo qua han.

4.46. Bdo cdo an pham dang luu thong.

4.47. Bdo cdo vé hoat dong lieu théng.

4.48. T ho”'ng ké cdc tén dn phcfm wa thich, ban doc tich cuc.
4.49. Thong ké luweu thong.

4.50. In danh sach ban doc.

4.51. Théng ké ban doc.



3.5. Module Qudn ly kho

3.6. Module OPAC

6.1. Giao dién ciia mau tim kiém 13 giao dién Web, bang tiéng Viét va tiéng Anh
than thi¢n véi nguoi dung.

6.2. C6 nhiéu cdp dg tim kiém khdc nhau: Co cac muc do tim kiém don gian va
chi tiét thich tng vdi cac mirc nhu cau, kha nang khac nhau cua nguoi dung. Co céc chi
dan giup cho viéc tim kiém dugc dé dang va chinh xéac.

6.3. Co cac mau tim kiém ddc thii cho nhitng dang tai liéu phé bién: Vi mot sd
dang tu li€u nhu: An pham dinh ky, ludn an, tu li€u nghe nhin,.. c6 mau tim kiém riéng
vo1 mot so ti€u chi ddc thu cho dang tu 1i€u do.

6.4. Sir dung cdc todan tir logic: Cho phép nguoi dung két hop cac tidu chi tim
kiém bang cac toan trt AND, OR, NOT va cac toan tr tim khac nhu 1an can trong moi
truong,

~ 6.5. Tim theo khoang thoi gian: Cho phép tim trong khoang thoi gian. VD: Cac an
pham xuat ban trong 2 ndm 1999 va 2000.

6.6. Tim theo moi trirong bién muc: Cho phép tim kiém trén moi trudng bién muc
hoac theo mot hodc mot sb truong theo yéu cau ciia ngudi ding. C6 trg giup tim kiém
theo bang tur khoa (chon tir khoa theo danh sach hodc hién ra cay thu muc tr khoa dé
nguoi st dung lya chon.

6.7. Tim kiém sir dung biéu thirc va ngodc: Cho phép ngudi dung phdi hop cac
di€u kién tim kiém thong qua mdt bi€u thirc gd tu do c6 s dung ngodc va cac toan tu
logic.

’ 6.8. Tim kiém khong phdn biét chiv hoa chir thuong: Cho phép nguoi dung tim
kiém khong phan biét hoa thuong trén cac bang ma tiéng Vi¢t khac nhau trén giao dién
(TCVN 5712, VNI, Unicode).

6.9. Cho phép lwu trit tam thoi trong khoang thoi gian it nhit 1a 30 phut cac 1énh
tim, két qua tim de su dung lai cho nhirng lan tim tiép theo (cho phép tim kiém lap lai).

6.10. Tim theo xdu con: Nguoi dung khong nhat thiét phai nhap day da muc tir
cho mot truong tim kiém (VD: tén tac gid, nhan de, tur khoa,...)

6.11. Sap xép két qua tra lai: Tép két qua tra lai co thé duoc sap xép theo cac tiéu
chi khac nhau.

6.12. Ho trg dinh dang khdc nhau ciia trang két qua tra lgi: Cac dinh dang ISBD
va dinh dang c6 cht dan voi trang két qua, dinh dang MARC (tagged) va dinh dang The
thu myc LC vdéi trang chi ti€t an pham. Nguoi dung tu lya chon kiéu dinh dang phu hop
v6i ho.

6.13. Ho tro tim kiém bdang tir dién: Vi cac truong co tir dién (tac gia, phan loai,

tir khoa, nha xuét ban,...) nguodi ding c6 thé sir dung tir dién dé xac minh muyc tir chinh
xac mudn tra ciru.

6.14. Hién thi thong tin xép gid: Thong tin xép gia (s6 dinh danh, dang ky ca biét)
dugc hién thi voi trang thai twong tng (ban, rdi, khoa). Vi cac tu lidu ky sinh trén mot



an pham khac (VD: Bai trich, bai bdo), can chi ra nguon trich va trang thai xép gia cua an
pham me.

6.15. Hién thi théng tin xép gid tong hop (summary of holdings) véi an pham dinh
ky: Liét ké céac s6 co trong thu vién trong cadc nam.

6.16. Tim theo cdc muc tir truy cdp: Ti vi tri mot 4n pham, cho phép ngudi ding
tim theo cac muc tur tac gia, phan loai, chu dé cua an pham do.

6.17. Tim dong thoi trén nhiéu dang tai liéu khdc nhau.

6.18. Tim kiém bang bang chit cdi bat ky ciia cdc ngén ngit hé tro Unicode. Tim
theo két qua cua céac yéu cau trudc d6 (mo rong, thu hep, lién két cac yéu cau tim dugc
trude do).

6.19. Khai thdc dit liéu so: Dit liéu s6 dinh kém véi ban ghi bién muc c6 thé duge
nguoi dung tai vé va st dung truc tuyén hodc cuc b (ho trg chuan Open URL).

6.20. Hién thi cac an pham lién quan: Hién thi dudng dan t6i cdc an pham co lién
quan véi an pham dang truy cap ma quan h¢ dugc chi ra trong qua trinh bién muyc.

6.21. Tudn thu chudn 739.50 phién ban 3 cho server (Target): Cho phép bat ky
mot Z39.50 client co san nao (dong lénh, img dung Windows, tng dung trén Web) co thé
tra ctru CSDL do phan mém quan 1y va cac TVDT ¢6 két ndi voi Internet (diém truy nhap
td1 cac TVDT trén Internet).

6.22. Tudn thi chudn Z39.50 phién ban 3 cho client (Origin): Cho phép két ndi
téd1 mot Z39.50 server nao qua mang Internet.

6.23. Ho tro kha nang tim kiém dong thoi trén nhiéu 739.50 server: Cho phép
nguoi dung dua ra mot yéu cau tra clru va gui yéu cAu nay dong thoi téi nhidu Z39.50
server. Két qua ngudi ding nhan duoc s& 1a tong hop cia cac két qua duge cac hé thong
dich tra lai.

6.24. Tai vé cdc ban ghi bién muc: Cho phép ngudi dung dénh dau va lya chon
khuon dang/cach thirc lay vé cac ban ghi nay (khuon dang ISBD, ISO, MARC (tagged));
hinh thttc qua email, qua file tai vé...

6.25. Cac dich vu ban doc: Dit muon, dit chd (hold request), gia han, xem tinh
trang muon, lwa chon cac linh vuc quan tdm dé nhan thong bao an pharn méi theo nhu
cau riéng co thé duoc ban doc thuc hién qua trang ¢4 nhan dugc bao v¢ bang mat khau.

. 6.26. Két hop chdt ché voi cac diph vy va tién ich cong d@)ng nhu dién dan, phan
hoéi cua ban doc, lich 1am viéc, thong tin an pham mai, ...;

6.27. Giao dién cdc trang Web phai dioc thiét ké mang tinh chuyén nghiép cao,
hop Iy, toi uu, ... tranh truong hop tai cac trang Web qua lau.



3.7. Module an pham dinh ky/nhiéu ky: 13 tiéu chi.

3.8. Module Tap chi dién tw: 20 tiéu chi.

3.9. Module muwon lién Thuw vién (ILL): 14 tiéu chi.

3.10. Module xudt ban dn pham théng tin tw liéu: 10 tiéu chi.

3.11. Module cung cdp tai liéu dién tir (E-delivery): 10 tiéu chi.

3.12. Module tim kiém toan van trén cdc xudt ban pham dién tir: 10 tiéu chi.
3.13. Module quan tri hé thong: 13 tiéu chi.

Két luin

Danh gia va lga chon phﬁn mém cho TVDT & Viét Nam 1a mot van dé thoi su.
Céc tiéu chi néu trén can duge tuan thu mot cach hé théng va chat ch€ trong danh gia, lya
chon ciing nhu thiét ké, trién khai cac phin mém cho TVDT. Trén co s& cac tiéu chi dugc
dé «cap noi trén, sy hop tac va su cong tac chat ché gitra cac nha thiét ké va trién khai
phan mém ng dung va cac chuyén gia TT-TV la tién dé quan trong hang dau dé c6 dugc
cac phan mém cho TVDT cu thé vira hién dai, vira thich hop voi diéu kién ¢ nudc ta va
cua tung thu vién cu thé.

Lua chon mot phan mém hién dai, thich hop cho TVDT cu thé con phai xuét phat
tur thye trang hoat dong, kha nang tai chinh va dac biét 1a nang luc tiép thu, lam chu va
phat trién cua co quan TT-TV. Trong cac yéu t6 chi quan, quan trong bac nhét 1a ngudn
nhan lyc va kha ning quan 1y phét trién ctia doi ngii lanh dao.

Ta Ba Hung, Nguyen Dien, Nguyen Thang. Criteria for evaluating and
choosing the management software for electronic libraries in Vietnam. Journal of
Information and Documentation, 2005, no. 2. - pp....

Abstracts: Presents 3 groups of criteria for evaluating and choosing the
management software for electronic libraries in Vietnam: Criteria related to IT, criteria
related to LIS and those related to functional modules; Draws attention to the use of
these criteria in Vietnam conditions.



