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H¢é thong thong tin thw vién dai hoc & Trung Qudc:
Hién trang va xu thé phat trién
Qiang Zhu
Center for CALIS, Thu vién Triecong PHTH Bdic Kinh

Gi6i thidu so lwge vé H¢ thong

Hé thong thong tin thu vién dai hoc Trung Qudc (viét tit 1a CALIS) bat dau hoat dong
tir nam 1998, va 1a mot hé thdng chia sé ngudn lyc giita cac thu vién dai hoc trén pham vi
toan Trung Quédc. Nhiém vu cta hé théng nay 1a phuc vu truc tiép cac truong dai hoc dugc
Chinh phi trung wong bao dam ngéan sach bang viéc cung cap tai liéu va cac dich vu thong tin
dén ngudi dung tin qua mang nghién ctru va gido duc Trung Qubc (CERNET).

Khéi niém ctia CALIS dya trén thuc té 1a khong c6 moét thu vién nao lai co thé thu
thap dugc moi thong tin tai liéu duogc xuét ban trén thé gid1, va khong c6 mot thu vién don 1€
nao lai c6 thé dap ing duge moi nhu cu ciia ngudi dung tin. Trung Qudc van con 1a mot
nuéc dang phat trién, khong thé co du tién cho moi thu vién, vi thé s& c6 hiéu qua va hiéu qua
chi phi s€ dat dugc & muic cao hon néu nhu cha trong dau tu cho viéc chia sé nguén Iuc ch
khong phai 13 cht trong dau tu doc 1ap cho mdi thu vién.

Nhu vay, CALIS dugce xem nhu la mot lién hiép cac thu vién dai hoc toan qudc cta
Trung Quoc mot nira ngudn tai trg dwoc Chinh pht bao dam, nira con lai dugc bao dam tir
chinh céc t6 chirc thanh vién ctia no.

Muc dich cuia CALIS

Dé:n cudi nim 2000, CALIS th@é't 1ap dugc mot khung hoat dong cho minh. Sau fi(’),
CALIS tiép tuc thue hién muc tiég chién lugc, va, xay dung CALIS thanh mdt co s& ha tang
thong tin quoc gia trong khuon kho cia CERNET.

Céac nhiém vu trong giai doan dau tién

Do nhiing han ché vé tai chinh, thoi gian, wu tién ciia CALIS la d6i méi nhiing yeu to
hién dang co tai cac thu vién dai hoc va gia tang cac phuong tién can thiét d6i v6i nguodn tai
liéu trén glay, va vi thé ¢6 hai nhiém vu chinh dugc thuc hién theo thir ty nhu sau:

- xay dung mang dich vu thong tin bao gém phﬁn cung va phén mém;
- tao lap va phat trién cac CSDL khéc nhau.
Co cu to chirc

- O mirc cao nhét 1d mot Uy ban trong d6 c¢6 cac quan chirc tir cac ban nganh hiru
quan cua B Gido duc va Chu tich cua hai truong dai hoc ¢ Bac Pai va Thanh
Hoa; mot doi ngii chuyén gia lam viéc nhu mgt nhém tu van cho Uy ban;
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- Truc thudc Ban’ lanh dao U}’{ ban 1a trung tdm hanh chinh thuc hién Yiéc chuén bi
cho viéc ra quyét dinh va phoi hop. Trung tam dugc dat tai Pai hoc Bac Kinh;

- Bén trung tim thong tin dai hoc ctia qudc gia bao gdm trong cac linh vyc: Khoa
hoc (cac khoa hoc chinh xac, khoa hoc tu nhién), Khoa hoc Xa hdi va Nhan van,;
Cong nghé va k¥ thuat; Y hoc va Nong nghiép. Cac trung tdm nay cé nhiém vu
phai cung cap cac ho trg ve tai chinh d61 véi ngudi dung tin ctia minh;

-7 Trung tAm thong tin dai hoc ving duoc chia theo cic ving: phia Nam ciia mién
bong, phia Bac cua mién Pong, mién Nam, mién Trung, Tay Nam, Tay Bac va
Dong Bac;

- Tét ca cac thu vién thanh vién déu phai cung cap céc trg gitip co ban cho nguoi
dung tin cua minh.

Piu tw

Chinh phu trung uong dau tu khoang 60 triéu NDT cho du an, M3di chinh quyén dia
phuong cap tinh noi c6 trung tam vung s€ cung cap t6i thiéu mot khoan ngén sach tuong tu va
moi truong dai hoc cung cap it nhat mot khodn ngéan sach tuong tu cho Trung tdm quoc gia,
dé tao nén sy twong xtmg véi ngudn dau tu cua chinh phit Trung wong.

Cac thanh tuyu cua CALIS

Trong khoang thoi gian chua dén 3 nam, CALIS d3 dat duoc rat nhiéu thanh tuu, vuot
qua duoc cac chi tiéu ma chinh phii ddt ra. Cac quan chirc chinh phii va cac chuyén gia da rat
théng nhat d6i voi cac danh gia nay:

- Mot nguén luc thir ba va co sé ha téng cho cac dich vu da dugc thiét lap va céac
hoat dong hop tac di dugc tién hanh tai nhiéu thanh phd va ving. Hién tai, 6 chic
nang cia CALIS da xac dinh so bd trong ké hoach déu d3 duogc thuc hién: B6 sung
phdi hop, bién muc truc tuyén, OPAC, muon gitta cic thu vién, cung cap tai liu,
cai dat Internet;

- Mot s6 CSDL tom tit va toan van ctia nudc ngoai di dugc gidi thiéu, theo ca cac
phuong thirc nhu bo sung tap trung va bod sung theo lién minh, da bao quat hau hét
cac nganh va linh vyc chu yéu,

- Mot hé théng cac CSDL da dugc tao lap, bao g@)m:

+ Muc luc lién hop sach va tap chi: 150 thanh vién dong gép 1, 4 tri€u té€n véi trén 3
triéu don vi luu trir;

+ Noi dung cac tap chi ctia Trung Qudc: 28 thanh vién déng gbp trén 2 triéu tom tat
bao quat trén 5.500 tén tap chi;

+ CSDL tom tit Ludn 4n va Ky yéu Hoi nghi khoa hoc ctia Trung Qudc: 85 thanh vién
dong gbp trén 70.000 tom tat;

+ Céc CSDL tiéng Trung Quéc v6i cac chuan thong nhét: 23 thanh vién dong gop 25
CSDL v6i khoang 450.000 biéu ghi.

- Phat trién mot nén Gng dung dugc van hanh trén mang nhu Unicode, Z39.50,
ISSO10160 va 10161. Cac nén (mg dung gom:

+ Server va tram bién muc truc tuyén, nho thé cac can bo thu vién c6 thé tai cac biéu
ghi thu muc MARC;
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+ Cac cong cu xu ly dir li¢u va cac server CSDL cho TOC va cac CSDL tu tao khac;
+ Cac may tim tin trén mang dé truy nhap cac CSDL tu tao.

- CALIS da thuc hién mot s6 loi ich ddi v6i cac thu vién thanh vién va nguoi ding
cua minh:

’ + Péap ng nhu cau nguoi ding & mic cao hon: Ty 18 duge dap ung da ting tir 50%
den 80%;

+ Gia tang kha nang vé ngudn tai lidu va ngudn tin néi chung: Ngudi ding tin ¢ thé
truy nhap cac CSDL vao moi luc (24/24 gio trong ngay va 7 ngay trong tuan);

+ Nang cao trinh d0 va ky ning ciia ngudi dung tin: Qua cic khoa tap huan, ngudi
dung tin da dugc hoc cach thire tim tin trong cac CSDL;

+ Tang cudng sy hop tac gilta cac thu vién Trung Qudc v6i bén ngoai: nhiéu to chirc
co quan da ky két cac thoa thuan chia sé ngudn luc dbi véi cac ddi tac nude ngoai thudc nhiéu
nudc va vung;

+ Hinh thanh mot ddi ngli chuyén gia thong tin thu vién chuyén nghi€p c6 trinh do
cao: Mot s0 nguoi cé trinh d§ cao da dugc thué; mot s6 nguoi duge dao tao dé dap ing nhu
cau ap dung cong ngh¢ thong tin va trién khai dich vu.

Twong lai phat trién cia CALIS

Hién tai, gido duc bac dai hoc & Trung Qudc dang ddi dién v6i nhiéu co hoi va thach
thirc méi, nhu d6i méi vé quan 1y, s6 lugng sinh vién gia tang, phat trién hinh thirc dao tao tir
xa,... Cac thay ddi do da tac dong dén cac thu vién va tao nén sy mat can doi trong vi¢c dap
ung nhu cau tin cua cac thu vién nay. Vi thé, mot nhu cau to 16n ddi véi CALIS la phai tiép
tuc t chirc lai dé dong duogc vai tro quan trong hon trong viéc phuc vu cong tac dao tao va
nghién ctru tai khu vuc dai hoc, cao dang. Su phat trién tich hop va viéc chia sé ngudn luc s&
tr¢ thanh nhiing y tuong chung d6i v6i cac can bo thu vién. Ngay cang ¢ nhiéu thu vién dai
hoc mong muén tham gia vao CALIS de nang kha nang cua minh. Vi thé, CALIS da phac
thao ra ké hoach chi tiét cho giai doan phat trién thtr hai ciia minh, giai doan 2001-2005. Uu
tién trong giai doan nay la thiét 1ap mot hé thong thu vién sé cho viée dio tao va nghién ctru
tai khu vuc dai hoc, va 4 muc ti€u cua du an cho giai doan 2001-2005 da dugc thiét 1ap bao
gom:

- M¢& rong pham vi nguoi dung tin, nang cao chét luong dich vu. CALIS s& nd luc
thu hat va khuyén khich nhiéu thu vién hon tro thanh cic thanh vién ctia minh, sao cho cé
nhiéu ngudi ding tin hon c6 thé truy nhap dén cac ngudn tin, khai thac cac dich vu ctia minh;
cling c6 nghia la CALIS s& nang cao tdc do va nang luc cua céc server truc thudc;

- Hinh thanh dugc co ché hoat dong cho hé¢ théng. Dé bao dam cho su phat trién bén
virng, ching t6i tin réng bén canh cac hd tro tir Chinh phu, CALIS s€ phdi tu trang trai mat
phan hoat dong ciia minh, tirc 1a can phai thu dwoc nhiéu tién hon qua viéc cung cap cac tai
liéu va dich vu ctia minh. Nhu thé 1a Hé théng dang réo riét bude vao qua trinh marketing cta
minh;

- Thiét 1ap mot co quan thong tin dinh huéng dén gido duc. Hoc tir xa va hoc dién tir
(e-learning) dang bung phat. Vi thé CALIS sé& ty minh phai chuan bi cho nhiing thay ddi 16n

nay — ngay cang nhiéu nguoi ding tin doi hoi dich vu kleu mat ctra “one stop”, c6 nghia la
ngudi dung co6 thé tim va tai duoc bt cir cai gi ma ho mudn cé duge thong qua mang;
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- Thiét 1ap hang chuc tram kiém sét cac thu vién sb. Trong viéc tap trung va cac thu
vién sd, chung ta con phai giai quyét nhiéu van dé, va khong phai moi thu vién déu c6 thé tu
giai quyét duoc. Dé tranh dugc sy trung 1ap ¢ mic thép, chung ta s€ chon mot s6 thu vién cO
diéu kién tot hon dé nghién ctru va rat ra cac kinh nghiém, dic biét 1a viéc phat trién cac phan
mém tng dung, xdy dung cac tiéu chun, tao ra cac ngudn tin sd, khai thac cac chuan dich vu.

bé thuc hién cdc muc dich nay, cac nhiém vu sau day can dugc thuc hién:

- Tiép tuc gidi thidu cac CSDL thwong mai dén ngudi dung tin. Viéc danh gia s& dugc
tién hanh d6i voi cac CSDL hién c6 trén co s& d6 tién hanh cac diéu chinh can thiét. Uu tién
ddi vai cac san phém méi 1a cac CSDL toan vin, viéc mua s& duoc tién hanh theo mot hiép
h6i/nhom cing tham gia. Tang cuong dich vu ludn chuyén tai liéu trong pham vi hé théng;

- Tao ra mot s lugng 16n cac ngudn tin sb hoa. Nhiéu dbi tuong dugc lwa chon dé tao
1ap cac CSDL dic thu nay: Toan vin cac ludn an, luan vin, dich vu s, sach c6 quy hiém caa
Trung Qudc va cac suu tap khac, chon loc cac bai tap chi cii ctia Trung Quéc;

- Thiét 1ap mot trung tdm luu trit dir liéu nén. Cung véi su gia ting cac ngudn tin dang
s6, diéu cang ngdy cang tré nén quan trong 1a phai luu trir, bao quan va bao vé dugc cac dir
liéu mot cach 1au dai, du cho véi moi tham hoa c6 thé xay ra. 2 hay 3 trung tam luu trit dir
lidu kiéu nay can dugc xay dung tai nhiing thanh phd khac nhau;

- Phat trién cac phan mém tmg dung méi. Trong khi tiép tuc cai thién va nang cip cac
hé théng ung dung hién tai, ching ta s€ phat trién cac thé hé hé théng méi, cai co thé hd trg
duoc viéc xay dung cac thu vién s6. Cac API khac nhau va cac cong cu khac nhau dé phéi
hop hoat dong giira cac hé thong khac nhau ciing can duge dy tinh trudc;

- Thiét 1ap cac trung tdm dao tao. Dé co thé khai thac duoc cac loi ich diy du cua
CALIS, viéc dao tao doi ngli can bd thu vién chuyén nghiép va ngudi dung tin c6 y nghia
then chét. Hang chuc trung tdm ddo tao da phuong tién s& duoc xay dung dé chuyén tai cac
chuong trinh dén cac khoa va dén sinh vién cling nhu t41 cac can b thu vién chuyén nghiép,
nham cai thién tri thire thiét yéu vé khai thac sir dung thong tin, cic k¥ ning van hanh va khai
thac hé thong thong tin;

- Hinh thanh céc trung tam dich vu thudc cac tinh, thanh phé. Nhim mé rong cac dich
vu ciia CALIS, mét sd tinh va céc vung tu tri cO cac diéu kién tuong doi giéng nhau s€ duogc
lua chon dé xay dung cac trung tam dich vu. Céc trung tdm nay s¢€ truc thudc céc thu vién dai
hoc. Cac ngudn dau tu s& duge tao nén tir ca ngudn ngan sach trung uong va ngudn ngan sach
dia phuong.

Két luan

Duya trén cac kinh nghiém cta 3 nam gan ddy, cung véi sy hd trg tir phia chinh phu
cling nhu tr phia céc truong dai hoc, cao dfmg, CALIS s& dat dugc nhiéu thanh tyu hon trong
giai doan 2 cua dy an., cung cép duoc nhiéu dich vu hon dén nguoi dung cia minh va dong
gop duoc hiéu qua hon, cao hon ddi véi su nghiép giao duc dai hoc & Trung Quéc. C6 thé tin
tuong rang, su hop tac ctia CALIS véi cac thu vién, co quan thong tin & trong va ngoai nude
s& dugc day manh. Trong linh vuc nay, ngudi ding tin & cac nudc khac nhau s& hoc hoi va
gitip & 1an nhau. Ching ta s& rat khuyén khich cac d6i tac tir moi noi va moi mién dén véi
minh.

Manh Tri lugc dich. Nguén: International Infotmation & Library —Review, 2003. Volume
35. pp. 399-405.
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