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e Tom tat: Bai viét trinh bay chu trinh ddm b&o chét lugng va cac yéu céu déi vdi viéc xay dung
chuang trinh dao tao dap (ing chudn dau ra trong bsi canh dao tao nganh Théng tin - Thu vién. Cac
noi dung dudc tap trung phan tich gém c6 chu trinh vé6i 5 khau: 1ap ké hoach, thuc hién, kiém tra va
cai ti€n; cong tac thu thap y ki€n cla cac bén lién quan; xac dinh nang luc dau ra cla sinh vién tot
nghiép; thiét ké chudn dau ra; ban mo ta chuong trinh dao tao va dé cuang chi tiét.

e T khéa: Chuang trinh d&o tao; dam bao chat lugng; nguyén tic PDCA; chuén dau ra.

ENSURING QUALITY IN DEVELOPING TRAINING PROGRAMS ON INFORMATION AND LIBRARY SCIENCES

e Abstract: The paper presents the quality assurance cycle and requirements for developing a
training program that meets output standards in the context of training programs on the Information
- Library sciences. The content which is concentrated for analysis including the cycle with 5
stages: planning, implementation, inspection and improvement; the work of collecting ideas from
stakeholders; determining the output capacity of graduates; designing output standards; curriculum

e

description and detailed outline.

e Keywords: Training program; ensuring quality; PDCA principle; output standards.

1. DAT VAN DE

Trudc yéu cau héi nhap qudc té trong giao
duc dai hoc, cling nhu ddm bao qua trinh dao
tao s& cung cap cho xa hoéi mét luc lugng lao
dong co6 nang luc lam viéc hiéu qua, cac trudng
dai hoc dang né luc nang cao chét lugng dao
tao thédng qua nhiéu giai phap. Chuan hoéa va
cam két dam bao chat lugng trong viéc thiét
k& va van hanh chuadng trinh dao tao (CTDT)
la mét trong nhiing giai phap can thiét. Chinh
vi vay, B6 Gido duc va Dao tao (GD&DT)
dang ddy manh coéng tac dam bao chat lugng
va kiém dinh chat lugng gido duc déi véi cac
CTDT [4]. BO GD&DPT dang khuyén khich cac
don vi dao tao kiém dinh theo chudn khu vuc
AUN-QA (ASEAN University Network - Quality
Assurance) hoac theo chudn qudc gia vdi
11 tiéu chudn gém 60 tiéu chi [4]. Trong bdi
canh nay, nganh Théng tin - Thu vién (TT-TV)

can thuc hién cac né luc dam bao chét lugng
cho hoat déng dao tao theo chuén cla quéc
gia va qudc té. Hién tai nhiéu khoa dao tao
nganh TT-TV dang chudn héa CTDT dé dam
bdo chat lugng va chudn bi kiém dinh chat
luong gido duc. Do dé, tim hiéu cac nguyén
tdc dam bao chat lugng trong viéc xay dung
va van hanh CTDT, déng thdi nghién clu thuc
trang va kinh nghiém, giai phap va bién phap
dé trién khai cong tac dam bao chat lugng
cho cac CTDT nganh TT-TV la mang dé tai
can dugdc cong dong nganh TT-TV quan tam.
Bai viét nay la mét né luc ban dau trong viéc
nghién clu vé dé tai viia néu. Cac néi dung
vé nguyén tdc dam bao chéat lugng va viéc
thiét k& CTDT dap Ging chuén dau ra (learning
outcome) sé& dudc phan tich trong béi canh
dao tao nganh TT-TV. Cac ndi dung nay chinh
la nhiing yéu cau co6t 16i clia hau hét cac bo
tiéu chudn kiém dinh hién nay.
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2. DAM BAO CHAT LUUNG CHUONG TRINH DAO
TAO THEO NGUYEN TAC PDCA

2.1. Lién két trang quan ly tai nguyén sé
t6i Google Scholar

Duéi tdc dong cla xu huéng hodi nhap
qudc té trong gido duc dai hoc ciling nhu céac
quy dinh vé kiém dinh chat lugng gido duc,
cac don vi dao tao dai hoc da tling budc tiép
thu cac triét ly giao duc cla thé gidi. Nhiéu
noi da ti€p thu va ap dung nguyén tdc PDCA
(Plan, Do, Check, Act) cho qua trinh van hanh
CTDT. Ban chat clia nguyén tac nay 1a dé dam
bao chat lugng cho mot cong tac hay mét hoat
déng thi can thuc hién céng tac do theo bén
khau/giai doan/budc gém: Plan (Chuén bi),
Do (Trién khai), Check (Kiém tra), Act (Cai
tién). Nguyén tic nay dudgc mé phong theo
mo hinh dudi day [14].

Act (cai tién) Plan (chuén bj)

¥ Didu chinh ¥ Quy dinh

v Bdsung ¥ Quy trinh
¥ Ké hogch
Check (kiém tra) Do (trién khai)
¥ Kiém tra ¥ Thyc hién
¥ Danh gia ¥ Hé o

Trong khau chuén bi, cac viéc can lam
la 1&n k& hoach va chuén bi/tao lap cac diéu
kién, co s@ can thiét dé thuc hién ké hoach;
cac diéu kién nay bao gom céa cac quy dinh,
quy trinh va cac ngudn lyc can thiét. Trong
khau trién khai, cac hoat doéng can dudc thuc
hién theo k& hoach, theo quy dinh va quy trinh
dat ra. Bén canh dé, qua trinh trién khai cing
can tan dung moi hé trg dé gép phan trién
khai thanh céng ké hoach. Viéc trién khai can
dudc kiém tra va danh gia. Khau kiém tra nay
c6 thé bao gdm kiém tra qua trinh thuc hién,
va kiém tra két qua thuc hién. Viéc kiém tra
c6 thé cén cli vao cac danh gia dua theo cac
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tiéu chi dat ra, c6 thé can cl vao cac thong
tin phan héi ti nhiéu kénh, con goi la ti cac
bén lién quan. Cudi cung la khau cai tién. Cac
quyét dinh cai tién can dua trén thong tin dugc
coi la chuén xac, c6 gia tri tii qua trinh kiém
tra va danh gia. Can luu y, qua trinh thuc hién
mot cong tac dudc phan dinh thanh bén khau,
tuy nhién trong méi khau ciling can ap dung
chu trinh PDCA; vi dy, khau chuén bi thi cling
can thuc hién PDCA cho qué trinh chuén bi.

2.2. Ap dung nguyén tic PDCA vao qua
trinh van hanh chuong trinh dao tao

Van dung mdé hinh PDCA, Johnson Ong
Cheebin da dua ra céac budc cho qua trinh
van hanh mét CTBT theo mé hinh sau [14].
Khau chudn bi bao gém xac dinh yéu cau
clia cac bén lién quan déi véi CTDT, xac dinh
nang lyc cho sinh vién tot nghiép, xac dinh
két qua hoc tap mong dgi - dudc goi la chuén
dau ra va thiét k& CTDT. Khau trién khai bao
gém thuc hién viéc day va hoc, viéc kiém tra,
danh gia sinh vién. Khau kiém tra bao gém
thu nhan két quéa cla hoat déng day va hoc,
phan tich, nhan phan héi/danh gia vé cac hoat
dong nay. Khau cai tién bao gém viéc chuén
xac théng tin thu thap dudc ti khau kiém tra
dé lam cd s& cho cac dé xuét cai tién va thuc
hién viéc cai tién. Toan bd qua trinh van hanh
CTDT xoay quanh viéc thuc hién muc tiéu
cta CTDT, hay con goi la muc tiéu dao tao.
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3. THIET KE CHUONG TRINH DAO TAO THEO
CHU TRINH DAM BAO CHAT LUONG VA
DAP UNG CHUAN BAU RA

3.1. Tuyén bé muc tiéu dao tao

Nhu da dé cap, thiét k& CTDT la khau
chuén bi dé van hanh CTDT. Viéc thiét k& nay
can dam bao dap ting muc tiéu dao tao. Do do,
cac khoa dao tao can tuyén bé ré rang muc
tiéu dao tao - day dudc coi la can cu dé xac
lap ngudng chat lugng ctia ndi dung va céach
thuc dao tao (phuong phéap day va hoc, cac
hoat déng trdi nghiém khac danh cho ngudi
hoc). Theo cac hudng dan thiét ké va phat
trién CTDT thi muc tiéu dao tao la tuyén bé
téng quat vé ly do t6n tai clia CTDT, khai quat
héa nhiing dac diém vé nang luc ma co sé
dao tao dinh hudng sé trang bi cho ngudi hoc,
chi ra linh vuc chuyén nganh ctia CTDT va béi
canh hoat déng nghé nghiép, su nghiép tuong
lai clla ngudi hoc sau khi tét nghiép [6]. Thong
qua viéc tuyén bé muc tiéu dao tao, don vi dao
tao xac lap ban sic/d4c trung/su khéac biét cho
san pham dao tao ctia minh. Can luu y rang,
khac vé6i chudn dau ra (sé dudc giai thich tai
phan sau), muc tiéu dao tao la dich nham dén
cta CTDT va qua trinh dao tao sé chuédn bi
cho ngudi hoc phat trién dé dat dugc ndng luc
theo dinh hudng do, chii khdng han la dén khi
tot nghiép, ngudi hoc sé dat dugc cac nang
luc nhu tuyén bé trong muc tiéu. Viéc xac dinh
muc tiéu dao tao can cl vao nhiéu yéu t6,
bao gém triét ly giao duc cla don vi dao tao,
nhu cau clia xa hoi thong qua phan anh cla
cac bén lién quan, yéu cau cua linh vuc nghé
nghiép, diéu kién clQa béi canh thuc tién. Viéc
xac dinh yéu cau clha cac bén lién quan va
linh vuc nghé nghiép sé dugc trinh bay trong
muc tiép theo; tuy nhién tai day can luu y la
déi vGi cac don vi dao tao nganh TT-TV tai
Viét Nam, khi xac dinh muc tiéu dao tao can
bao gébm cac muc tiéu giao duc, tinh chat va
nguyén ly gido duc, dudc thé hién trong Diéu
2 va diéu 3 cla Luat Gido duc ban hanh nam
2019 [12]. BGi day ciing 1a mot phan cla béi
canh thuc tién, va bd tiéu chudn danh gia chat
lugng CTDT cla B6 GD&DT c6 yéu cau diéu
nay [4]. Duéi day la mot vi du vé muc tiéu dao
tao cho CTDT nganh TT-TV.
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CTBT nganh TT-TV dao tao ra cu nhan
c6 kién thiic co bédn vé khoa hoc chinh tri, xa
héi va nhan van, cé kién thuc toan dién va hé
théng vé méi trudng théng tin va hoat dong
clia nganh TT-TV. CTBT chuén bi cho ngudi
hoc nang luc lam viéc mot cach chuyén nghiép
cho céc vi tri cdng viéc khac nhau trong linh
vuc TT-TV tai cac loai hinh thu vién, cac co
quan truyén théng, hanh chinh, van phong; va
chuén bi cho ngudi hoc cé thé tiép tuc theo
hoc céc bac cao hon dé trd thanh chuyén gia
nghién cuu va gidng day vé linh vuc TT-TV.

3.2. Xac dinh yéu cau cuia cac bén lién quan

Bén lién quan la nhing bd phén, thanh
phan cé kha nang tac déng, anh hudng dén
CTDT, nhu la cac cap quan ly, nha tuyén dung,
ngudi hoc, ngudi day, cac ca quan kiém dinh,
cac don vi/hiép héi nghé nghiép lién quan.
Mi don vi dao tao can xac dinh cac bén lién
quan cu thé clia minh. C6 thé thdy, méi mot
bén lién quan sé cé nhiing cach ti€p can khac
nhau khi dua ra quan diém, nhan dinh, yéu
cau déi véi mét CTDT. Chinh phl cé khung
nang lyc dinh huéng chudn dau ra cho céac
bac hoc [13], nha trudng c6 muc tiéu va triét
ly gido duc, xa hoi cé nhiing ky vong vé nganh
hoc, nha tuyén dung cé yéu cau rit cu thé
vé ky nang nghiép vu, ngudi day c6 khuynh
hudéng dé cao tinh hoc thuat, ngudi hoc mong
mudn cé dugc nang luc da dang. Do dd, thach
thiic cGia don vi dao tao la phai thu thap dudgc
théng tin mang tinh dai dién, dang tin cay, tu
nhiéu phia; réi tii d6 phan tich, téng hoa, va
lya chon nhiing théng tin can thiét, thich dang
lam cao sd thiét lap muc tiéu, cling nhu chuén
dau ra cho CTDT.

D6i véi cac khoa dao tao nganh TT-TV, bén
lién quan la cdp quan ly gém B6 GD&DT, Bo
Van hoa, Thé thao va Du lich, trudng dai hoc
va khoa truc thudc. Yéu cau cla cac bén lién
quan quan ly cdp nha nudc thé hién & cac van
ban nhu luat, chinh sach, chi thi, chid truong,
ké hoach chién lugc, quy dinh lién quan dén
giao duc dai hoc, dén hoat dong clia nganh
TT-TV. Yéu cau cla bén lién quan quan ly cap
trudng dai hoc thé hién & cac van ban nhu muc
tiéu dao tao cla trudng, triét ly gido duc, gia tri
6t 16i, chd truong, chinh sach, k& hoach chién
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lugc, quy dinh cla trudng. Do dod, cac khoa can
cap nhat va phan tich cac van ban lién quan
dé xac dinh cac dinh hudéng, quy dinh clia cac
cdp quan ly. Céac dinh hudng sé la cd sd xac
lap muc tiéu dao tao, chudn dau ra; cac quy
dinh sé la co s& cho viéc thiét ké thoi lugng,
ndi dung, phuong phap dao tao. Nha tuyén
dung goém co6 cac thu vién va cd quan da va
cO tiém nang st dung sinh vién t6t nghiép cua
Khoa. C6 thé Iay y kién clia nha tuyén dung
b&ng cach khao sat qua bang hdi, t6 chiic hoi
nghi nha tuyén dung, phiéu nhan xét/trao ddi
clia don vi tiép nhan sinh vién thuc tap. Ngudi
hoc bao gém ca ngudi dang hoc, ngusi chuéan
bi va da t6t nghiép. C6 thé 14y y kién clia ngusi
hoc béng cach khao sat qua bang hdi, hoac
céc hinh thc trao déi truc tiép. Ngudi day gém
gidng vién co hiu va thinh giang. Cé thé lay
y ki€n ngudi day qua cac hinh thic sinh hoat
chuyén mon cta Khoa.

Trén thuc té&, viéc 1dy y kién clia nha tuyén
dung va cuu hoc vién gap kha nhiéu thach
thic tu viéc thuyét phuc cac doi tugng tham
du, dén viéc dam bao tinh gia tri va dé tin
cay clia cac y kién. C6 thé thay, véi phé kién
thic va ky nang clia nganh TT-TV kha rdng,
nén khi ra trudng sinh vién c6 thé 1am viéc
& nhiéu loai cd quan khac nhau; do d6 nha
tuyén dung cla nganh nay rat da dang. Tinh
riéng cac co quan thu vién, thi yéu cau nang
lyc lam viéc tai thu vién truGng ph(‘3 théng, thu
vién dai hoc, thu vién céng céng cling da co
su khac biét; do dé, y kién clia cac nha tuyén
dung cho du la xac thuc thi viéc lya chon y
kién lam co s& dé thiét ké hoac cai tién CTDT
can phai rat can nhac. Ngoai ra, theo yéu cau
kiém dinh, sau khi CTDT dudc dua vao van
hanh thi ci hai nam phai thuc hién ra soat dé
cai tién mét lan [4]. Diéu nay doi hdi cong tac
ldy y kién cac bén lién quan can dudc trién
khai mot cach bai ban véi chu trinh PDCA, c6
dinh ky nhéat dinh, c6 bién phap cu thé, viéc
lay va phan tich y kién can thuc hién nhu mot
cudc thu thap va phan tich di liéu nghién cuu.
K&t qua clia mbi dot I1dy y kién can luu lai dé
déi sanh va lam co sd cho cac quyét dinh khi
thiét k& méi hoac diéu chinh CTDT.
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3.3. Xac dinh cac nang luc cla sinh vién
tét nghiép

Khai lugng kién thiic cla cac linh vuc khoa
hoc, trong do6 cé khoa hoc TT-TV ngay cang
nhiéu; trong khi dé viéc hiéu biét cac kién thiic
chuyén mén chua ddm bao sé gilp sinh vién
ra trudng biét lam viéc hiéu qua. Do doé, hién
nay CTDT can xac dinh va tap trung trang bi
nhiing nang luc cu thé va phu hdp cho ngudi
hoc. & day, nang luc dugc hiéu Ia kha nang
thuc hién cac cong viéc cu thé trong Iinh vuc
nghé nghiép, dugdc hinh thanh théng qua viéc
ngudi hoc biét két hgp st dung céac kién thtic,
ky nang, va thai dé phu hgp (thai dé & day
khéng chi 1a phdm ché&t nhan van, ma con la
quan diém, cach x{ thé, hudng tiép can, muc
dd tu chl cha mét ca nhan trude cac van dé,
tinh hudng xay ra trong khi séng va lam viéc)
dé hoan thanh cbéng viéc. N6i mét cach khéc,
CTDT khong chi tap trung trang bi kién thuc
ma con phai trang bi kj nang nghé va ky nang
xa héi, cling nhu tinh tu chi cho ngudi hoc véi
nhiing ndi dung va muc dé rd rang va cu thé.

Viéc xac dinh cac nang luc nay can dua
trén co sé khoa hoc clia nganh, cu thé 1a nang
lic chuyén mon dé thuc hanh nghé nghiép,
va co s§ thuc tién. Co thé coi két qua phan
tich yéu cau cla cac bén lién quan la co sé
thuc tién, trong khi dé co sG khoa hoc nganh
tuy thudc vao su lya chon trudng phai/quan
diém khoa hoc cla don vi dao tao. Cac khoa
dao tao nganh TT-TV c6 thé lya chon mot
hodc két hop cac md hinh/chudn/huéng dan
vé kién thiic va ky nang nghé nghiép do cac
hiép héi nghé nghiép thudc linh vuc TT-TV
ban hanh Iam co s khoa hoc dé xac dinh cac
nang luc sinh vién t6t nghiép can cé. Vi du
nhu, IFLA (Lién doan qudc té cac hoi va ca
quan TT-TV), dua ra cac chuén cho cac CTDT
nganh TT-TV, trong dé chi ra 11 nhém néang
Iuc can trang bi cho ngudi hoc, gom: Kién thiic
vé moi trudng thong tin, cac tac dong clia xa
hoi théng tin, chinh sach théng tin va dao



ddic s dung thong tin; Tao lap, truyén tai va
sl dung thong tin; Banh gid nhu cau tin va
thiét k€ dich vu dap tng nhu cau; Qua trinh
truyén thong tin; Quan ly tai nguyén théng tin
bao gém té chiic, x{ ly, truy hdi, bdo quan va
phuc ché théng tin; Nghién clu, phan tich va
dién giai thong tin; Ung dung CNTT va truyén
thong trong moi khia canh cla hoat déng thu
vién, san phdm va dich vu théng tin; Quan ly
tri thiic; Quan ly cac co quan thong tin; Banh
gia dinh tinh va dinh lugng dau ra cua viéc sl
dung théng tin va s dung thu vién; Y thiic vé
hé tri thiic ban dia [8]. Tai My, ALA (Hiép hoi
Thu vién Hoa Ky) dua ra danh myc gom tam
nhom nang luc c6t 16i clia nganh thu vién, bao
gbm Kkién thiic co s nganh, nang luc vé quan
ly tai nguyén théng tin, vé t6 chutc théng tin
va tri thiic, vé cong nghé, vé phuc vu ngudi
dung tin, vé nghién ctu khoa hoc, vé hoc tap
suét doi, vé quan tri va quan ly. TU tdm nhém
nang luc nay, ALA da xac dinh 41 ch( dé cu
thé c6 thé trién khai thanh cac chuan dau ra
cho cac CTDT [1]. Tuong tu, CILIP (Hiép hoi
thu vién va thong tin ctia Vuong quéc Anh) da
dua ra mét moé hinh kién thic va ky nang nén
tang cho cac nghé thudc linh vuc TT-TV gébm
kién thiic vé dao dic va gia tri cla nganh;
Kién thiic va ky nang chuyén mon (c6 8 nhom
chinh gébm 64 néi dung); Ky nang xa hoi, ca
nhan, quan ly va cong nghé (c6é 4 nhém chinh
gdm 32 noi dung); Hiéu biét vé bsi canh bao
gbm bai canh cla linh vic TT-TV va boi canh
cla t6 chiic va mai trudng xa hai [5].

Viéc phan tich cac nang lvc tu cac md
hinh/chuan/huéng dan (co s& khoa hoc) két
hgp véi viéc phan tich y kién cac bén lién quan
(co sé thuc tién) sé gilp cac khoa lya chon va
xac dinh dugc nang lyc can dao tao cho sinh
vién phu hgp véi boi canh cla Viét Nam néi
chung, clia don vi dao tao noi riéeng. Cac nang
luc dugc xac dinh G day sé dugc trinh bay khai
quat trong muc tiéu dao tao, va dudc cu thé
héa trong cac chudn dau ra ctia CTDT.
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3.4. Xay dung chuan dau ra cta chuong
trinh dao tao

3.4.1. Khai niém chuén dau ra

Trong tiéng Anh c6 mot vai thuat ngi
(intended learning outcome, expected learning
outcome, student outcome) chi nang luc duy
kién/mong dgi ngudi hoc sé dat dudc sau khi
hoan tat moét CTDT, mét moén hoc, tham chi
mot bai hoc. N6i mot cach khac, day la nhiing
diéu ma chang ta muén sinh vién hiéu dugc,
lam dudc sau khi hoan thanh mot khéa hoc
nhd vao chinh nhiing gi chung ta trang bi cho
ho [8]. Khai niém nay dugc Bo GD&DT sU
dung dudi thuat ngli chudn dau ra [3].

Nhu da dé cap, cac nang luc nay dudc
tuyén bd mot cach khai quat trong muc tiéu
dao tao, tuy nhién dé thuc hién CTDT, cac
nang luc nay phai dudc cu thé héa thanh cac
chii dé cu thé dé trién khai thanh cac ndi dung
va cac hoat déng cho viéc day va hoc. Vi duy,
muc tiéu dao tao tuyén b sinh vién ra trudng
sé c6 phdm chéat nghé nghiép phu hgp, thi
phéi lam r6, & trinh do dai hoc, sinh vién cé
phdm chdat cu thé gi va thé hién ra & muc do
nao. Do do6 chuén dau ra clia CTDT cén trinh
bay thanh cac noi dung la (1) San sang dng hé
loi ich chung ctda hoat déng TT-TV va (2) Bao
vé quyén lgi cla ngudi dung va tim kiém gidi
phap t6i uu phuc vu ngudi st dung. Lam rd
diéu nay sé gitp ngudi hoc hiéu ré rang nhiing
gi ho c6 thé dat dudc tii qua trinh hoc, tii d6 ho
y thiic van dung kién thic, k§ nang, thai do dé
tao cho minh nang luyc lam viéc. Lam ré diéu
nay sé gilp gidng vién thiét ké noi dung giang,
phuong phép va tiéu chi danh gia tap trung do
ludng nang luc ngudi hoc can dat dugc.

3.4.2. Xac dinh néi dung chudn déu ra cta
chuong trinh dao tao

Theo hudng dan clia B6 GD&DT [3; 13],
cing nhu cac yéu cau clia bo tiéu chuén kiém
dinh [4], cac nang luc can trang bi cho ngudi
hoc sé dudc cu thé héa thanh cac noi dung co6
thé day va hoc thanh cac chudn dau ra cla
CTDT, bao gém cac chudn dau ra vé (1) kién
thic, (2) ky nang, va (3) thai do. Bang dusi 1a
vi du vé cac chudn dau ra clia CTDT.
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Kién thic

Ky nang

Thai do

KT1 - Trinh bay dugc cac nguyén Iy
va hoc thuyét co ban trong Iinh vuc
TT-TV.

KT2 - Phan tich dugc cac kién thiic
Iy thuyét vé: tao lap, thu thap, xi 1y,
t6 chiic, khai thdc ngudn tai nguyén
thoéng tin; té chiic, quan Iy hoat dong
TT-TV trong cac co quan TT-TV va

KN1 - Thuc hién duogc cac ky
thuat trong cac céng tac thu
thap, xu 1y, t6 chiic, bao quan
va phuc vu thong tin.

KN2 - St dung dugc cac cong
cu céng nghé théng tin va
truyén théng trong hoat déng
cta thu vién.

TP1 - Sin sang lién tuc
hoc tdp, nang cao trinh dj
va ung dung tri thic vao
hoat dong thuc tién.

TD2 - Thich dng dugc vii
moél truong lam viéc da
dang va luén thay doi.

céc té chiic khéc.

KT3 ..

KNS ...

TP3 - Thé hién tréach
nhiém trong céng viéc.

TD4 ..

Ciling bao ham ba nhom chuédn dau ra,
viéc thiét ké chudn dau ra theo cach tiép can
CDIO (Conceive-Design-Implement-Operate
- hudng ti€p can nay chu trong gidao duc cac
khd ndng nén tdng dé thuc hién dugc céac
cOng viéc trong chu trinh 1&n y tudng-thiét ké-
trién khai-van hanh hé théng va san pham) lai
dugc trinh bay theo khung bén muc I6n - goi
la chudn dau ra cdp do 1, gébm (1) Kién thic
va lap luan nganh, (2) Ky nang ca nhan va
nghé nghiép, va phdm chét (3) Ky nang giao
tiép (4) Hinh thanh y tudng, thiét k&, trién khai,

van hanh hé théng trong bdi canh thuc tién.
Trong tling muc cta cép do 1, cac ndi dung
truc thudc sé dudc liét ké tao thanh cac chuan
dau ra cap do 2, rdi tiép tuc nhu thé tii cap do
2 tao thanh cép do 3. Pén lic nay, cac chuén
dau ra da dudc xac dinh thanh cac néi dung cu
thé c6 thé day va hoc dugc. CDIO vén dudc ap
dung cho cac nganh thudc linh vyc ky thuat,
tuy nhién cac nganh thuéc linh vuc khac van
c6 thé ap dung thich Ging bén muc chuén dau
ra nay [7]. Duéi day 1a vi du chudn dau ra clia
CTBT nganh TT-TV.

Chuin dau ra cta chuong trinh dao tao Trinh do nang luc
1 Kién thuc va lap ludn nganh
1.1 Kién thiic co ban vé xa héi, khoa hoc, chinh tri va béi canh
’ cua hoat dong TT-TV
111 Van dung cac kién thiic co ban vé khoa hoc, xa hoi, ly luan chinh 3.0
o tri vao thuc tién cua linh vuc TT-TV :
1.1.2 | Phan tich béi canh moéi truong théng tin va hoat dong TT-TV 4.0
1.2 Kién thitc nganh TT-TV
1971 Phén tich céc ly thuyét, nguyén tdc, cach thiic cia cdc cong tac 40
- trong hoat dong TT-TV ’
Ap dung céc kién thiic vé nghién ctu khoa hoc, quan Iy t6 chic dé
1.2.2 | thuc hién cac hoat dong nghién citu chuyén mén va van hanh cac 3.0
hoat dong trong co quan TT-TV
2 Ky niang va pham chat nghé nghiép
2.1 Ky ning nghé nghiép
211 Thuc hién cac ky thuat vdi cdc cong cu tiéu chudn trong viéc thu 40
o thap, xut Iy, t6 chic, bdo quan, tra ciu, va phuc vu théng tin ’
Thutc hién cdc hoat dong van dong, dan dit, quang ba va truyén
2.1.2 | cam hiing, ciing nhu tic dong 1én cac bén lién quan dén hoat dong 4.0
TT-TV.
2.1.3 | Su dung cic ing dung CNTT va truyén thong vao hoat dong TT-TV 4.0
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2.2 | Pham chat nghé nghiép
2.2.1 | Sin sang ting ho lgi ich chung ctia hoat dong TT-TV 4.0
999 Bao vé quyén loi cia nguoi ding va tim kiém giai phap té61 uu phuc 40
- vu nguoi st dung :
3 Ky ning va pham chat ca nhan
3.1 Ky nang ca nhan
3.1.1 | Thuc hién viéc t6 chic va phat trién cac hoat doéng nhém 3.0
3.1.2 | Thuc hién cac phuong thiic giao tiép khac nhau 3.0
Thuc hién qué trinh tu duy hé théng, lap luan phan tich, giai quyét
3.1.3 PSP - o g 3.0
vdn dé va hoc tap suét doi
3.2 | Phdm chét ca nhan
Hinh thanh tinh chu déng, can trong, trung thuc, cé trach nhiém
3.2.1 . ’ - 3 ’ 3.0
trong hoc tap va sinh hoat tap thé
S&n sang cau thi, thich nghi, diéu chinh dé dap ung véi méi truong
3.2.2 . oA 3.0
lam viéc da dang
4. Niang lvc thue hanh nghé nghiép
4.1 Nang luc van hanh hoat dong TT-TV
411 Van hanh dugc céc cong téc trong viée tao Iap va té chiic ngudn tai 40
o nguyén, khai thac va phuc vu thong tin trong co quan TT-TV ’
41.9 Thiét lap dugc chién luge té chiic va trién khai cdc hoat déng 40
o TT-TV trong co quan TT-TV ’
Ning luc iwng dung CNTT va truyén théng vao hoat
4.2 “ " s <
dong TT-TV
421 Xac lap duoc cac yéu cau phu hop cho viée ting dung CNTT va 20
- truyén théng cho cic hoat dong cua co quan TT-TV ’
U’ng dung linh hoat céc tién ich CNTT va truyén thong vao hoat
4.2.2 « 3.0
dong TT-TV

3.4.3. Xac dinh trinh do nang luc cho cac
chudn dau ra cla chuong trinh dao tao

Véi méi ndi dung clia cac chudn dau ra, &
mdi bac hoc sé doi hdi ngudi hoc dat dén mot
trinh do nhéat dinh; do d6 khi thiét ké chudn dau
ra cling can xac dinh trinh dé nang lyc ngudi
hoc can dat dudc déi véi tiing chudn dau ra.
Hién nay nhiéu ndi dung thang do Bloom [2],
hoac ty xay dung thang do duya trén viéc tham
khéo thang Bloom dé chi ra trinh ddé nang lyc
ngudi hoc can dat dugc. Thang Bloom quy udc
cac cap do tu thap dén cao nhu sau, doi véi
kién thiic: & mic (1) nhé, (2) hiéu, (3) ap dung,
(4) phan tich, (5) danh gia, (6) sang tao. DOi
vGi ky nang: & muc (1) nhan thic bang tri giac,
(2) thuc hién hanh déng, thao tac, (3) thuc
hién dugc ky nang phtc tap theo su hudng
dan, (4) thuc hién dugc hoat dong phc tap,

(5) hoan thanh hoat déng mét cach ty déng,
(6) thich Ung, (7) sang tao. D&i véi thai do: &
muc (1) tiép nhan, (2) dap ling, huéng tng (3)
hinh thanh gia tri ca nhan, (4) sap xép cac gia
tri ca nhan mot cach hai hoa va nhat quan (5)
xac 1ap ban sac riéng. Thang Bloom cling gidi
thiéu danh muc cac déng tu chi hanh dong, vi
du nhu mé ta dugc, gidi thich dugc, tuédn thid
.., dung dét truéc nodi dung chuan dau ra dé
thé hién mic thanh thao d6i véi noi dung &y.
Viéc lam r6 trinh dé can dat dudc sé giup xac
dinh dudc dung lugng va muc do giang day
can thiét cho tling ndi dung. DAy cling la co
s& khi thiét k& do kho cho cac bai kiém tra, thi
cl; dong thdi gidp ngudi hoc do dugc nang luc
ho can dat dugc sau qua trinh hoc. Tai c6t thi
ba cula vi du trén 1a cac vi du vé trinh do nang
lyc tuong ing véi cac chuan dau ra ctia CTDT.
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3.5. Thiét k& mdn hoc, théi lugng va tién
trinh dao tao

Viéc thiét ké noi dung giang day can dua
trén chudn dau ra, do dé dé thuan tién, chuin
dau ra cha CTDT sé dudc phan tich thanh cac

chuédn dau ra cu thé hon - goi la chudn dau
ra cdp moén hoc. Luc nay, ndi dung cla cac
chuén dau ra can cu thé & mic c6 thé day va
kiém tra, danh gia viéc tiép thu clia ngudi hoc
trong khuén khS mét mén hoc. Bang dudi la vi
du minh hoa chuén dau ra cdp mén hoc.

Chuin dau ra cap chuong trinh dao tao

~ A . Y
Chuan dau ra cap moén hoc

quan, tra ciu, va phuc vu théng tin

2.1 Ky ning nghé nghiép
St dung duoc cac cong cu chuin
nghiép vu gém AACR2, DDC, LCSH, (2)
L o .. | Thanh thao quy trinh va phuong phap
Thuc hién cac ky thuat voi cac cong cu tiéu| - . e 1 1A . N .
s L A L .o T R cua cong tac xu Iy théong tin, gbm bién
2.2.1 | chuén trong viéc thu thdp, xu ly, to chic, bao

muc, phén loai, dinh tu khéa, téng quan.

Thanh thao quy trinh va phuong phap
ctia cong téc b6 sung, té chiic kho tai liéu.

Viéc thiét ké chudn dau ra cdp mén hoc
kha ky cong nhung sé gilp thiét k€ dugc noi
dung cho cac mén hoc ddm béo dap Ging muc
tiéu dao tao va chuan dau ra cta CTDT, giup
xac dinh dugc cac ndi dung dugc tich hgp
tl nhiéu mon hoc, gitp thiét k€ ndi dung va
phuong phéap kiém tra, thi cii do ludng dudc
nang luc ngudi hoc can dat dén. Theo céach
nay, moi moén hoc sé& dudc phan céng dam
nhiém (phan nhiém) mét sé chuin dau ra.
Luu y 1a cé nhiing chudn dau ra cGa CTDT
ngudi hoc chi cé thé dat dudc trinh dd ning
luc mong mudn khi dugc trang bi dan kién
thiic va k§y ndng ti thdp dén cao, tu tdng quat
dén chuyén sau, thong qua t8 hgp nhiéu mén
hoc, hodc ngudi hoc phai ty trang bi qua céac
hoat déng tu hoc, tu trai nghiém; do dé mot
chuén dau ra cia CTDT thudng sé dugc phan
nhiém cho nhiéu mén hoc va viéc phan nhiém
cling bao gém cé viéc xac dinh mdc trinh do
nang luc tai méi mén hoc déi véi tiing chuén
dau ra. Viéc phan nhiém ciling can dugc can
nhac cung véi viéc thiét ké 16 trinh giang day
cac mon hoc trong CTDT dé dam bao ngudi
hoc sé tiép thu ki€n thiic mot cach hé thong
va tang dan dé khé cho dén khi dat dugc muc
nang luc nhu tuyén bé trong chudn déu ra cla
CTDT. Méi mén hoc chi ddm nhan dugc s6
lugng chudn dau ra nhét dinh tuong thich véi
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thdi lugng gidng day va dé khé clia chuén dau
ra. Kinh nghiém cho thay mét mon hoc c¢é tu
bén dén bay chudn dau ra la kha thi.

Khi da xac dinh dugc chuan dau ra va do
kho thi sé xac dinh dugc muc do gidng day
cho tling ndi dung va thgi lugng clia ting mon
hoc, dong thgi gilp thiét k€ phuong phap day
va kiém tra phu hop. Theo cac huéng dan thiét
ké CTDT theo CDIO, cac muc db gidng day
bao gém | (Introduce - gidi thiéu), T (Teach -
day), va U (Utilize - st dung/van dung) [11].
Trong dé, muc do “gidi thiéu” quy dinh gidng
vién trinh bay moét cach ngén gon, dua ra cac
nét phac thdo vé mot néi dung, khong di vao
gidng cac chi tiét cling nhu cac van dé lién
quan dén ndi dung do; do vay ciing khéng can
kiém tra nang luc clta sinh vién vé ndi dung
nay. Thdi lugng danh cho viéc giGi thiéu mét
néi dung khong can qua mét gid gidng, va cé
thé st dung bat ky hinh thiic nao (giang, thao
luan, quan sat ho#c thi nghiém) dé truyén dat
néi dung. Muc do “day” quy dinh gidng vién
gidng, cung cép kién thiic, hudéng dan sinh
vién hoc cac noi dung méi. Hoat dong day can
giup sinh vién dat dén mot trinh d6 nhat dinh
vé nhan thic va nang luc. Thdi lugng cho hoat
dong giang day tuy thudc vao do phtic tap cla
ndi dung cén truyén dat, tuy nhién thudng sé
mat nhiéu gid gidng va cé thé sl dung bat



ky mot phuong phap gidng day nao. Cac noi
dung giang day dugc xac dinh 1a chudn dau
ra cu thé va can phai 1a mot ndi dung kiém tra
hoac thi cudi ky. Muic dé “dung/si dung” quy
dinh gidng vién mac dinh la tu qua trinh hoc
tap trudc doé hoac tu hoc, sinh vién da dugc
trang bi ki€n thiic hodc ky nang vé ndi dung
can dé cap; do do sé khong gidng vé ndi dung
nay nhung sé& yéu cau sinh vién st dung hiéu
biét ctia minh vé nodi dung nay dé hoc mét noi
dung méi, dat dugc mét chuén dau ra. G day,
giang vién khong can kiém tra nang luc cla
sinh vién vé ndi dung nay, ma kiém tra nang
luc cla sinh vién déi v6i ndi dung méi.

Nhu vay, viéc phan nhiém sé gilp giang
vién hiéu rd can day cai gi, 8 mic nao va
sy déng gop clia mén hoc vao viéc dap ung
chudn dau ra cla CTDT. Trén co sé nay, dé
cuong chi tiét clia ting mén hoc sé dugc bién
soan phuc vu cho viéc trién khai qua trinh day
va hoc.

4. TRINH BAY BAN M0 TA CHUONG TRINH DAO
TAO VA BE CUONG MON HOC

Theo yéu cau cla cong tac dam bao chat
lugng va yéu cau cla cac b tiéu chudn kiém
dinh, CTDT phai dugc trinh bay/mé ta dé
phé bién dén cac bén lién quan; tuy nhién,
méi bén lién quan c6 cac nhu cau khac nhau
khi tim hiéu vé mot CTDT. Vi vay, don vij dao
tao can c6 ban mo ta toan dién va chi tiét vé
CTDT dé sl dung cho qué trinh quan ly, day
va hoc cla céc déi tugng bén trong don vi
dao tao; dong thsi bién soan cac phién ban
rat gon hodc tém tit dé véi cac trong tam va
muic do khac nhau phé bién dén cac déi tuong
khac nhau.

Theo yéu cau cla bo tiéu chudn danh gia
chét lugng CTDT clia BO GD&DT [4], ban md
tA CTDT phai gdm cac muc sau: tén don vi dao
tao; tén goi clia van bang; tén CTDT; thai gian
dao tao; muc tiéu va chuin dau ra clia CTDT:;
tiéu chi tuyén sinh; c4u truc 10 trinh dao tao
(con goi la chuadng trinh day hoc); ma tran thé
hién sy déng goép clia cac mén hoc vao viéc
dat chuan dau ra ctia CTDT; dé cuong cac
mon hoc; thoi diém thiét ké hoadc diéu chinh
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ban moé td CTDT. Trong do, dé cuong mon
hoc l1a mot ban mo ta chi tiét, day da va ré
rang cac théng tin vé mon hoc, ciing nhu ké
hoach gidng day va danh gia ngudi hoc. Cac
muc can co trong dé cudng gém tén don vi,
tén giang vién ddm nhan giang day; tén mon
hoc; s6 tin chi; muc tiéu va chudn dau ra cla
mon hoc, ma tran lién két ndi dung chuong
muc véi chuan dau ra mén hoc; cac yéu cau
clla mon hoc; cau tric mén hoc; phuong phap
day va hoc; phuong thic kiém tra/danh gia;
tai liéu chinh va tai liéu tham khéo. Dé cuang
chi tiét can dudc coi la moét k& hoach va cam
két vGi ngudi hoc vé ndi dung va cach thic
day va hoc, la cong cu quan ly chat lugng cla
mon hoc [10]. Do do, viéc bién soan dé cuang
chi ti€t doi hdi rat nhiéu cong stic, nhat la phai
cho thdy tinh tuong thich gitia chudn dau ra
clia mon hoc véi ndi dung giang day, cho thay
sy phu hgp clia phudng phap day va kiém tra
so v6i chuén dau ra.

Két luan

Thuc hién chu trinh xay dung va van hanh
mot CTDT theo cac yéu cau cla dam bao
chét lugng va kiém dinh chét lugng gido duc
rdt cong phu, tuy nhién ap dung chu trinh nhu
vay sé giup gia tang tinh khoa hoc, tinh thuc
tién, tinh chuyén nghiép cta mot CTDT. Chu
trinh nay cling phan anh triét ly gido duc lay
ngudi hoc lam trung tdm (day cho ngudi hoc
c6é nang luc cu thé dé lam viéc va tiép tuc
phat trién) va dao tao dé dap Ging nhu cau
thuc tién nhd vao viéc nghién clu y kién cla
cac bén lién quan. Trong nhiing ndm gan day,
cac khoa dao tao nganh TT-TV déu phai tling
budc dap tng yéu cau nay. Diéu nay da khién
ngudi day phai thay d8i cach tiép can tii ché
dua vao kién thiic ctia minh dé phan quyét
cac ndi dung can day cho sinh vién, dén ché
phai tim hiéu cac nang luc can cé cla ngudi
lao dong trong maéi trudng hién tai dé thiét ké
ndi dung, muc dé giang day phu hgp, phudng
phap day va kiém tra tuong thich. D& thuc su
thay déi 1a diéu khong dé dang. PAau tién 1a
can su doéng thuan, cam két thuc hién ctia moi
giang vién; ti€p dén méi gidng vién da phai
danh thoi gian dé tham du tap huan, ty tim
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hiéu, trao déi dé hiéu rd vé nguyén tic PDCA,
nguyén tic thiét k& CTDT dua trén chudn dau
ra, cach st dung thang do Bloom, cac phuaong
phap gidng day va kiém tra tuong thich Vi
chuén dau ra. Cung véi do, la sy huéng dén,
thiét 1ap cach lam mot cach cu thé tu phia
ngudi quan ly CTDT, it nhat la cac khoa can
phai c6 mot bo cong cu bao gom cac quy
dinh, quy trinh, bidu mau va 16 trinh, k& hoach
cho cac céng viéc lién quan, tu viéc thu thap
y kién, thiét ké chudn dau ra va CTDT, dén
bién soan dé cuong mén hoc. Dam bao chat
lugng cho CTDT la mot cong tac bén bi; doi
hoi cac khoa dao tao nganh TT-TV phai chap
nhan mét qua trinh th{i - sai trudc khi cé thé
thuc su van hanh CTDT theo cac chudn muc
chat lugng cla qudc té. Tuy nhién, ddm bao
chat lugng chac chan sé phai dudc cac khoa
dao tao nganh TT-TV theo dudi.
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