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e Tom tat: Bai viét dé cap dén tdm quan trong clia méi quan hé hop tac gilia giang vién va can bo
thu vién, ciing nhu chi ra cac mé hinh hgp tac gidng vién - can b thu vién ndi troi trong cac trudng
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1. DAT VAN BE théng tin phai ddm bao ludn sin sang dudc

Pai hoc nghién clu la xu hudng chung cla
nhiéu trudng dai hoc trén toan thé gidi. Theo
Mohrmana, Mab & Bakerc (2008) va Altbach
& Salmi (2011), dai hoc nghién clu la trung
tam clia hé théng giao duc dai hoc dang cap
thé giGi va phai dudc trang bi day di vé diéu
kién lam viéc, cd sG vat chat, co s ha tang
cao nhat, hé thdng quan ly va thu vién [23, 2].

Chién lugc phat trién gido duc giai doan
2011 - 2020 cla Chinh ph( Viét Nam da chi
ra rang cac chuaong trinh giang day phai dugc
thiét ké theo hai hudng (dinh hudng nghién
ctiu va dinh huéng nghé nghiép) dé nang cao
nang lvc nghién cuu, nang cao tinh ting dung
chuyén nghiép cla ngudi hoc, lién két gilia giao
duc va dao tao vsi nhu cau xa héi [15]. Do do,
phat trién va trd thanh trudng dai hoc nghién
cliu theo xu huéng toan cau ciing la muc tiéu
chung cla cac trudng dai hoc Viét Nam.

Pé dat dugc muc tiéu trd thanh mét trudng
dai hoc nghién cuu, thu vién dai hoc gil vai
trd quan trong trong viéc cung clp thu vién
chét lugng va cac san phdm va dich vu théng
tin cho nghién clu. Bén canh dé, tai nguyén
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truy cap [8]. Tuy nhién, dé phat trién va nang
cao chét lugng san pham, dich vu thu vién,
nang cao ky nang thdng tin va nang luc nghién
cliu cho sinh vién thi viéc phai xay dung mai
quan hé hgp tac gilta GV (gidng vién) va
CBTV (cén b thu vién) 1a can thiét. Méi quan
hé nay khéng nhiing giup xay dung va phat
trién nguén tai nguyén théng tin, hé trg va
tang cudng nang lyc nghién cliu, ma con tang
kha nang xuat ban trén cac tap chi uy tin quéc
té. Do do, viéc lua chon va xay dung mé hinh
hap tac phu hop dé thic ddy va phat huy t6i
da cac nguodn luc hién co cla trudng dai hoc
la rat quan trong trong giai doan hién nay.

2. TAM QUAN TRONG CUA HOAT BONG HOP TAC

Tam quan trong clia hoat déng hagp tac gila
GV-CBTV dugc dé cap dén trong nhiéu tai liéu
va & nhiéu khia canh khac nhau. C6 thé liét ké
bén Igi ich quan trong nhéat clia hoat déng hop
tac nhu sau:

2.1. Nang cao hiéu qua gidng day va
nghién cuu khoa hoc

Cé6 thé thdy réng, moé hinh hgp tac GV-
CBTV mang lai nhiéu Igi ich cho giang vién



trong viéc cai tién kinh nghiém gidng day,
nghién culu, dap Ung nhu céu nghién clu
chuyén sau. Khi moi quan hé hgp tac dugc
xay dung, GV sé dugc CBTV giup dd trong
viéc cung cép cac dich vu hé trg nghién clu,
c6 nhiéu kién thtic va ky nang trong viéc khai
thac hiéu qua ngudn tai nguyén théng tin, dac
biét 1a cac CSDL chuyén nganh. Ngugc lai,
CBTV c6 thé hé trg GV trong viéc xay dung
chién lugc xudt ban trén cac tap chi uy tin,
thiét k€ dé cuong nghién clu; hudng dan, va
cung cédp cac phan mém hé trg nghién cuu,
xU ly va luu tri d@ liéu nghién ctiu. Macauley
va McKnight (1998) tiét 16 rdng mét md hinh
hgp tac sé co rat nhiéu Igi ich trong viéc nang
cao chat lugng nghién culu va cai thién ky
nang téng quan tai liéu [20]. Federer (2013)
va MacMillan (2014) ciing dé cap dén vai tro
da dang cta CBTV trong viéc hé trg cac nha
nghién ctu thu thap, quan ly, trich din, phé
bién va luu tri dd liéu [13, 21]; huéng dan vé
thong tin thu muc, quén ly di liéu nghién clu,
huéng dan xuét ban truy cap md va dich vu
nghién ctu dién ti (e-research) [1, 7, 19]. Bén
canh do, tim ki€m va lya chon cac kénh dé xuat
ban ho&c luu tr cac dich vu nghién cdu dién
tli, ho trg khéng gian doc cong nghé cao, cung
cap ho so nghién clu [7] cling 1a két qua dau
ra clia hoat déng hgp tac. Ngoai ra, mét nghién
cliu ctia Dearden va nhiing ngudi khac (2013)
da dé cap dén viéc thiét lap méi quan hé hop
tac dé day ky nang thong tin, xem xét thuc
tién gidng day clia moén hoc nay va danh gia
két qua dé cai thién cac hoat dong giang day
[9]; thuc hién giang day dé dat dudc muc tiéu
day/hoc dya trén tai nguyén théng tin [6].

2.2. Phat trién chuong trinh dao tao

Trong nhiing nAm gén day, cac trudng dai
hoc chu trong dén viéc danh gia chat lugng
chuang trinh dao tao, dong thdi thuc hién viéc
cai tién va cap nhat cac chuong trinh nay dé
dap Ung nhu cau cua thuc tién dat ra. Do do,
viéc hgp tac gitta GV va CBTV nham hé trg
viéc thiét ké cac dé cuong mén hoc va xay
dung cac chuong trinh dao tao dudgc hiéu
qua. Wijayasundara (2008) da dé cap dén mo
hinh hgp tac gil vai trd quan trong trong viéc
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phat trién bai tap, dé cuong dé thuc day ky
nang hoc tap cho sinh vién [35]. Trong khi do,
cac nha nghién clu khac chi ra rang, viéc
hgp tac sé dat dugc hiéu qua cao trong viéc
thiét k& va tich hgp cac chuong trinh kién thic
théng tin vao trong chuaong trinh dao tao dé
nang cao ky nang hoc tap va nghién cuu cho
sinh vién [3, 11, 33]; cung cép va danh gia cac
chuong trinh hoc tap [22].

2.3. Nang cao ky nang va thanh tich hoc
tap cla sinh vién

Cac tai lieu dé cap dén mot qua trinh hgp
tac, trong dé cac GV va CBTV da lam viéc
clng nhau da tdc dong manh mé dén viéc xay
dung cac chudng trinh, hoat déng, va dich vu;
céi thién va tang hiéu suat hoc tap; tang kha
nang tu duy, va phat trién cac ky ning cho
sinh vién. Chang han, Ellis va Beck (2003) da
mo t& mot du an gidng day gilia GV va CBTV
trong viéc sU dung tai nguyén mon hoc, hé
théng quén ly chuong trinh gidng day va cong
cu tim kiém dé cung cép cho sinh vién céac
ky nang hoc tap va nghién cuu tai trudng dai
hoc Villa Julie, Maryland [12]. Bén canh do,
Sanborn (2005) luu y trong giai doan hoc tap
suét ddi, mé hinh hgp tac GV-CBTV sé hé trg
tot han trong gidng day va hoc tap tai trudng
dai hoc, thiét ké cac chuadng trinh giang day
thu vién phu hgp vé6i nhu cau clia ca nhan va
tang cudng viéc st dung thu vién [27]; nang
cao hidu biét clia sinh vién vé phuong phap
hoc tap [25]; cdi thién ky nang kién thiic thong
tin [34]; tang cudng viéc quang ba cac dich vu
hiu ich dén sinh vién [31].

2.4. Tao lap va quang ba cac dich vu
thong tin - thu vién va thuc hién cac du an
nghién cuu

Su hgp tac gitia GV-CBTV ciling la moét
trong nhiing kénh quan trong dé giup quang
ba cac san phdm, dich vu TT-TV dén vé6i giang
vién, sinh vién va nhiing ngudGi nghién clu
bén trong va ngoai trudng. Mot nghién cuu
dudc trién khai tai bén trudng dai hoc An Do
cho thdy hogp tac nay da mang lai hiéu qua
trong viéc cung cép nhiéu dich vu hiu ich cho
ngudi dung théng qua cac chuong trinh kién
thic thong tin, dich vu tham khao, héi thao,
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tai nguyén hoc tap, huéng dan ngudi dung dua
trén web [30]. M6t bang ching khac vé tam
quan trong clia su hgp tac dugc thé hién trong
nghién clu cla Rodwell & Fairbairn (2008)
vé cac vai tro khac nhau cta CBTV lién lac
trong viéc hgp tac véi gidng vién cho cac hoat
dong gidng day va nghién ctu, du an nghién
cliu, phat trién bd suu tap va tham gia giang
day kién thtic thong tin [26]. Tuong tu nhu vay,
Chutima (2012) ciing dé cap dén ma&i quan
hé hogp tac sé gilp quang ba thu vién, nang
cao chat lugng hoat déng, cac chuong trinh va
dich vu cla thu vién [6].

Ngoaira, nhiing phat hién tu cac tailiéu khac
cling cho thay mét sé Igi thé cla viéc thiét 1ap
md&i quan hé hgp tac trong viéc cai thién chat
lugng hudng dan st dung thu vién nhu: thiét
k& hudng dan thu vién cho ngudi dung, phat
trién dich vu tu van tham khao, phat trién va
chia sé ngudn tai nguyén théng tin.

3. M0 HINH HOP TAC GIUA GIANG VIEN VA CAN
BO THU VIEN

Cac cong trinh nghién clu da dé cap dén
nhiéu mo hinh hgp tac khac nhau gitta GV
va CBTV. Tuy nhién, cac mé hinh nay c6 thé
dugc chia thanh ba nhém lién quan sau:

3.1. M4 hinh céac yéu t6 tac déng dén su
hop tac

C6 thé thdy, su hgp tac bi anh hudng bai
nhiéu yéu t6 khac nhau. Nhing yéu t6 nay
c6 thé thic ddy hodc can trd viéc xay dung
va phat trién mé&i quan hé hop tac gitia GV va
CBTV.

Franklin (2013) da chi ra chin yéu t6 phu
quan trong trong quan hé hop tac dé phat
trién ki€n thic thong tin. Chin yéu t6 phu dudc
chia thanh ba nhém:

(1) Yéu t6 t6 chiic (van héa té chtc, hé trg
va quén ly hanh chinh va nguén lyc (thdi gian
va tién bac));

(2) Yéu t6 hé thong (gia tri va nhan thic
vé kién thic thong tin, hiéu biét vé linh vuc
chuyén mén cula déi tac, su khéng sén long
va kha nang chéng lai sy hgp tac);
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(3) Yéu t6 tuong tac: kha nang tiép can,
muc tiéu chung, d&c diém ca nhan.

Méi yéu td phu c6 lién quan déu tac dong
khac nhau trong viéc thic ddy ho#c can trd
su hdp tac. Tuy nhién, trong mé hinh nay, nha
nghién clu luu y ba yéu t6 phu cé anh huéng
I6n nhat dén méi quan hé hgp tac, bao gom:
van hoa té chuc, ngudn luc va su hiéu biét va
quan tam dén linh vuc chuyén mon cla doi
tac. C6 thé nhan ra réng, van hda td chic la
mot dong luc dé thic ddy cac ca nhan hgp tac
cung nhau. Do dé, cac t8 chiic can tao ra van
héa hgp tac déc dao, dua trén nhiém vu cla
t6 chtic, trong dé su hop tac dudc xac dinh 1a
mot tiéu chuan va cac ca nhan dugc khuyén
khich va mong dgi hgp tac. V& ngudn luc,
Franklin (2013) tiét 16 rang, trong m&i quan hé
hop tac, thoi gian la yéu t8 can thiét dé cac ca
nhan giao tiép, phat trién méi quan hé, va thuc
ddy su hiéu biét 1&n nhau. Bén canh dé, cac
ngudn luc sdn c6 va van dé kinh té |a rat can
thiét dé hé trg cac bén thuc hién cac sang kién
hop tac. Lién quan dén su hiéu biét va quan
tam dén linh vuc chuyén moén cla doi tac,
nhiing ngusi hop tac can hidu cac gia tri, thuc
tién va chuyén mon cla déi phuong dé nang
cao sy hidu biét, tao diéu kién lam viéc cung
nhau va dat dugc két quéd mong mudn [14].

Tuong ty nhu md hinh cua Franklin (2013),
Hué (2016) cling chi ra ba khia canh &nh
hudng dén sy thanh cong hay théat bai cla
quan hé hgp tac: (1) Cau truc quan tri (Quan
ly t6 chuc, Vai trd, Ngudn luc, Truyén thong va
cong nghé), (2) Pong luc van hoda - xa hoéi (Bat
déi xting quyén luc, Chudn muc xa hoi va van
héa, Thdgi gian va khong gian), va (3) Yéu té
canhan (Niém tin, M&i quan hé ca nhan, Nhan
thic, Tinh cach). Tuy nhién, khéng giéng nhu
moé hinh cla Franklin, nha nghién clu cho
rang, cong nghé ciing la mot trong nhiing yéu
t6 then chét &nh hudng dén két qua cua su
hgp tac. Cong nghé tao diéu kién trong viéc
két n6i, giao ti€p va thu hep khoang cach
truyén thong gitia GV va CBTV [17].

Bén canh do, mét mé hinh hgp tac lién nganh
dudc thiét k& bdi Mulligan va Kuban (2015) da
phac thao ra ba yéu t6 (1) Diéu kién ndi lam



viéc, (2) Phdm chat/thai do; va (3) Cac muc
tiéu chung giup tang cudng sy hgp tac. Cac
nha nghién cliu nhan thay rang, su hgp tac chi
xay ra khi co su két hgp day da cla ba yéu to,
va rat khé duy tri néu thiéu mot trong ba [24].
Trong khi d6, mé hinh cta Schrage (1990)
chi yéu tap trung vao hanh vi, dac diém cua
ca nhan va khéng gian lam viéc trong quéa
trinh hgp tac [28]. Theo Schrage (1990), sy
hgp tac thanh céng phai dya trén cac hanh vi
trong qua trinh tuong tac lién tuc dé dat dudc
muc tiéu nhu sau: nang luc clia ca nhan doi
véi nhiém vu hién tai, chia sé muc tiéu, ton
trong lan nhau, khoan dung va tin tudng, lam
viéc trong khéng gian chung, su lién lac lién
tuc. Ngoai ra, su hop tac co6 thé dién ra trong
maoi trudng lam viéc chinh thic va khong chinh
thuc, trach nhiém rd rang va khéng c6 gidi han
ranh giGi [28]. Sau do6, Ivey (2003) ciing da
phat trién mot mé hinh maéi dua trén ly thuyét
hgp tac Schrage. Tuy nhién, Ivey da thém mét
s0 yéu té anh hudng dén két qua cla qua trinh
hop tac, vi du, khong di thdi gian, khéi lugng
cOng viéc tang cta GV va CBTV, thiéu chinh
sach va nguén luc [18].

Cac mo hinh lién quan dén cac yéu to tac
dong dén sy hgp tac sé gilp nhiing nha quan
ly, GV, va CBTV xac dinh dudc dau la yéu té
c6t 16i thuc day hoac han ché su hgp tac, tu
dé xay dung ké hoach hogp tac phu hop dé t6i
uu hoéa cac yéu to tich cuc va han ché nhiing
tdc dong tiéu cuc, can cu vao cac dac diém
cla té chuic.

3.2. Vai tro cla nhiing ngudi hop tac

HAau hét cac mé hinh chi ra rang, CBTV la
ngudi déng vai trd quan trong trong quan hé
hop tac, vi du, CBTV la ngudi tu van, hudng
dan, tham khao, dong c6 van ho&c chuyén gia
thu vién.

Scripps - Hoekstra va Hamilton (2016) da chi
ramotméhinhtrongdo CBTV gilibavaitrochinh:
¢d van, ngudi hudng dan va can bd tham khao.
Trong mé hinh nay, CBTV thuc hién cac vai tro
khac nhau trong viéc dong giang day, hé trg sinh
vién bén ngoai I6p hoc; tu van ky nang nghién
cliu va tra 16i cau hdi; phat trién va danh gia cac
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chuong trinh kién thic thong tin va chuong trinh
gidng day [29]. Donham va Green (2004) cling
nhan manh réng, cac CBTV gil vai trd khong
thé thiéu trong viéc tu van tai nguyén thu vién,
phat trién ngudn tai nguyén théng tin, k§ nang
kién thiic thong tin va hé trg sinh vién nhu mot
ngudi giam sat hoc thuét [10].

Céc nghién clu ndi bat khac ciing chi ra
vai tro khac nhau cta CBTV véi tu cach la
ngudi dong huéng dan trong viéc giup sinh
vién cai thién nang luc nghién clu, kj nang
kién thiic thong tin [20]; cung vGi giang vién
thuc hién cac céng trinh nghién cutu va hudng
dan sinh vién [4]. Mat khac, Yu (2009) dé xuét
mot mo hinh tap trung vao vai tro cla giang
vién lam viéc tai thu vién véi tu cach la moét
chuyén gia. Tuy nhién, trong mé hinh nay, cac
gidng vién chi thuc hién ba vai tro chinh la tu
van, tham kh&o va hudéng dan [37]. Trong khi
do, cong trinh cta Carlson va Miller (1984) va
nghién clu lvey (2003) chi ra vai trd ngang
nhau cla nhiing ngudi hgp tac. Ho la nhiing
déi tac giang day trong viéc 1ap k& hoach va
gidng day cac chuadng trinh hudng dan théng
tin thu muc va kién thtic thong tin [5, 18].

3.3. Nguyén nhan va Igi ich clGa hoat
dong hgp tac

Wijayasundara (2008) da phat trién mo
hinh nguyén nhéan va Igi ich hgp tac dua trén
so db xuong ca cua Arroyo (2003) vé cac
yéu t6 quyét dinh va két qua cla su hgp tac.
K&t qua clia moé hinh nay nh&n manh rang,
sy hgp tac trudc tién phai dua trén viéc xac
dinh cac muc tiéu chung, quy mé cla trudéng
dai hoc, nguén nhan lyc va cd sd ha tang.
Ngoai ra, hanh vi cht dong, giao tiép cdi ma,
rd rang va ky nang lang nghe clia nhiing ngudi
hdp tac cling 1 nhiing yéu té quan trong dé
thic ddy su thanh céng clia méi quan hé hgp
tac. Do d6, Wijayasundara cho rédng, mé hinh
nay mang lai nhiéu Igi ich trong viéc phat
trién va stia déi chuong trinh giang day, hé
trg gidng day; nang cao chéat lugng hoc tap,
tu duy phan bién va ky nang nghién ctu cua
sinh vién; nang cao hiéu qua va chat lugng
ngudn tai nguyén, san phdm va dich vu cla
thu vién [35].
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Ngoai ra, mét mé hinh khac dugc thuc hién
bdi Sugarman va Demetracopoulos (2001)
cling xac dinh CBTV lam viéc véi cac nha
nghién ctiu dé cung cép cac dich vu thong tin
chét lugng va toan dién cho cong dong hoc
thuat [32].

Két luan

Mo hinh hgp tac gilia gidng vién va can bd
thu vién dugc xem |a mang lai nhiéu Igi ich
cho cac trudng dai hoc trong viéc nang cao
chat lugng hoc tap, giang day va nghién ctu
khoa hoc. Tuy nhién, su hgp tac bj tac dong
béi nhiéu yéu t6 khac nhau. Do do, viéc lua
chon va xay dung mé hinh hgp tac phu hgp
can phai can cui vao cac diéu kién cu thé cla
t6 chiic, ti d6 thiét ké mé hinh phu hop véi
thuc tién va cac yéu t6 can thiét dé cé thé tan
dung t6i da cac ngudn Iuc hién cé va thic ddy
su hgp tac.
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