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● Tóm tắt: Bài viết đề cập đến tầm quan trọng của mối quan hệ hợp tác giữa giảng viên và cán bộ 
thư viện, cũng như chỉ ra các mô hình hợp tác giảng viên - cán bộ thư viện nổi trội trong các trường 
đại học.
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COLLABORATION MODEL BETWEEN ACADEMIC LECTURERS AND LIBRARIANS
● Abstract: The article mentions the importance of the collaborative relationship between lecturers 
and librarians, as well as points out the outstanding teacher - librarians cooperation models in 
universities.
● Keywords: Collaborative model; lecturers; librarian; university.

1. ĐẶT VẤN ĐỀ
Đại học nghiên cứu là xu hướng chung của 

nhiều trường đại học trên toàn thế giới. Theo 
Mohrmana, Mab & Bakerc (2008) và Altbach 
& Salmi (2011), đại học nghiên cứu là trung 
tâm của hệ thống giáo dục đại học đẳng cấp 
thế giới và phải được trang bị đầy đủ về điều 
kiện làm việc, cơ sở vật chất, cơ sở hạ tầng 
cao nhất, hệ thống quản lý và thư viện [23, 2]. 

Chiến lược phát triển giáo dục giai đoạn 
2011 - 2020 của Chính phủ Việt Nam đã chỉ 
ra rằng các chương trình giảng dạy phải được 
thiết kế theo hai hướng (định hướng nghiên 
cứu và định hướng nghề nghiệp) để nâng cao 
năng lực nghiên cứu, nâng cao tính ứng dụng 
chuyên nghiệp của người học, liên kết giữa giáo 
dục và đào tạo với nhu cầu xã hội [15]. Do đó, 
phát triển và trở thành trường đại học nghiên 
cứu theo xu hướng toàn cầu cũng là mục tiêu 
chung của các trường đại học Việt Nam. 

Để đạt được mục tiêu trở thành một trường 
đại học nghiên cứu, thư viện đại học giữ vai 
trò quan trọng trong việc cung cấp thư viện 
chất lượng và các sản phẩm và dịch vụ thông 
tin cho nghiên cứu. Bên cạnh đó, tài nguyên 

thông tin phải đảm bảo luôn sẵn sàng được 
truy cập [8]. Tuy nhiên, để phát triển và nâng 
cao chất lượng sản phẩm, dịch vụ thư viện, 
nâng cao kỹ năng thông tin và năng lực nghiên 
cứu cho sinh viên thì việc phải xây dựng mối 
quan hệ hợp tác giữa GV (giảng viên) và 
CBTV (cán bộ thư viện) là  cần thiết. Mối quan 
hệ này không những giúp xây dựng và phát 
triển nguồn tài nguyên thông tin, hỗ trợ và 
tăng cường năng lực nghiên cứu, mà còn tăng 
khả năng xuất bản trên các tạp chí uy tín quốc 
tế. Do đó, việc lựa chọn và xây dựng mô hình 
hợp tác phù hợp để thúc đẩy và phát huy tối 
đa các nguồn lực hiện có của trường đại học 
là rất quan trọng trong giai đoạn hiện nay.

2.	TẦM QUAN TRỌNG CỦA HOẠT ĐỘNG HỢP TÁC
Tầm quan trọng của hoạt động hợp tác giữa 

GV-CBTV được đề cập đến trong nhiều tài liệu 
và ở nhiều khía cạnh khác nhau. Có thể liệt kê 
bốn lợi ích quan trọng nhất của hoạt động hợp 
tác như sau:

2.1. Nâng cao hiệu quả giảng dạy và 
nghiên cứu khoa học

Có thể thấy rằng, mô hình hợp tác GV-
CBTV mang lại nhiều lợi ích cho giảng viên 
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trong việc cải tiến kinh nghiệm giảng dạy, 
nghiên cứu, đáp ứng nhu cầu nghiên cứu 
chuyên sâu.  Khi mối quan hệ hợp tác được 
xây dựng, GV sẽ được CBTV giúp đỡ trong 
việc cung cấp các dịch vụ hỗ trợ nghiên cứu, 
có nhiều kiến thức và kỹ năng trong việc khai 
thác hiệu quả nguồn tài nguyên thông tin, đặc 
biệt là các CSDL chuyên ngành. Ngược lại, 
CBTV có thể hỗ trợ GV trong việc xây dựng 
chiến lược xuất bản trên các tạp chí uy tín, 
thiết kế đề cương nghiên cứu; hướng dẫn, và 
cung cấp các phần mềm hỗ trợ nghiên cứu, 
xử lý và lưu trữ dữ liệu nghiên cứu. Macauley 
và McKnight (1998) tiết lộ rằng một mô hình 
hợp tác sẽ có rất nhiều lợi ích trong việc nâng 
cao chất lượng nghiên cứu và cải thiện kỹ 
năng tổng quan tài liệu [20]. Federer (2013) 
và MacMillan (2014) cũng đề cập đến vai trò 
đa dạng của CBTV trong việc hỗ trợ các nhà 
nghiên cứu thu thập, quản lý, trích dẫn, phổ 
biến và lưu trữ dữ liệu [13, 21]; hướng dẫn về 
thông tin thư mục, quản lý dữ liệu nghiên cứu, 
hướng dẫn xuất bản truy cập mở và dịch vụ 
nghiên cứu điện tử (e-research) [1, 7, 19]. Bên 
cạnh đó, tìm kiếm và lựa chọn các kênh để xuất 
bản hoặc lưu trữ các dịch vụ nghiên cứu điện 
tử, hỗ trợ không gian đọc công nghệ cao, cung 
cấp hồ sơ nghiên cứu [7] cũng là kết quả đầu 
ra của hoạt động hợp tác. Ngoài ra, một nghiên 
cứu của Dearden và những người khác (2013) 
đã đề cập đến việc thiết lập mối quan hệ hợp 
tác để dạy kỹ năng thông tin, xem xét thực 
tiễn giảng dạy của môn học này và đánh giá 
kết quả để cải thiện các hoạt động giảng dạy 
[9]; thực hiện giảng dạy để đạt được mục tiêu 
dạy/học dựa trên tài nguyên thông tin [6].

2.2. Phát triển chương trình đào tạo
Trong những năm gần đây, các trường đại 

học chú trọng đến việc đánh giá chất lượng 
chương trình đào tạo, đồng thời thực hiện việc 
cải tiến và cập nhật các chương trình này để 
đáp ứng nhu cầu của thực tiễn đặt ra. Do đó, 
việc hợp tác giữa GV và CBTV nhằm hỗ trợ 
việc thiết kế các đề cương môn học và xây 
dựng các chương trình đào tạo được hiệu 
quả. Wijayasundara (2008) đã đề cập đến mô 
hình hợp tác giữ vai trò quan trọng trong việc 

phát triển bài tập, đề cương để thúc đẩy kỹ 
năng học tập cho sinh viên [35]. Trong khi đó, 
các nhà nghiên cứu khác chỉ ra rằng, việc 
hợp tác sẽ đạt được hiệu quả cao trong việc 
thiết kế và tích hợp các chương trình kiến thức 
thông tin vào trong chương trình đào tạo để 
nâng cao kỹ năng học tập và nghiên cứu cho 
sinh viên [3, 11, 33]; cung cấp và đánh giá các 
chương trình học tập [22].

2.3. Nâng cao kỹ năng và thành tích học 
tập của sinh viên

Các tài liệu đề cập đến một quá trình hợp 
tác, trong đó các GV và CBTV đã làm việc 
cùng nhau đã tác động mạnh mẽ đến việc xây 
dựng các chương trình, hoạt động, và dịch vụ; 
cải thiện và tăng hiệu suất học tập; tăng khả 
năng tư duy, và phát triển các kỹ năng cho 
sinh viên. Chẳng hạn, Ellis và Beck (2003) đã 
mô tả một dự án giảng dạy giữa GV và CBTV 
trong việc sử dụng tài nguyên môn học, hệ 
thống quản lý chương trình giảng dạy và công 
cụ tìm kiếm để cung cấp cho sinh viên các 
kỹ năng học tập và nghiên cứu tại trường đại 
học Villa Julie, Maryland [12]. Bên cạnh đó, 
Sanborn (2005) lưu ý trong giai đoạn học tập 
suốt đời, mô hình hợp tác GV-CBTV sẽ hỗ trợ 
tốt hơn trong giảng dạy và học tập tại trường 
đại học, thiết kế các chương trình giảng dạy 
thư viện phù hợp với nhu cầu của cá nhân và 
tăng cường việc sử dụng thư viện [27]; nâng 
cao hiểu biết của sinh viên về phương pháp 
học tập [25]; cải thiện kỹ năng kiến thức thông 
tin [34]; tăng cường việc quảng bá các dịch vụ 
hữu ích đến sinh viên [31].

2.4. Tạo lập và quảng bá các dịch vụ 
thông tin - thư viện và thực hiện các dự án 
nghiên cứu

Sự hợp tác giữa GV-CBTV cũng là một 
trong những kênh quan trọng để giúp quảng 
bá các sản phẩm, dịch vụ TT-TV đến với giảng 
viên, sinh viên và những người nghiên cứu 
bên trong và ngoài trường. Một nghiên cứu 
được triển khai tại bốn trường đại học Ấn Độ 
cho thấy hợp tác này đã mang lại hiệu quả 
trong việc cung cấp nhiều dịch vụ hữu ích cho 
người dùng thông qua các chương trình kiến 
thức thông tin, dịch vụ tham khảo, hội thảo, 
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tài nguyên học tập, hướng dẫn người dùng dựa 
trên web [30]. Một bằng chứng khác về tầm 
quan trọng của sự hợp tác được thể hiện trong 
nghiên cứu của Rodwell & Fairbairn (2008) 
về các vai trò khác nhau của CBTV liên lạc 
trong việc hợp tác với giảng viên cho các hoạt 
động giảng dạy và nghiên cứu, dự án nghiên 
cứu, phát triển bộ sưu tập và tham gia giảng 
dạy kiến thức thông tin [26]. Tương tự như vậy, 
Chutima (2012) cũng đề cập đến mối quan 
hệ hợp tác sẽ giúp quảng bá thư viện, nâng 
cao chất lượng hoạt động, các chương trình và 
dịch vụ của thư viện [6].

Ngoài ra, những phát hiện từ các tài liệu khác 
cũng cho thấy một số lợi thế của việc thiết lập 
mối quan hệ hợp tác trong việc cải thiện chất 
lượng hướng dẫn sử dụng thư viện như: thiết 
kế hướng dẫn thư viện cho người dùng, phát 
triển dịch vụ tư vấn tham khảo, phát triển và 
chia sẻ nguồn tài nguyên thông tin.

3.	MÔ HÌNH HỢP TÁC GIỮA GIẢNG VIÊN VÀ CÁN 
BỘ THƯ VIỆN
Các công trình nghiên cứu đã đề cập đến 

nhiều mô hình hợp tác khác nhau giữa GV 
và CBTV. Tuy nhiên, các mô hình này có thể 
được chia thành ba nhóm liên quan sau:

3.1. Mô hình các yếu tố tác động đến sự 
hợp tác

Có thể thấy, sự hợp tác bị ảnh hưởng bởi 
nhiều yếu tố khác nhau. Những yếu tố này 
có thể thúc đẩy hoặc cản trở việc xây dựng 
và phát triển mối quan hệ hợp tác giữa GV và 
CBTV. 

Franklin (2013) đã chỉ ra chín yếu tố phụ 
quan trọng trong quan hệ hợp tác để phát 
triển kiến thức thông tin. Chín yếu tố phụ được 
chia thành ba nhóm: 

(1) Yếu tố tổ chức (văn hóa tổ chức, hỗ trợ 
và quản lý hành chính và nguồn lực (thời gian 
và tiền bạc)); 

(2) Yếu tố hệ thống (giá trị và nhận thức 
về kiến thức thông tin, hiểu biết về lĩnh vực 
chuyên môn của đối tác, sự không sẵn lòng 
và khả năng chống lại sự hợp tác);

(3) Yếu tố tương tác: khả năng tiếp cận, 
mục tiêu chung, đặc điểm cá nhân. 

Mỗi yếu tố phụ có liên quan đều tác động 
khác nhau trong việc thúc đẩy hoặc cản trở 
sự hợp tác. Tuy nhiên, trong mô hình này, nhà 
nghiên cứu lưu ý ba yếu tố phụ có ảnh hưởng 
lớn nhất đến mối quan hệ hợp tác, bao gồm: 
văn hóa tổ chức, nguồn lực và sự hiểu biết và 
quan tâm đến lĩnh vực chuyên môn của đối 
tác. Có thể nhận ra rằng, văn hóa tổ chức là 
một động lực để thúc đẩy các cá nhân hợp tác 
cùng nhau. Do đó, các tổ chức cần tạo ra văn 
hóa hợp tác độc đáo, dựa trên nhiệm vụ của 
tổ chức, trong đó sự hợp tác được xác định là 
một tiêu chuẩn và các cá nhân được khuyến 
khích và mong đợi hợp tác. Về nguồn lực, 
Franklin (2013) tiết lộ rằng, trong mối quan hệ 
hợp tác, thời gian là yếu tố cần thiết để các cá 
nhân giao tiếp, phát triển mối quan hệ, và thúc 
đẩy sự hiểu biết lẫn nhau. Bên cạnh đó, các 
nguồn lực sẵn có và vấn đề kinh tế là rất cần 
thiết để hỗ trợ các bên thực hiện các sáng kiến 
hợp tác. Liên quan đến sự hiểu biết và quan 
tâm đến lĩnh vực chuyên môn của đối tác, 
những người hợp tác cần hiểu các giá trị, thực 
tiễn và chuyên môn của đối phương để nâng 
cao sự hiểu biết, tạo điều kiện làm việc cùng 
nhau và đạt được kết quả mong muốn [14].

Tương tự như mô hình cùa Franklin (2013), 
Huệ (2016) cũng chỉ ra ba khía cạnh ảnh 
hưởng đến sự thành công hay thất bại của 
quan hệ hợp tác: (1) Cấu trúc quản trị (Quản 
lý tổ chức, Vai trò, Nguồn lực, Truyền thông và 
công nghệ), (2) Động lực văn hóa - xã hội (Bất 
đối xứng quyền lực, Chuẩn mực xã hội và văn 
hóa, Thời gian và không gian), và (3) Yếu tố 
cá nhân (Niềm tin, Mối quan hệ cá nhân, Nhận 
thức, Tính cách). Tuy nhiên, không giống như 
mô hình của Franklin, nhà nghiên cứu cho 
rằng, công nghệ cũng là một trong những yếu 
tố then chốt ảnh hưởng đến kết quả của sự 
hợp tác. Công nghệ tạo điều kiện trong việc 
kết nối, giao tiếp và thu hẹp khoảng cách 
truyền thống giữa GV và CBTV [17].

Bên cạnh đó, một mô hình hợp tác liên ngành 
được thiết kế bởi Mulligan và Kuban (2015) đã 
phác thảo ra ba yếu tố (1) Điều kiện nơi làm 
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việc, (2) Phẩm chất/thái độ; và (3) Các mục 
tiêu chung giúp tăng cường sự hợp tác. Các 
nhà nghiên cứu nhận thấy rằng, sự hợp tác chỉ 
xảy ra khi có sự kết hợp đầy đủ của ba yếu tố, 
và rất khó duy trì nếu thiếu một trong ba [24]. 
Trong khi đó, mô hình của Schrage (1990) 
chủ yếu tập trung vào hành vi, đặc điểm của 
cá nhân và không gian làm việc trong quá 
trình hợp tác [28]. Theo Schrage (1990), sự 
hợp tác thành công phải dựa trên các hành vi 
trong quá trình tương tác liên tục để đạt được 
mục tiêu như sau: năng lực của cá nhân đối 
với nhiệm vụ hiện tại, chia sẻ mục tiêu, tôn 
trọng lẫn nhau, khoan dung và tin tưởng, làm 
việc trong không gian chung, sự liên lạc liên 
tục. Ngoài ra, sự hợp tác có thể diễn ra trong 
môi trường làm việc chính thức và không chính 
thức, trách nhiệm rõ ràng và không có giới hạn 
ranh giới [28]. Sau đó, Ivey (2003) cũng đã 
phát triển một mô hình mới dựa trên lý thuyết 
hợp tác Schrage. Tuy nhiên, Ivey đã thêm một 
số yếu tố ảnh hưởng đến kết quả của quá trình 
hợp tác, ví dụ, không đủ thời gian, khối lượng 
công việc tăng của GV và CBTV, thiếu chính 
sách và nguồn lực [18].

Các mô hình liên quan đến các yếu tố tác 
động đến sự hợp tác sẽ giúp những nhà quản 
lý, GV, và CBTV xác định được đâu là yếu tố 
cốt lõi thúc đẩy hoặc hạn chế sự hợp tác, từ 
đó xây dựng kế hoạch hợp tác phù hợp để tối 
ưu hóa các yếu tố tích cực và hạn chế những 
tác động tiêu cực, căn cứ vào các đặc điểm 
của tổ chức.

3.2. Vai trò của những người hợp tác
Hầu hết các mô hình chỉ ra rằng, CBTV là 

người đóng vai trò quan trọng trong quan hệ 
hợp tác, ví dụ, CBTV là người tư vấn, hướng 
dẫn, tham khảo, đồng cố vấn hoặc chuyên gia 
thư viện.

Scripps - Hoekstra và Hamilton (2016) đã chỉ 
ra một mô hình trong đó CBTV giữ ba vai trò chính: 
cố vấn, người hướng dẫn và cán bộ tham khảo. 
Trong mô hình này, CBTV thực hiện các vai trò 
khác nhau trong việc đồng giảng dạy, hỗ trợ sinh 
viên bên ngoài lớp học; tư vấn kỹ năng nghiên 
cứu và trả lời câu hỏi; phát triển và đánh giá các 

chương trình kiến thức thông tin và chương trình 
giảng dạy [29]. Donham và Green (2004) cũng 
nhấn mạnh rằng, các CBTV giữ vai trò không 
thể thiếu trong việc tư vấn tài nguyên thư viện, 
phát triển nguồn tài nguyên thông tin, kỹ năng 
kiến thức thông tin và hỗ trợ sinh viên như một 
người giám sát học thuật [10].

Các nghiên cứu nổi bật khác cũng chỉ ra 
vai trò khác nhau của CBTV với tư cách là 
người đồng hướng dẫn trong việc giúp sinh 
viên cải thiện năng lực nghiên cứu, kỹ năng 
kiến thức thông tin [20]; cùng với giảng viên 
thực hiện các công trình nghiên cứu và hướng 
dẫn sinh viên [4]. Mặt khác, Yu (2009) đề xuất 
một mô hình tập trung vào vai trò của giảng 
viên làm việc tại thư viện với tư cách là một 
chuyên gia. Tuy nhiên, trong mô hình này, các 
giảng viên chỉ thực hiện ba vai trò chính là tư 
vấn, tham khảo và hướng dẫn [37]. Trong khi 
đó, công trình của Carlson và Miller (1984) và 
nghiên cứu Ivey (2003) chỉ ra vai trò ngang 
nhau của những người hợp tác. Họ là những 
đối tác giảng dạy trong việc lập kế hoạch và 
giảng dạy các chương trình hướng dẫn thông 
tin thư mục và kiến thức thông tin [5, 18].

3.3. Nguyên nhân và lợi ích của hoạt 
động hợp tác

Wijayasundara (2008) đã phát triển mô 
hình nguyên nhân và lợi ích hợp tác dựa trên 
sơ đồ xương cá của Arroyo (2003) về các 
yếu tố quyết định và kết quả của sự hợp tác. 
Kết quả của mô hình này nhấn mạnh rằng,  
sự hợp tác trước tiên phải dựa trên việc xác 
định các mục tiêu chung, quy mô của trường 
đại học, nguồn nhân lực và cơ sở hạ tầng. 
Ngoài ra, hành vi chủ động, giao tiếp cởi mở, 
rõ ràng và kỹ năng lắng nghe của những người 
hợp tác cũng là những yếu tố quan trọng để 
thúc đẩy sự thành công của mối quan hệ hợp 
tác. Do đó, Wijayasundara cho rằng, mô hình 
này mang lại nhiều lợi ích trong việc phát 
triển và sửa đổi chương trình giảng dạy, hỗ 
trợ giảng dạy; nâng cao chất lượng học tập, 
tư duy phản biện và kỹ năng nghiên cứu của 
sinh viên; nâng cao hiệu quả và chất lượng 
nguồn tài nguyên, sản phẩm và dịch vụ của 
thư viện [35].
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Ngoài ra, một mô hình khác được thực hiện 
bởi Sugarman và Demetracopoulos (2001) 
cũng xác định CBTV làm việc với các nhà 
nghiên cứu để cung cấp các dịch vụ thông tin 
chất lượng và toàn diện cho cộng đồng học 
thuật [32].

Kết luận
Mô hình hợp tác giữa giảng viên và cán bộ 

thư viện được xem là mang lại nhiều lợi ích 
cho các trường đại học trong việc nâng cao 
chất lượng học tập, giảng dạy và nghiên cứu 
khoa học. Tuy nhiên, sự hợp tác bị tác động 
bởi nhiều yếu tố khác nhau. Do đó, việc lựa 
chọn và xây dựng mô hình hợp tác phù hợp 
cần phải căn cứ vào các điều kiện cụ thể của 
tổ chức, từ đó thiết kế mô hình phù hợp với 
thực tiễn và các yếu tố cần thiết để có thể tận 
dụng tối đa các nguồn lực hiện có và thúc đẩy 
sự hợp tác.
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