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DAT VAN BE cac tiéu chi danh gia bao quat, phu hgp.

Bac hoc phé théng bao gém céac trudng
tiéu hoc, trung hoc co sé va trung hoc phd
théng. T6 chiic thu vién trudng phé théng
(TVTPT) dugc hiéu 1a t hop céac thanh phan
(can bd thu vién va cac cdng tac vién trong
nha trudng cung véi phuong thic, phuong
tién ho lam viéc va ngan sach cép cho hoat
ddng thu vién) c6 quan hé chat ché véi nhau,
cung hé trg va thic ddy 1&n nhau nham thuc
hién nhiém vu chung cula thu vién dé ra.

Hoat dong TVTPT la téng hop cac hanh
dong cla céan bo thu vién (CBTV) trong viéc
thuc hién chuyén mén nghiép vu, quan ly
thu vién va hoat dong hgp tac nham dap ting
nhu cau thong tin clia ngudi st dung. Cu
thé, cac hoat dong chuyén mén nghiép vu
bao gébm: lya chon tai liéu cho dén cung céap
tai liéu dén tay ngudi st dung (xay dung vén
tai liéu, x{ ly tai liéu, t6 chiic - bao quan va
phuc vu); hoat déng quan ly gom kiém tra,
danh gia thu vién; hoat déng hgp tac gita
thu vién véi cac bén lién quan.

Panh gia la mot hoat ddng dugc thuc hién
4 tat ca cac nganh, nghé, linh vuc, trong do
c6 thu vién. D& két qua danh gia phan anh
ding hién trang trong thuc t€, can phai cé

Tuy nhién, tuy theo muc dich ma c6 nhiing
hudng ti€p can ciling nhu cac tiéu chi danh
gia khac nhau. Hién nay, trong linh vuc thu
vién co ba hudng ti€p can danh gia chinh: tu
phia TVTPT, tU phia ngudi st dung thu vién
va két hgp ngudi st dung va TVTPT.

Tiép can danh gia ti phia thu vién dudc
hiéu la két qua danh gia dua trén viéc thuc
hién cong viéc tu phia thu vién trudng. Theo
hudng ti€p can danh gia nay, ngudsi s dung
thu vién sé khong tham gia vao cbéng tac
danh gia. Néi dung danh gia chi yéu tap
trung vao kha nang cung Ung cla thu vién
truong. Tiép can theo hudng nay, cd quan
danh gia sé xem xét thuc té thu vién trudng
vé kha nang phuc vu (co sé vat chat, kinh
phi, nguon tai liéu,..) va hoat dong chuyén
mon cla CBTV (quy trinh mugn tra, cac
hoat dong,..). Cac qudc gia dién hinh cho
hudng tiép can nay phai ké dén Viét Nam va
Nhat Ban (truéc 2015) [3].

Ti€p can danh gia tu phia ngudi s dung
dugc hiéu la két qua danh gia thu vién
trudng hoan toan dua trén két qua danh gia
cla ngudi st dung. Pay 1a mét quan diém
danh gia thu vién dugc mot s6 tac gia dua ra
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trong nhiing nam gan day. Theo quan diém
nay, thu vién can nhan ra nhiing nhu céu,
su uu tién va théng tin phan héi clia ngudi
st dung dé phuc vu hiéu qua hon. Hudng
tiép can danh gia nay da dugc Frankwell
Dulle (2014) st dung khi tién hanh nghién
cliu kha nang truy cap va s dung ngudn luc
thong tin trong thu vién trudng hoc cua hoc
sinh trung hoc cd sé & Tanzania [1].

Ti€p can danh gia két hop gilia ngudi su
dung va thu vién trudng dudc hiéu la két
qud danh gia thu vién trudng phai dong thdi
dua trén két qua thuc hién coéng viéc tu phia
CBTV va két qua danh gia clia ngudi sti dung
thu vién. Theo hudng ti€p can nay, cung vdi
CBTV, ngudi st dung thu vién sé tham gia
vao qué trinh danh gia thu vién. Su hai long
cla ngudi st dung sé la can cu quan trong
dé danh gia thu vién trudng. Hudng tiép can
danh gia nay hién dang dugc cac té chuic
thu vién trén thé gidi (IFLA, B6 Gido duc
clia B6 Bao Nha,..) khuyén khich céac thu
vién trusng s dung, dong thdi hién dang
dudc cac TVTPT & mot s6 nude nhu: MY,
Nhat Ban (tu 2012), Céng hoa Nam Phi,..
st dung trong danh gia thu vién trudng phé
théng [2, 4].

Méi hudng tiép can déu cé uu va nhuge
diém riéng. Tuy nhién, theo quan diém cla
tac gia, hudng ti€p can danh gia két hgp gida
TVTPT va ngudi st dung thu vién sé cho két
qua danh gia chinh xac, khach quan nhat
do két hdp dudc uu diém clia hai huéng tiép
can danh gia ké trén. Do vay, khi xem xét
céc tiéu chi danh gia t6 chuiic va hoat déng
cla TVTPT, can xac dinh rd tiéu chi danh
gia do sé do can bo thu vién hay ngudi s
dung danh gia.

Duya vao mét s6 van ban: Van ban phap
luat clia B6 Giao duc va Dao tao vé cong tac
TVTPT; Tiéu chudn danh gia TVTPT do Bo
Giao duc va bao tao ban hanh nam 2013;
Két qua nghién clu cla dé tai “Céng tac
kiém tra, danh gia, xép loai cla TVTPT trén
dia ban Tp. H6 Chi Minh” dudc tac gia thuc
hién trudc dé (2014 - 2015), trong do tac gia
da dua ra mot so tiéu chi danh gia TVTPT.
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1. TIEU CHi BANH GIA HIEU QUA T CHUC CUA
THU VIEN TRUGNG PHO THONG

Khi xem xét té chtic clia TVTPT, can xem
xét muc tiéu, cd cdu té chiic va co s vat
chét cla thu vién. Do d6, dé danh gia hiéu
qua té chiic TVTPT, tac gid xem xét cac noi
dung sau:

- Xac dinh muc tiéu (nhan thudc va hoat
déng nang cao nhan thic cla cac bén lién
quan vé muc tiéu);

- Co c4u t6 chic clia thu vién (quy mé nhan
su va céch t6 chtic thu vién trong nha trudng);

- Co s@ vat chat (dia diém dat thu vién,
khéng gian, kinh phi, phudng tién ky thuat
va hiéu qua s dung cG sG vat chat trong
thu vién).

Cac tiéu chi danh gia cu thé dugc dé cap
trong tting néi dung cu thé nhu sau:

1.1. Xac dinh muyc tiéu cua thu vién truong
phd théng

Muc tiéu hoat dong la co sé xac dinh
phudng thuc thyc hién. Do vay, viéc xac
dinh dung muc tiéu sé giup cho can bd thu
vién va cac bén lién quan tim dugdc tiéng noi
chung trong viéc thuc hién cac hoat dong.
Cu thé:

- Tiéu chi 1- nhéan thic cla cac bén lién
quan vé muc tiéu hoat dong clia TVTPT:
cén can cu vao nhan thuc cla can bd thu
vién, Ban Giam hiéu, gido vién, hoc sinh va
phu huynh vé muc tiéu, vai trd ca TVTPT
trong viéc hé trg day va hoc.

- Tiéu chi 2 - hoat ddng nang cao nhén
thic cla cac bén lién quan t6i muc tiéu/vai
tro cla thu vién.

1.2. Co cau t6 chiic cha thu vién trudng
phd théng

Cd cédu t6 chilic bao gébm cac bd phan
trong t6 chiic dé dam nhan nhiing hoat déng
céan thiét, xac dinh nhiém vu, trach nhiém
va quyén han cling nhu cac méi quan hé
gilta cac bd phéan do. Do vay, khi xem xét
cd cdu td chtic clia TVTPT, can xem xét quy
mo nhan su va cach t6 chiic ngudn nhan luc
trong TVTPT. Theo do, viéc danh gia céan
dua vao cac tiéu chi:



- Tiéu chi 1 - quy md nhan su: viéc tuyén
dung nhén luc lam viéc trong TVTPT can
dam bdo thu vién ludon cé ngudi phu trach
va cong tac vién, nhan luc hd trg nhu: giao
vién, hoc sinh, phu huynh,.. Do vay, can cén
cu vao viéc can bé thu vién dugc phan cong
phu trach thu vién véi vai tro 1a chuyén trach
hay kiém nhiém.

- Tiéu chi 2 - t8 chiic ngudn nhan luc: do
dac thu nguén nhan luc cta TVTPT thudng
han ché& 1-2 can bd thu vién, nén thu vién it
khi dugc tach thanh mot bd phan riéng trong
nha trudng, ma thudng chiu su quan ly truc
tiép clia Ban Giam hiéu nha trudng. Do vay,
viéc t6 chiic ngudn nhan lyc clia TVTPT céan
c&n ¢l vao md hinh t8 chiic ddm bao su chi
dao cla nha trudng viia ddm bao nhiing yéu
cau thay déi nhanh chéng trong hoat déng
chuyén mon cla thu vién.

Bén canh do, trinh dé va muc dd hai long
cla nhan sy trong t6 chiic ciing 1a mét trong
cac yéu t6 anh hudng t6i hiéu qua cua té
chuic. Vivay, khi xem xét hiéu qua hoat déng
cla té chuic, can tham chiéu hai yéu t6 nay.

1.3. Co sé vat chat cha thu vién trudng
phd théng

Viéc danh gia co sG vat chat cta TVTPT
can can cu vao cé tiéu chi cu thé sau:

- Tiéu chi 1 - dia diém dat thu vién: Thu
vién phai dugc dat & vi tri trung tdm trong
nha trudng dé moi ngudi déu cé thé biét va
dén s dung mot cach nhanh chéng, thuan
tién nhat. Day la tiéu chi dugc nhiéu nudc
trén thé gidi va Viét Nam dé cap tdi.

- Tiéu chi 2 - khéng gian thu vién: Thu
vién can tao 1ap va phan bé cac khong gian
hudng t6i phuc vu ngudi st dung nhu: khéng
gian luu trl, trung bay tai liéu; khéng gian
cho ngudi s dung tim ki€ém tai liéu; khong
gian nghién cuu, hoc tap cho giao vién, hoc
sinh; khéong gian danh cho lam viéc nhom;
khong gian tap huén céac ky nang cho ngudi
st dung.

- Tiéu chi 3 - kinh phi: [a mét tiéu chi quan
trong danh gia dudc su dau tu, quan tam cla
cac cap lanh dao déi véi hoat déng cua thu
vién. Kinh phi cdp cho hoat déng thu vién
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dudc cép ti ngan sach danh cho gido duc.
Pé t8 chiic TVTPT hoat déng co6 hiéu qua,
rat can nguén kinh phi dam bao cho viéc bé
sung vén tai liéu, kinh phi té chiic cac hoat
doéng va mua sam trang thiét bi.

- Tiéu chi 4 - phuong tién ky thuat: TVTPT
can dudc trang bi day dd cac phuadng tién
phuc vu cho hoat déng xU ly chuyén mon
cling nhu hoat dong phuc vu ngudi st dung.
Trong d6 cd cac phuong tién thiét yéu nhu:
anh sang, ké sach - bao - tap chi, ti trung
bay, tG muc luc,.. Ngoai ra, TVTPT can dugc
trang bi cac trang thiét bi hién dai phuc vu
cho céng viéc clia CBTV nhu: may tinh,
mang internet, phan mém quan ly thu vién,..

- Tiéu chi 5 - hiéu qua s dung caG sé vat
chat: dam bao rang, cac trang thiét bi da
dudc dau tu trong TVTPT dudc khai thac
hiéu qua théng qua cac tiéu chi cu thé nhu
tan suat s dung hay kha nang khai thac cac
tinh nang. Ngoai ra, can xem xét céc trang
thiét bi d6 da dap ling yéu cau st dung cula
can bo thu vién va ngudi st dung hay chua.
2. TIEU CHI DANH GIA HIEU QUA HOAT BONG

CUA THU VIEN TRUONG PHO THONG
2.1. Vé cac hoat déng nghiép vu thu vién
2.1.1. X4y dung vén tai liéu

Hoat déng xay dung vén tailiéutrong TVTPT
can dam b&o céc tiéu chi danh gia sau:

- Tiéu chi 1 - quy trinh nghiép vu: TVTPT
c6 nhiém vu cung cdp ngudn tai liéu, ho
trg hoat déng day va hoc trong nha trudng.
Vi vay, viéc xay dung von tai liéu trong thu
vién can can cu theo chuong trinh dao tao,
nhu céau tin cla gido vién va hoc sinh trong
nha truong. Diéu nay chi ddm bao khi thu
vién thuc hién khdo sat nhu cau tin clia giao
vién, hoc sinh trong nha truéng clng nhu
cap nhéat cac ndi dung mdi tu chuong trinh
dao tao.

- Tiéu chi 2 - phu hgp vé néi dung, su da
dang vé hinh thlc clia cac tai liéu do thu
vién cung clp vGi nhu cau cla ngudi s
dung thu vién: Co cau vén tai liéu do thu
vién b sung phai tuong Ging véi cd ciu nhu
cau tin cla ngudi st dung. Ngoai ra, cac tai
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liéu phai dam bao su da dang vé hinh thiic
nhu: sach gido khoa, sach nghiép vu, sach
tham khéo, béo, tap chi, ban dé hay céc tai
liéu dang dién tu.

- Tiéu chi 3 - muc dd dap ung: day la mét
tiéu chi quan trong dé danh gia hiéu qua ctia
viéc st dung von tai liéu trong thu vién. Tiéu
chi nay dugc xem xét tu cac phudng dién
khac nhau nhu: su phu hgp vé ndi dung,
hinh thiic, khd nang s dung cac ngudn
théng tin do thu vién cung cép véi nhu cau
clia ngudi sl dung.

2.1.2. Xu ly nghiép vu

XU ly nghiép vu cho tai liéu trong thu vién
bao gom: x{ ly ky thuat, x Iy hinh thic va
xU ly ndi dung. XU ly ky thuat bao gém cac
cong doan: vao sé dang ky téng quéat, dang
ky ca biét, gan s6 dang ky ca biét, dan nhan,
dong dau. X& ly hinh thic cho tai liéu gém
hoat déng bién muc. XU ly ndi dung bao
gbm céac hoat dong nhu: phan loai, dinh tu
khéa, dinh chd dé, tom tat tai liéu. Viéc danh
gia hoat doéng xU Iy nghiép vu can can cu
trén céac tiéu chi sau:

- Tiéu chi 1 - mlc do day dd cua von tai
liéu dudgc xU ly: ddm bao tat ca tai liéu trong
thu vién dugc xu ly nghiép vu.

- Tiéu chi 2 - mdc doé chi tiét trong xG ly:
Viéc xU ly nghiép vu cho céc tai liéu trong
thu vién gitp can bo thu vién quan Iy va hd
trg giao vién, hoc sinh trong viéc tim kiém
tai liéu. Mic do x& Iy tai lidu cang day da,
chuyén sau cé kha nang cung cip cac tai
liéu phu hgp véi nhu cau cla ngudi st dung.

- Tiéu chi 3 - kha nang Ung dung cong
nghé théng tin: Hién nay, viéc ting dung céng
nghé thong tin vao hoat déng xu ly nghiép
vy cho tai liéu thu vién ngay cang ph6 bién
va dem lai nhiéu Igi ich. VGi may tinh co két
néi internet, phan mém quan ly thu vién,
can bd thu vién cé thé tan dung cac tién ich
nhu: tich hgp két qua x{ Iy nghiép vu (do
nha xuét ban cung cap dugc ban kém vdi tai
liéu), tu dong tao lap cac san phém théng tin
(tinh nang cta phan mém quan ly thu vién).
Viéc ting dung cong nghé théng tin vao hoat
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déng thu vién la mot xu huéng mang tinh tat
yéu ma sém mudn céac thu vién cling phai
thuc hién dé phu hop véi xu huéng cdia thdi
dai cling nhu nhu cau cla ngudi s dung.
Do vay, day cling la mét tiéu chi can xem xét
khi danh gia hoat dong x{ ly nghiép vu trong
cac TVTPT.

- Tiéu chi 4 - mUc do hai long clia ngudi
st dung vé kha nang dap Ung cla cac
san pham théng tin: Dua vao két qua x{ ly
nghiép vu cho tai liéu, thu vién sé tao lap
cac san phém théng tin nhu: muc luc, thu
muc, ¢ sé di liéu,.. gilp ngudi st dung tra
cliu théng tin. Muc do hai long clia ngudi s
dung cac san pham théng tin s& phan anh
chinh xac hiéu qua ma cac san pham thong
tin dem lai.

2.1.3. T6 chuic - bdo quén vén tai liéu

Hoat déng t6 chtic, bao quan tai liéu trong
TVTPT céan dudc danh gia dua trén cac tiéu
chi sau:

- Tiéu chi 1 - kha nang tiép can: Viéc té
chtc kho tai lieu thu vién dudc hiéu 1a viéc
phan chia, sap xép tai liéu theo cac tiéu chi
riéng vé ndi dung hodc hinh thic tai liéu,
giup cho ngudi st dung dé dang tim kiém tai
liéu theo nhu cau. Vi vay, day 1a mét trong
nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia hoat
dong t6 chdic tai lieu trong TVTPT.

- Tiéu chi 2 - kh& nang dinh hudng: Cung
cap cac hudng dan cho ngudi st dung vé
cach thiic sap xép, tim kiém tai liéu, giup
ngudi st dung nhanh chéng, thuan tién
trong viéc tim ki€m tai liéu. Cac hudng dan
nay c6 thé bao gém: bang gidi thiéu, bang
hudng dan s dung thu vién, théng tin trén
cac ké tai liéu, hudng dan tra ctu tin,...

- Tiéu chi 3 - kha n&ng kiém soat: Thuc
hién kiém ké va thanh Iy tai liéu ci nat,
khong phu hgp véi nhu cau tin clia ngudi st
dung. Bam bao nhiing tai liéu hu hong dugc
bédo quéan hoac thanh ly.

- Tiéu chi 4 - khd nang Ung dung cong
nghé théng tin: Bén canh viéc t6 chic, bao
quan tai liéu gidy, can xem xét kha ning t6
chuic céc tai liéu dién t& hoac s6 hoda tai liéu



trong thu vién dé thuan tién cho viéc sl dung
cling nhu phuc vu cho qua trinh xay dung thu
vién dién t& phu hgp véi xu huéng st dung.
2.2. Vé hoat déng phuc vu

Viéc danh gia hoat déng phuc vu trong
TVTPT céan can cu vao cac tiéu chi sau:

- Tiéu chi 1 - thdi gian: Thai gian phuc vu
ma thu vién dat ra phai phu hgp véi thai gian
clla ngudi st dung. Do dac thu thai khoéa
biéu hoc tap danh cho gido vién va hoc
sinh thudng kéo dai cd ngay, gid nghi giai
lao ngan, nén TVTPT céan sap x&p thoi gian
phuc vu dé gido vién va hoc sinh c6 thé dén
va sl dung thu vién.

- Tiéu chi 2 - hinh thuc: Hinh thidc phuc
vu phdi da dang, phong phu, phu hgp vdéi
déc diém, nhu cau st dung cuda tiing nhém
ngudi. Bén canh céc hinh thiic phuc vu tap
trung tai thu vién, can phat trién cac hinh thiic
phuc vu khac nhu: td sach 16p hoc, thu vién
than thién,... tao tinh thuan tién cho ngudi st
dung, ddm bao ngudi st dung c6 nhiéu ca
hoi ti€p xuc, st dung tai liéu thu vién.

- Tiéu chi 3 - thai d6: Thai do phuc vu cla
can bo thu vién la mét trong nhiing yéu to
tao nén su gan két giGa thu vién va ngudi
st dung. Su hai long vé thai doé phuc vu cla
can bo thu vién la mét trong nhiing yéu to
khi€n ngudi st dung dén thu vién. Vi vay,
can phai xem xét thai dé phuc vu ciing nhu
cac ky nang giao tiép clia can bd thu vién
khi danh gia hoat déng phuc vu clia thu vién.

- Tiéu chi 4 - hiéu qué: Hiéu qué phuc vu
bao gém céac théng sé nhu: lugt ban doc sii
dung dich vu, lugt luan chuyén tai lieu thu
vién,.. la nhiing con s6 minh ching ré nhat
cho hiéu qué phuc vu cla thu vién.

- Tiéu chi 5 - kha nang Ung dung cong
nghé théng tin: Bén canh cac phuong thic
phuc vu truc tiép tai trudng, TVTPT can xem
xét kh& néng Uing dung céng nghé théng tin
trong cong tac phuc vu dé cé thé dap Ung
nhu cau cla ban doc moi ltic, moi nai.

2.3. Vé hoat déng quan ly thu vién

Viéc danh gia hoat dong quan ly thu vién

dudc can cu trén cac tiéu chi sau:
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- Tiéu chi 1 - lap k& hoach: Can cu vao
cac k& hoach cla nha trudng, can bo thu
vién can lap cac ké hoach hoat dong clia thu
vién theo nam hoc va cac ké hoach dot xuét
dé Ban Giam hiéu trudng théng qua. Dam
bao thuc hién dung cac ké hoach da dugc
théng qua.

- Tiéu chi 2 - thuc hién: Dam bao thuc hién
day da va dang tién do cac ké hoach dé ra.

- Tiéu chi 3 - diéu hanh: Thuc hién bao céao
tinh hinh thuc hién ké hoach déi véi lanh dao
phu trach thu vién (hiéu trudng, hiéu phé nha
truong). Sau khi thuc hién ké hoach, CBTV
c6 trach nhiém bao cao tinh hinh thuc hién
k& hoach thu vién cung nhiing thuan Igi, kho
kh&n va giai phap khac phuc 1én cdp quan ly.
Bong thai, theo dinh ky, CBTV phai bao céo
tinh hinh hoat déng thu vién véi cac so liéu:
phong trao, hoat dong, lugt ngudi dén thu
vién, lugt ngudi st dung thu vién, lugt luan
chuyén tai liéu,.. dé ngudi lanh dao cé thé
nam bat tinh hinh va co bién phap quan ly.

- Tiéu chi 4 - danh gia: Hoat déng danh gia
thu vién can can cu trén cac noi dung sau:

+ Dinh ky danh gia hiéu qua hoat déng clia
TVTPT: viéc danh gia hiéu qué hoat déng clia
thu vién sé giup thu vién nhin nhan nhiing
uu, khuyét diém clia minh trong viéc t6 chiic
va hoat dong. Diéu nay sé giup thu vién cé
bién phap, k& hoach phu hgp dé nang cao
hiéu qua hoat dong. D& lam duoc diéu nay,
theo dinh ky, TVTPT nén tu danh gia va danh
gia vé hiéu qua hoat dong clia minh.

+ BDam bao tinh toan dién trong danh gia
TVTPT: téng hop két qua danh gia thu vién
tl cac hudng (thu vién, ngudi sl dung, can
bé quan ly va can bd chuyén moén) sé cung
cap két qua toan dién, khach quan nhat vé
hiéu qué hoat dong cla thu vién. Do vay, khi
tién hanh danh gia hiéu qua cla thu vién,
can dua trén két qua danh gia ti phia can bo
thu vién va ngudi quan ly chuyén mon ti co
quan quan ly vé cac khau nghiép vu; y kién
danh gia clia can bd quan ly trudng va dua
trén két qua khao sat su hai long clia ngudi
sl dung thu vién.
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NGHIEN CUU - TRAO BOI

- Tiéu chi 5 - diéu phoi: mic do quéan ly,
chi dao ti nha truGng doi véi thu vién: Viéc
quan ly trong mot co quan/té chic luén bao
gbm théng tin hai chiéu: chiéu théng tin tu
cap quan ly xudng va chiéu théng tin phan
hoi ti cap dudi Ién. Vivay, bén canh viéc can
b6 thu vién dam béo lap va trinh ké hoach,
bao cao tinh hinh thuc hién k& hoach rat can
su quan tam, chi dao ti cap quan ly.

2.4. Vé hoat déng hop tac vGi cac bén
lién quan

Hoat déng hgp tac trong TVTPT bao
gbm: su ph6i hgp gilia can bo thu vién vai
cac bd phan/ca nhan trong nha truéng nhu:
Ban giam hiéu, gido vién, hoc sinh, nhan
vién, phu huynh hoc sinh va su hgp tac
gitia TVTPT véi cac té chiic/ca nhan ngoai
trudng nhu: thu vién céng cdng, Hoi nghé
nghiép, can bd thu vién cac TVTPT trong
khu vuc, dién gid, nha xuat ban, cong ty kinh
doanh sach/bao. Do vay, viéc danh gia hoat
déng hop tac trong TVTPT cén can ci vao
céac tiéu chi sau:

-Tiéu chi 1 - d6i tugng hgp tac: Dua trén
maoi quan hé hgp tdc ma thu vién xay dung
dugc vGi cac bdé phén/ca nhan trong va
ngoai nha trudng.

- Tiéu chi 2 - ndi dung hgp tac: Can xem
xét ndi dung hgp tac gita thu vién véi cac
bén coé lién quan vé cac ndi dung: tham du
cac hoat dong do thu vién t8 chic, clung
tham gia t6 chiic cac hoat dong phong trao,
hoat dong gidng day, hoat déng hoc tap,..

- Tiéu chi 3 - hinh thic hgp tac: Can xem
xét hoat déng hgp tac nay la tu phat hay dua
trén cam két gidia cac bén.

KET LUAN

Tém lai, trong tling ndi dung t6 chuc, hoat
déng clia TVTPT sé c6 cac tiéu chi danh gia.
Tuy nhién, khi xem xét hiéu qué hoat dong
clia mot té chiic, ngoai cac tiéu chi danh gia
riéng ké trén, can xem xét hiéu qua hoat dong
chung cla té chic. Hiéu qua nay dudc tinh
bang cach so sanh két qua thuc hién muc tiéu
trong thuc té véi muc tiéu dé ra ti ban dau.
Do vay, khi khdo sat thuc trang té chic va
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hoat déng clia cac TVTPT trén dia ban Tp. HO
Chi Minh, tac gia sé cé gang xem xét, danh
gia tling tiéu chi cing nhu hiéu qua hoat dong
clia cac nhém trudng.
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