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ĐẶT VẤN ĐỀ
Bậc học phổ thông bao gồm các trường 

tiểu học, trung học cơ sở và trung học phổ 
thông. Tổ chức thư viện trường phổ thông 
(TVTPT) được hiểu là tổ hợp các thành phần 
(cán bộ thư viện và các cộng tác viên trong 
nhà trường cùng với phương thức, phương 
tiện họ làm việc và ngân sách cấp cho hoạt 
động thư viện) có quan hệ chặt chẽ với nhau, 
cùng hỗ trợ và thúc đẩy lẫn nhau nhằm thực 
hiện nhiệm vụ chung của thư viện đề ra.

Hoạt động TVTPT là tổng hợp các hành 
động của cán bộ thư viện (CBTV) trong việc 
thực hiện chuyên môn nghiệp vụ, quản lý 
thư viện và hoạt động hợp tác nhằm đáp ứng 
nhu cầu thông tin của người sử dụng. Cụ 
thể, các hoạt động chuyên môn nghiệp vụ 
bao gồm: lựa chọn tài liệu cho đến cung cấp 
tài liệu đến tay người sử dụng (xây dựng vốn 
tài liệu, xử lý tài liệu, tổ chức - bảo quản và 
phục vụ); hoạt động quản lý gồm kiểm tra, 
đánh giá thư viện; hoạt động hợp tác giữa 
thư viện với các bên liên quan. 

Đánh giá là một hoạt động được thực hiện 
ở tất cả các ngành, nghề, lĩnh vực, trong đó 
có thư viện. Để kết quả đánh giá phản ánh 
đúng hiện trạng trong thực tế, cần phải có 

các tiêu chí đánh giá bao quát, phù hợp. 
Tuy nhiên, tùy theo mục đích mà có những 
hướng tiếp cận cũng như các tiêu chí đánh 
giá khác nhau. Hiện nay, trong lĩnh vực thư 
viện có ba hướng tiếp cận đánh giá chính: từ 
phía TVTPT, từ phía người sử dụng thư viện 
và kết hợp người sử dụng và TVTPT. 

Tiếp cận đánh giá từ phía thư viện được 
hiểu là kết quả đánh giá dựa trên việc thực 
hiện công việc từ phía thư viện trường. Theo 
hướng tiếp cận đánh giá này, người sử dụng 
thư viện sẽ không tham gia vào công tác 
đánh giá. Nội dung đánh giá chủ yếu tập 
trung vào khả năng cung ứng của thư viện 
trường. Tiếp cận theo hướng này, cơ quan 
đánh giá sẽ xem xét thực tế thư viện trường 
về khả năng phục vụ (cơ sở vật chất, kinh 
phí, nguồn tài liệu,…) và hoạt động chuyên 
môn của CBTV (quy trình mượn trả, các 
hoạt động,…). Các quốc gia điển hình cho 
hướng tiếp cận này phải kể đến Việt Nam và 
Nhật Bản (trước 2015) [3].

Tiếp cận đánh giá từ phía người sử dụng 
được hiểu là kết quả đánh giá thư viện 
trường hoàn toàn dựa trên kết quả đánh giá 
của người sử dụng. Đây là một quan điểm 
đánh giá thư viện được một số tác giả đưa ra 
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trong những năm gần đây. Theo quan điểm 
này, thư viện cần nhận ra những nhu cầu, 
sự ưu tiên và thông tin phản hồi của người 
sử dụng để phục vụ hiệu quả hơn. Hướng 
tiếp cận đánh giá này đã được Frankwell 
Dulle (2014) sử dụng khi tiến hành nghiên 
cứu khả năng truy cập và sử dụng nguồn lực 
thông tin trong thư viện trường học của học 
sinh trung học cơ sở ở Tanzania [1].

Tiếp cận đánh giá kết hợp giữa người sử 
dụng và thư viện trường được hiểu là kết 
quả đánh giá thư viện trường phải đồng thời 
dựa trên kết quả thực hiện công việc từ phía 
CBTV và kết quả đánh giá của người sử dụng 
thư viện. Theo hướng tiếp cận này, cùng với 
CBTV, người sử dụng thư viện sẽ tham gia 
vào quá trình đánh giá thư viện. Sự hài lòng 
của người sử dụng sẽ là căn cứ quan trọng 
để đánh giá thư viện trường. Hướng tiếp cận 
đánh giá này hiện đang được các tổ chức 
thư viện trên thế giới (IFLA, Bộ Giáo dục 
của Bồ Đào Nha,…) khuyến khích các thư 
viện trường sử dụng, đồng thời hiện đang 
được các TVTPT ở một số nước như: Mỹ, 
Nhật Bản (từ 2012), Cộng hòa Nam Phi,… 
sử dụng trong đánh giá thư viện trường phổ 
thông [2, 4].

Mỗi hướng tiếp cận đều có ưu và nhược 
điểm riêng. Tuy nhiên, theo quan điểm của 
tác giả, hướng tiếp cận đánh giá kết hợp giữa 
TVTPT và người sử dụng thư viện sẽ cho kết 
quả đánh giá chính xác, khách quan nhất 
do kết hợp được ưu điểm của hai hướng tiếp 
cận đánh giá kể trên. Do vậy, khi xem xét 
các tiêu chí đánh giá tổ chức và hoạt động 
của TVTPT, cần xác định rõ tiêu chí đánh 
giá đó sẽ do cán bộ thư viện hay người sử 
dụng đánh giá. 

Dựa vào một số văn bản: Văn bản pháp 
luật của Bộ Giáo dục và Đào tạo về công tác 
TVTPT; Tiêu chuẩn đánh giá TVTPT do Bộ 
Giáo dục và Đào tạo ban hành năm 2013; 
Kết quả nghiên cứu của đề tài “Công tác 
kiểm tra, đánh giá, xếp loại của TVTPT trên 
địa bàn Tp. Hồ Chí Minh” được tác giả thực 
hiện trước đó (2014 - 2015), trong đó tác giả 
đã đưa ra một số tiêu chí đánh giá TVTPT.

1. TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ HIỆU QUẢ TỔ CHỨC CỦA 
THƯ VIỆN TRƯỜNG PHỔ THÔNG
Khi xem xét tổ chức của TVTPT, cần xem 

xét mục tiêu, cơ cấu tổ chức và cơ sở vật 
chất của thư viện. Do đó, để đánh giá hiệu 
quả tổ chức TVTPT, tác giả xem xét các nội 
dung sau:

- Xác định mục tiêu (nhận thức và hoạt 
động nâng cao nhận thức của các bên liên 
quan về mục tiêu);

- Cơ cấu tổ chức của thư viện (quy mô nhân 
sự và cách tổ chức thư viện trong nhà trường);

- Cơ sở vật chất (địa điểm đặt thư viện, 
không gian, kinh phí, phương tiện kỹ thuật 
và hiệu quả sử dụng cơ sở vật chất trong 
thư viện).

Các tiêu chí đánh giá cụ thể được đề cập 
trong từng nội dung cụ thể như sau:
1.1. Xác định mục tiêu của thư viện trường 
phổ thông

Mục tiêu hoạt động là cơ sở xác định 
phương thức thực hiện. Do vậy, việc xác 
định đúng mục tiêu sẽ giúp cho cán bộ thư 
viện và các bên liên quan tìm được tiếng nói 
chung trong việc thực hiện các hoạt động. 
Cụ thể:

- Tiêu chí 1- nhận thức của các bên liên 
quan về mục tiêu hoạt động của TVTPT: 
cần căn cứ vào nhận thức của cán bộ thư 
viện, Ban Giám hiệu, giáo viên, học sinh và 
phụ huynh về mục tiêu, vai trò của TVTPT 
trong việc hỗ trợ dạy và học.

- Tiêu chí 2 - hoạt động nâng cao nhận 
thức của các bên liên quan tới mục tiêu/vai 
trò của thư viện. 
1.2. Cơ cấu tổ chức của thư viện trường 
phổ thông

Cơ cấu tổ chức bao gồm các bộ phận 
trong tổ chức để đảm nhận những hoạt động 
cần thiết, xác định nhiệm vụ, trách nhiệm 
và quyền hạn cũng như các mối quan hệ 
giữa các bộ phận đó. Do vậy, khi xem xét 
cơ cấu tổ chức của TVTPT, cần xem xét quy 
mô nhân sự và cách tổ chức nguồn nhân lực 
trong TVTPT. Theo đó, việc đánh giá cần 
dựa vào các tiêu chí:



THÔNG TIN VÀ TƯ LIỆU - 4/2020 21

NGHIÊN CỨU - TRAO ĐỔI

- Tiêu chí 1 - quy mô nhân sự: việc tuyển 
dụng nhân lực làm việc trong TVTPT cần 
đảm bảo thư viện luôn có người phụ trách 
và cộng tác viên, nhân lực hỗ trợ như: giáo 
viên, học sinh, phụ huynh,… Do vậy, cần căn 
cứ vào việc cán bộ thư viện được phân công 
phụ trách thư viện với vai trò là chuyên trách 
hay kiêm nhiệm.

- Tiêu chí 2 - tổ chức nguồn nhân lực: do 
đặc thù nguồn nhân lực của TVTPT thường 
hạn chế 1-2 cán bộ thư viện, nên thư viện ít 
khi được tách thành một bộ phận riêng trong 
nhà trường, mà thường chịu sự quản lý trực 
tiếp của Ban Giám hiệu nhà trường. Do vậy, 
việc tổ chức nguồn nhân lực của TVTPT cần 
căn cứ vào mô hình tổ chức đảm bảo sự chỉ 
đạo của nhà trường vừa đảm bảo những yêu 
cầu thay đổi nhanh chóng trong hoạt động 
chuyên môn của thư viện.

Bên cạnh đó, trình độ và mức độ hài lòng 
của nhân sự trong tổ chức cũng là một trong 
các yếu tố ảnh hưởng tới hiệu quả của tổ 
chức. Vì vậy, khi xem xét hiệu quả hoạt động 
của tổ chức, cần tham chiếu hai yếu tố này.
1.3. Cơ sở vật chất của thư viện trường 
phổ thông

Việc đánh giá cơ sở vật chất của TVTPT 
cần căn cứ vào có tiêu chí cụ thể sau:

- Tiêu chí 1 - địa điểm đặt thư viện: Thư 
viện phải được đặt ở vị trí trung tâm trong 
nhà trường để mọi người đều có thể biết và 
đến sử dụng một cách nhanh chóng, thuận 
tiện nhất. Đây là tiêu chí được nhiều nước 
trên thế giới và Việt Nam đề cập tới.

- Tiêu chí 2 - không gian thư viện: Thư 
viện cần tạo lập và phân bổ các không gian 
hướng tới phục vụ người sử dụng như: không 
gian lưu trữ, trưng bày tài liệu; không gian 
cho người sử dụng tìm kiếm tài liệu; không 
gian nghiên cứu, học tập cho giáo viên, học 
sinh; không gian dành cho làm việc nhóm; 
không gian tập huấn các kỹ năng cho người 
sử dụng.

- Tiêu chí 3 - kinh phí: là một tiêu chí quan 
trọng đánh giá được sự đầu tư, quan tâm của 
các cấp lãnh đạo đối với hoạt động của thư 
viện. Kinh phí cấp cho hoạt động thư viện 

được cấp từ ngân sách dành cho giáo dục. 
Để tổ chức TVTPT hoạt động có hiệu quả, 
rất cần nguồn kinh phí đảm bảo cho việc bổ 
sung vốn tài liệu, kinh phí tổ chức các hoạt 
động và mua sắm trang thiết bị.

- Tiêu chí 4 - phương tiện kỹ thuật: TVTPT 
cần được trang bị đầy đủ các phương tiện 
phục vụ cho hoạt động xử lý chuyên môn 
cũng như hoạt động phục vụ người sử dụng. 
Trong đó có các phương tiện thiết yếu như: 
ánh sáng, kệ sách - báo - tạp chí, tủ trưng 
bày, tủ mục lục,… Ngoài ra, TVTPT cần được 
trang bị các trang thiết bị hiện đại phục vụ 
cho công việc của CBTV như: máy tính, 
mạng internet, phần mềm quản lý thư viện,…

- Tiêu chí 5 - hiệu quả sử dụng cơ sở vật 
chất: đảm bảo rằng, các trang thiết bị đã 
được đầu tư trong TVTPT được khai thác 
hiệu quả thông qua các tiêu chí cụ thể như 
tần suất sử dụng hay khả năng khai thác các 
tính năng. Ngoài ra, cần xem xét các trang 
thiết bị đó đã đáp ứng yêu cầu sử dụng của 
cán bộ thư viện và người sử dụng hay chưa. 
2. TIÊU CHÍ ĐÁNH GIÁ HIỆU QUẢ HOẠT ĐỘNG  

 CỦA THƯ VIỆN TRƯỜNG PHỔ THÔNG
2.1. Về các hoạt động nghiệp vụ thư viện
2.1.1. Xây dựng vốn tài liệu

Hoạt động xây dựng vốn tài liệu trong TVTPT 
cần đảm bảo các tiêu chí đánh giá sau:

- Tiêu chí 1 - quy trình nghiệp vụ: TVTPT 
có nhiệm vụ cung cấp nguồn tài liệu, hỗ 
trợ hoạt động dạy và học trong nhà trường. 
Vì vậy, việc xây dựng vốn tài liệu trong thư 
viện cần căn cứ theo chương trình đào tạo, 
nhu cầu tin của giáo viên và học sinh trong 
nhà trường. Điều này chỉ đảm bảo khi thư 
viện thực hiện khảo sát nhu cầu tin của giáo 
viên, học sinh trong nhà trường cũng như 
cập nhật các nội dung mới từ chương trình 
đào tạo.

- Tiêu chí 2 - phù hợp về nội dung, sự đa 
dạng về hình thức của các tài liệu do thư 
viện cung cấp với nhu cầu của người sử 
dụng thư viện: Cơ cấu vốn tài liệu do thư 
viện bổ sung phải tương ứng với cơ cấu nhu 
cầu tin của người sử dụng. Ngoài ra, các tài 
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liệu phải đảm bảo sự đa dạng về hình thức 
như: sách giáo khoa, sách nghiệp vụ, sách 
tham khảo, báo, tạp chí, bản đồ hay các tài 
liệu dạng điện tử.

- Tiêu chí 3 - mức độ đáp ứng: đây là một 
tiêu chí quan trọng để đánh giá hiệu quả của 
việc sử dụng vốn tài liệu trong thư viện. Tiêu 
chí này được xem xét từ các phương diện 
khác nhau như: sự phù hợp về nội dung, 
hình thức, khả năng sử dụng các nguồn 
thông tin do thư viện cung cấp với nhu cầu 
của người sử dụng.
2.1.2. Xử lý nghiệp vụ

Xử lý nghiệp vụ cho tài liệu trong thư viện 
bao gồm: xử lý kỹ thuật, xử lý hình thức và 
xử lý nội dung. Xử lý kỹ thuật bao gồm các 
công đoạn: vào sổ đăng ký tổng quát, đăng 
ký cá biệt, gắn số đăng ký cá biệt, dán nhãn, 
đóng dấu. Xử lý hình thức cho tài liệu gồm 
hoạt động biên mục. Xử lý nội dung bao 
gồm các hoạt động như: phân loại, định từ 
khóa, định chủ đề, tóm tắt tài liệu. Việc đánh 
giá hoạt động xử lý nghiệp vụ cần căn cứ 
trên các tiêu chí sau:

- Tiêu chí 1 - mức độ đầy đủ của vốn tài 
liệu được xử lý: đảm bảo tất cả tài liệu trong 
thư viện được xử lý nghiệp vụ. 

- Tiêu chí 2 - mức độ chi tiết trong xử lý: 
Việc xử lý nghiệp vụ cho các tài liệu trong 
thư viện giúp cán bộ thư viện quản lý và hỗ 
trợ giáo viên, học sinh trong việc tìm kiếm 
tài liệu. Mức độ xử lý tài liệu càng đầy đủ, 
chuyên sâu có khả năng cung cấp các tài 
liệu phù hợp với nhu cầu của người sử dụng.

- Tiêu chí 3 - khả năng ứng dụng công 
nghệ thông tin: Hiện nay, việc ứng dụng công 
nghệ thông tin vào hoạt động xử lý nghiệp 
vụ cho tài liệu thư viện ngày càng phổ biến 
và đem lại nhiều lợi ích. Với máy tính có kết 
nối internet, phần mềm quản lý thư viện, 
cán bộ thư viện có thể tận dụng các tiện ích 
như: tích hợp kết quả xử lý nghiệp vụ (do 
nhà xuất bản cung cấp được bán kèm với tài 
liệu), tự động tạo lập các sản phẩm thông tin 
(tính năng của phần mềm quản lý thư viện). 
Việc ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt 

động thư viện là một xu hướng mang tính tất 
yếu mà sớm muộn các thư viện cũng phải 
thực hiện để phù hợp với xu hướng của thời 
đại cũng như nhu cầu của người sử dụng. 
Do vậy, đây cũng là một tiêu chí cần xem xét 
khi đánh giá hoạt động xử lý nghiệp vụ trong 
các TVTPT.  

- Tiêu chí 4 - mức độ hài lòng của người 
sử dụng về khả năng đáp ứng của các 
sản phẩm thông tin: Dựa vào kết quả xử lý 
nghiệp vụ cho tài liệu, thư viện sẽ tạo lập 
các sản phẩm thông tin như: mục lục, thư 
mục, cơ sở dữ liệu,… giúp người sử dụng tra 
cứu thông tin. Mức độ hài lòng của người sử 
dụng các sản phẩm thông tin sẽ phản ánh 
chính xác hiệu quả mà các sản phẩm thông 
tin đem lại. 
2.1.3. Tổ chức - bảo quản vốn tài liệu

Hoạt động tổ chức, bảo quản tài liệu trong 
TVTPT cần được đánh giá dựa trên các tiêu 
chí sau:

- Tiêu chí 1 - khả năng tiếp cận: Việc tổ 
chức kho tài liệu thư viện được hiểu là việc 
phân chia, sắp xếp tài liệu theo các tiêu chí 
riêng về nội dung hoặc hình thức tài liệu, 
giúp cho người sử dụng dễ dàng tìm kiếm tài 
liệu theo nhu cầu. Vì vậy, đây là một trong 
những tiêu chí quan trọng để đánh giá hoạt 
động tổ chức tài liệu trong TVTPT.

- Tiêu chí 2 - khả năng định hướng: Cung 
cấp các hướng dẫn cho người sử dụng về 
cách thức sắp xếp, tìm kiếm tài liệu, giúp 
người sử dụng nhanh chóng, thuận tiện 
trong việc tìm kiếm tài liệu. Các hướng dẫn 
này có thể bao gồm: bảng giới thiệu, bảng 
hướng dẫn sử dụng thư viện, thông tin trên 
các kệ tài liệu, hướng dẫn tra cứu tin,…

- Tiêu chí 3 - khả năng kiểm soát: Thực 
hiện kiểm kê và thanh lý tài liệu cũ nát, 
không phù hợp với nhu cầu tin của người sử 
dụng. Đảm bảo những tài liệu hư hỏng được 
bảo quản hoặc thanh lý.

- Tiêu chí 4 - khả năng ứng dụng công 
nghệ thông tin: Bên cạnh việc tổ chức, bảo 
quản tài liệu giấy, cần xem xét khả năng tổ 
chức các tài liệu điện tử hoặc số hóa tài liệu 
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trong thư viện để thuận tiện cho việc sử dụng 
cũng như phục vụ cho quá trình xây dựng thư 
viện điện tử phù hợp với xu hướng sử dụng.
2.2. Về hoạt động phục vụ

Việc đánh giá hoạt động phục vụ trong 
TVTPT cần căn cứ vào các tiêu chí sau:

- Tiêu chí 1 - thời gian: Thời gian phục vụ 
mà thư viện đặt ra phải phù hợp với thời gian 
của người sử dụng. Do đặc thù thời khóa 
biểu học tập dành cho giáo viên và học 
sinh thường kéo dài cả ngày, giờ nghỉ giải 
lao ngắn, nên TVTPT cần sắp xếp thời gian 
phục vụ để giáo viên và học sinh có thể đến 
và sử dụng thư viện.

- Tiêu chí 2 - hình thức: Hình thức phục 
vụ phải đa dạng, phong phú, phù hợp với 
đặc điểm, nhu cầu sử dụng của từng nhóm 
người. Bên cạnh các hình thức phục vụ tập 
trung tại thư viện, cần phát triển các hình thức 
phục vụ khác như: tủ sách lớp học, thư viện 
thân thiện,… tạo tính thuận tiện cho người sử 
dụng, đảm bảo người sử dụng có nhiều cơ 
hội tiếp xúc, sử dụng tài liệu thư viện.

- Tiêu chí 3 - thái độ: Thái độ phục vụ của 
cán bộ thư viện là một trong những yếu tố 
tạo nên sự gắn kết giữa thư viện và người 
sử dụng. Sự hài lòng về thái độ phục vụ của 
cán bộ thư viện là một trong những yếu tố 
khiến người sử dụng đến thư viện. Vì vậy, 
cần phải xem xét thái độ phục vụ cũng như 
các kỹ năng giao tiếp của cán bộ thư viện 
khi đánh giá hoạt động phục vụ của thư viện.

- Tiêu chí 4 - hiệu quả: Hiệu quả phục vụ 
bao gồm các thông số như: lượt bạn đọc sử 
dụng dịch vụ, lượt luân chuyển tài liệu thư 
viện,… là những con số minh chứng rõ nhất 
cho hiệu quả phục vụ của thư viện. 

- Tiêu chí 5 - khả năng ứng dụng công 
nghệ thông tin: Bên cạnh các phương thức 
phục vụ trực tiếp tại trường, TVTPT cần xem 
xét khả năng ứng dụng công nghệ thông tin 
trong công tác phục vụ để có thể đáp ứng 
nhu cầu của bạn đọc mọi lúc, mọi nơi.
2.3. Về hoạt động quản lý thư viện

Việc đánh giá hoạt động quản lý thư viện 
được căn cứ trên các tiêu chí sau:

- Tiêu chí 1 - lập kế hoạch: Căn cứ vào 
các kế hoạch của nhà trường, cán bộ thư 
viện cần lập các kế hoạch hoạt động của thư 
viện theo năm học và các kế hoạch đột xuất 
để Ban Giám hiệu trường thông qua. Đảm 
bảo thực hiện đúng các kế hoạch đã được 
thông qua.

- Tiêu chí 2 - thực hiện: Đảm bảo thực hiện 
đầy đủ và đúng tiến độ các kế hoạch đề ra.

- Tiêu chí 3 - điều hành: Thực hiện báo cáo 
tình hình thực hiện kế hoạch đối với lãnh đạo 
phụ trách thư viện (hiệu trưởng, hiệu phó nhà 
trường). Sau khi thực hiện kế hoạch, CBTV 
có trách nhiệm báo cáo tình hình thực hiện 
kế hoạch thư viện cùng những thuận lợi, khó 
khăn và giải pháp khắc phục lên cấp quản lý. 
Đồng thời, theo định kỳ, CBTV phải báo cáo 
tình hình hoạt động thư viện với các số liệu: 
phong trào, hoạt động, lượt người đến thư 
viện, lượt người sử dụng thư viện, lượt luân 
chuyển tài liệu,… để người lãnh đạo có thể 
nắm bắt tình hình và có biện pháp quản lý.

- Tiêu chí 4 - đánh giá: Hoạt động đánh giá 
thư viện cần căn cứ trên các nội dung sau:

+ Định kỳ đánh giá hiệu quả hoạt động của 
TVTPT: việc đánh giá hiệu quả hoạt động của 
thư viện sẽ giúp thư viện nhìn nhận những 
ưu, khuyết điểm của mình trong việc tổ chức 
và hoạt động. Điều này sẽ giúp thư viện có 
biện pháp, kế hoạch phù hợp để nâng cao 
hiệu quả hoạt động. Để làm được điều này, 
theo định kỳ, TVTPT nên tự đánh giá và đánh 
giá về hiệu quả hoạt động của mình.

+ Đảm bảo tính toàn diện trong đánh giá 
TVTPT: tổng hợp kết quả đánh giá thư viện 
từ các hướng (thư viện, người sử dụng, cán 
bộ quản lý và cán bộ chuyên môn) sẽ cung 
cấp kết quả toàn diện, khách quan nhất về 
hiệu quả hoạt động của thư viện. Do vậy, khi 
tiến hành đánh giá hiệu quả của thư viện, 
cần dựa trên kết quả đánh giá từ phía cán bộ 
thư viện và người quản lý chuyên môn từ cơ 
quan quản lý về các khâu nghiệp vụ; ý kiến 
đánh giá của cán bộ quản lý trường và dựa 
trên kết quả khảo sát sự hài lòng của người 
sử dụng thư viện.
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 - Tiêu chí 5 - điều phối: mức độ quản lý, 
chỉ đạo từ nhà trường đối với thư viện: Việc 
quản lý trong một cơ quan/tổ chức luôn bao 
gồm thông tin hai chiều: chiều thông tin từ 
cấp quản lý xuống và chiều thông tin phản 
hồi từ cấp dưới lên. Vì vậy, bên cạnh việc cán 
bộ thư viện đảm bảo lập và trình kế hoạch, 
báo cáo tình hình thực hiện kế hoạch rất cần 
sự quan tâm, chỉ đạo từ cấp quản lý.
2.4. Về hoạt động hợp tác với các bên 
liên quan

Hoạt động hợp tác trong TVTPT bao 
gồm: sự phối hợp giữa cán bộ thư viện với 
các bộ phận/cá nhân trong nhà trường như: 
Ban giám hiệu, giáo viên, học sinh, nhân 
viên, phụ huynh học sinh và sự hợp tác 
giữa TVTPT với các tổ chức/cá nhân ngoài 
trường như: thư viện công cộng, Hội nghề 
nghiệp, cán bộ thư viện các TVTPT trong 
khu vực, diễn giả, nhà xuất bản, công ty kinh 
doanh sách/báo. Do vậy, việc đánh giá hoạt 
động hợp tác trong TVTPT cần căn cứ vào 
các tiêu chí sau:

-Tiêu chí 1 - đối tượng hợp tác: Dựa trên 
mối quan hệ hợp tác mà thư viện xây dựng 
được với các bộ phận/cá nhân trong và 
ngoài nhà trường.

- Tiêu chí 2 - nội dung hợp tác: Cần xem 
xét nội dung hợp tác giữa thư viện với các 
bên có liên quan về các nội dung: tham dự 
các hoạt động do thư viện tổ chức, cùng 
tham gia tổ chức các hoạt động phong trào, 
hoạt động giảng dạy, hoạt động học tập,…

- Tiêu chí 3 - hình thức hợp tác: Cần xem 
xét hoạt động hợp tác này là tự phát hay dựa 
trên cam kết giữa các bên.

KẾT LUẬN
Tóm lại, trong từng nội dung tổ chức, hoạt 

động của TVTPT sẽ có các tiêu chí đánh giá. 
Tuy nhiên, khi xem xét hiệu quả hoạt động 
của một tổ chức, ngoài các tiêu chí đánh giá 
riêng kể trên, cần xem xét hiệu quả hoạt động 
chung của tổ chức. Hiệu quả này được tính 
bằng cách so sánh kết quả thực hiện mục tiêu 
trong thực tế với mục tiêu đề ra từ ban đầu. 
Do vậy, khi khảo sát thực trạng tổ chức và 

hoạt động của các TVTPT trên địa bàn Tp. Hồ 
Chí Minh, tác giả sẽ cố gắng xem xét, đánh 
giá từng tiêu chí cũng như hiệu quả hoạt động 
của các nhóm trường.
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