NHIN RA THE GIOI

HE THONG TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN THE GIGI
TRONG DAI DICH GOUVID-19

Pai dich Covid-19 xuét hién dau tién &
Vi Han, Trung Quéc thang 12/2019. Khi
dé, khong ai nghi rang can bénh cum do
virut Covid-19 gay ra lai c6 thé trd thanh dai
dich trén thé gigi chi sau bén thang. Khéng
mot ai, khéng mét t6 chiic cling nhu khong
mot qudc gia nao co kinh nghiém vé mot dai
dich nhu thé nay truéc do. Suc lay lan cua
virut Covid-19 da lam dao 16n toan bd hoat
déng cua thé gidi loai ngudi. Moi ngudi déu
phai & trong nha, cac chinh pht phai ra 1énh
cach ly xa héi, tham chi, c6 qudc gia phai
dung téi Iénh gidi nghiém nhu Phap, Italia,..
dé ngan chan su lay lan cla virut. Cac hoat
déng lam viéc, hoc tap, nghién cuu mang
tinh tuong tac truc tiép bi dinh tré, chuyén
sang cac hoat déng tu xa (remote distance)
nhu hoc tap truc tuyén, giao dich truc tuyén,
chinh ph( dién td.

1. CAC TRUNG TAM THONG TIN - TU LIEU DONG
CUA HANG LOAT VA BOI MAT V6I THACH
THUC TRONG BAI DICH COVID 19

Su bung phéat di déi cha dich bénh
Covid -19 da tdn coéng thang vao cac hoat
déng mang tinh tap trung cta cudc séng xa
hoi hién dai trong dé c6 hoat dong hoc tap
tai cac khu vuc trudng sé do co ché lay lan
nhanh chéng cua virut. Cac hoat déng hoc
tap dugc khuyé&n céo nhanh chéng chuyén
sang hoc tap tu xa. Ngay 03/4/2020, trang
chl cla Lién doan quéc té chia Hiép hoi
Thu vién thé gidi va T8 chiic (IFLA), ding
chuyén muc Covid-19 va Linh vuc thu vién
thé giGi [4]. Ngay 24/03/2020, trén website
clia Thu vién dai hoc Cornell (M) xuét hién
dong théng bao: “Chung t6i cam két cung
cap céac dich vu ti xa tuyét vai cho cac ban
trong cudc khing hoang y té cbéng cong
hién nay. Hay ndi cho chung t6i cach giup
ban hoac ban hay s dung chuyén muc
tu van hoi dap” [6]. Thoi diém nay ciing la
khi thu vién trudng dai hoc Cornell bat dau

déng clia theo khuyén céo cla chinh ph.
Tai nhiing nudc khac trén thé gidi, cé nhiing
chudi phan ing kha giéng nhau truéc sy lay
lan cla dai dich Covid-19 nhu Trung tam
Luu trir quéc gia Anh théng bao dong clia
khong han dinh, hé trg nghién clu tu xa,
Trung tam hoc liéu cda Trudng phd thong
My tai Thuy Sicling dong cla va thong bao
hé trg cha me ciing nhu hoc sinh cép hai va
cap ba trong viéc hoc tap tu xa (distance
learning) nhu tu van phudng phap hoc, khao
sat y kién cha me hoc sinh vé van dé cla
hoc sinh khi hoc tii xa, tién hanh khao sat
tinh hiéu qua trong thuc hanh day tu xa cla
cac giao vién dé tii d6 cung cdp nhiing noi
dung phuc vu bam sét véi tinh huéng hoc
tap thuc t€ [18]. Thu vién Quéc gia Phap
thong bao déng clia ti ngay 14/03/2020 do
tinh hinh dich bénh, chi duy tri trang thu vién
sO [14]. Thu vién Quéc héi My théng bao
déng cla vo thoi han trong tinh hinh dich
bénh tidng manh tai My va gidi thiéu vé céac
dich vu truc tuyén (online) ma ban doc co
thé tiép can. Thu vién Nghi vién Nhat Ban
chay dong tin tam déng cla t6i 20/05/2020
trén website chinh va mé rong hoat dong
clia dich vu tim kiém truc tuyén [16].

Nhu vay, cé thé thdy rang, dai dich
Covid- 19 da day hé théng trung tam théng
tin - thu vién clia nhiing nudc bi dich bénh
chi phéi chuyén hén sang trang thai hoat
doéng truc tuyén. Khong con khung canh
hoc tdp va mugn tra trong khéng gian thuc
cla thu vién. Viéc dong cla trong khong
gian thuc clia cac trung tdm noi trén déu
dudc thuc thi theo Iénh cha chinh phd, nam
trong hang loat hoat déng do6i phé dich
bénh ma chinh phd nha nudc sé tai dua ra.
Viéc chuyén déi hoat dong sang mé hinh
lam viéc tu xa ma truéc dé cac thu vién mdi
chi thuc hién dugc mét phan hoat déng dich
vy cla minh trong méi trudng truc tuyén,
déng thsi hoan toan khéng dudc chuén bi
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ky ludng da tao ra nhiing thach thuc khéng
nho doi véi cac ¢ quan thong tin - thu vién
néi trén. Lan dau tién trong lich sl cla
nganh thong tin - thu vién thé gidi, cac co
quan théng tin phai tudng tac quan ly ciing
nhu hoat déng nghiép vu, phuc vu trong
moi trudng ao nhung lai trén cd s& céac thuc
thé vat ly trong khéng gian thuc nhu ban
doc, sach, cac thu thu. Diéu nay hoan toan
khac biét véi viéc van hanh moét thu vién ao.
Trong thu vién do, moi thi dugc van hanh
khép kin trong mét mo hinh thu vién dudgc
thiét ké trong khéng gian &o. Nhung trong
van hanh tuong tac truc tuyén clia cac thu
vién va trung tdm hoc liéu, chi cé tuong
tac (Iénh va yéu cau) la thuc hién trong
moi trudng truc tuyén (40), ngudi doc hién
hiu, tai liéu hién hiu, va thd thu hién hiu.
Vi du nhu ban mudén photo tai liéu, ban
khong thé tdi thu vién do thu vién déng clia.
Ban chi c6 thé truy cap tim kiém truc tuyén,
viét thu gli dén ngudi thi thu, hodc néu cé
an ban s6 ban sé dugdc cung cap ngay, hoac
néu khong c6 &n ban sé, thd thu co trach
nhiém scan tU tai liéu thuc va cung cap cho
ban qua dudng thu dién t& hoac tai khoan
mang xa héi cho ban. Chinh vi thé, cac nha
quan ly nhiing trung tdm thong tin- thu vién
dang phai déi mat véi nhiing van dé trong
quan ly vé luu théng tai liéu, dam bao dich
vy, théa man nhu cau doc ciing nhu sy an
toan slic khde cua cac thd thu trong boi
canh phuc vu nhu cau tin clia ngudi dung
tin chuyén déi cong viéc ti khong gian thuc
sang truc tuyén trong diéu kién cach ly va
phong téa xa hoi tai cac nudc dang bi dai
dich hoanh hanh.

2. GIA| QUYET THACH THUC VE VAN HANH VA
QUAN LY TRUC TUYEN DOI V01 CAC TRUNG
TAM THONG TIN - THU VIEN

Nhu da néi G trén, cac trung tdm thong
tin - thu vién phai déi mat vai rat nhiéu
thach thtic trong diéu kién chuyén déi lam
viéc tU xa ma dai dich dua tGi. D6i vai dai
dich Covid-19, moi t6 chiic quéc té, quéc
gia, nganh, linh vuc hay ca nhan déu khéng
thé ludng truéc dudc nhiing vdn dé ma
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Covid-19 gay ra. Do vay, cac nha quan ly
trung tdm théng tin - thu vién cing trong
tinh trang tuong tu va phai déi mat véi vo
van nhiing van dé dat ra khi ho van phai
tiép tuc van hanh thiét ché nay trong boi
canh cach ly xa hoi tham chi la trong boi
canh nha nudc tuyén bé tinh trang khan cap
nhu Phap, Italia, Anh va tinh trang tham hoa
quéc gia nhu My. Van dé dat ra la, khi lam
viéc tU xa (6 nha), ngudi tha thu lam viéc
nhu thé nao la hiéu qua? Khi é nha, ngudi
thd thu gidi lién lac véi moi ngudi trong gudng
may ra sao? Va ngudi quan ly sé quan ly
thé nao cho hiéu qua guéng may trong diéu
kién gian cach xa héi va tranh lay nhiém
Covid-19 cho ban than va déng nghiép? Ro
rang la, céng cu la diéu can thiét nhat, la
diéu kién t6i uu dé thiét lap su thong suét
trong guéng may. Nhiing céng cu lién lac
nhu dién thoai va cac céng cu dugc phat
trién mién phi hodc c6 tra phi trén internet
dudc s dung dé dadm bao su théng suét
cong viéc gilia cac thu thu nhu facebook,
twitter, Instagram, viber,.. Tai cac thu vién,
do cac hoat doéng tudng tac gitia thl thu vai
ngudi doc truc tiép giam di trong cac dich vu
truyén théng, nhiing nha quan ly thu vién sé
diéu déng nhiing th{ thu thudc bo phan nay
chuyén sang lam va hé trg cho cac nhém
tha thu thuc hién dich vu truc tuyén cda thu
vién nhu tdng cudng kiém tra thong tin dam
bao théng suot gilia ngudi doc va thu vién,
loc va phan loai cac yéu cau tin ti email, tu
van cho ban doc qua cac dich vu truc tuyén,
hudng dan st dung céac dich vu truc tuyén,..
Cac nha quan ly thu vién ciing sé tim kiém
nhiing ggi y cho viéc van hanh quan ly co
quan cla minh mot cach tét nhat hoac tim
kiém tu van ti cac hiép hoi nghé khu vuc va
qudc té. Thong qua internet, cac dién dan
clia cac hiép héi nghé dugc md ra nham
chia sé cac sang kién trong quan ly va van
hanh thu vién trong diéu kién cach ly xa hoi
do dai dich Covid-19 dem lai.

Trong dai dich Covid-19, vai tro cla
internet cung su két hgp cla Tri tué nhan
tao, D{ liéu I6n, thanh qué cla cach mang
cong nghé 4.0, déng vai trd hét stic quan



trong. Riéng trong linh vyc théng tin - thu
vién, chung da giup cac nha quan ly cling
nhu cac nhan vién trung tadm tu liéu c6 dugc
nhiing céng cu hiu hiéu trong van hanh
va quan ly ¢ quan théng tin - thu vién cla
minh mot cach hiéu qua nhu mang xa hoi
Facebook, Instagram, Twiter, cac cong cu
hoi hop va gidng day nhu Microsoft Team,
Google Team va nhiing céng cu phu trg
khac trén web nhu email, chatbox trén
web,... V&i cong nghé 4G, téc do truyén tai
intenet dugc gia tang nhanh chéng, tu do,
dam bdo théng tin lién lac kip thgi. Thong
qua internet, cac dién dan chia sé cac giai
phéap céi thién hiéu qua trong lam viéc truc
tuyén cla cac tha thu dugc thanh 1ap nham
chia sé cac phuong thtic phuc vu cling nhu
thic déy va giup dd Ian nhau clia céc thd
thu. Tai My, chinh quyén céac bang ciing
truc ti€p gitp d& cac thu vién cong nhu Van
phong Chi thi cong bang Wincosin thanh
lap website thong tin vé Covid 19 va chi thi
danh cho thu vién céng cdng, nhiing théng
tin hé trg cac thu vién trong bang hoat dong
trong boi canh dai dich [6]. Vai trd cla cac
hiép hoi nghé trong viéc lién két, gitp dd
cac trung tdm thong tin - thu vién giai quyét
nhiing thach thic cling hét stic quan trong.
Cac hiép héi nghé trong linh vuc théng tin -
thu vién tim ki€ém phuong an ciing nhu giai
phap giup dé cac thanh vién nhu Hiép hoi
thu vién Lavia t6 chic dai hdi truc tuyén
thao luan vé phuong an hoat dong trong bai
canh Covid - 19 [13], Hiép hoi nghé clia cac
thG thu NewZealand (LIANZA) phat trién
Virtual Storytimes Aotearoa trong b&i canh
dich bénh [14], TruGng Thu vién va Théng
tin cla Dai hoc Nam Carolina m3 dién dan
tric tuyén thic ddy phat trién nghé nghiép
cula céac tha thu va cac nha quan ly thu vién
trong béi cadnh dich bénh niang né & chau
Au va My [12]. Tai Phap, Hiép hoi Tha thu
Phap da dua ra nhiing huéng dan cu thé
trong viéc van hanh va quén ly cac dich vu
thu vién trong bdi canh phong tda cla dai
dich ma khoéng tao ra nguy cd cho cac thu
thu ciing nhu cho hé théng y té [18]. Céng
thong tin clia hé théng Thu vién Duc dua
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ra nhiing dé xuat vé quan ly cling nhu van
hanh cho cac thu vién trong bdi canh cach
ly va gian cach xa hdi [2]. IFLA cling dua ra
nhiing chuyén dé vé giai quyét cac thach
thiéic ma céac thu vién déi mat nhu: cach ti€ép
can khac biét cla cac thu vién trong boi
canh dai dich; tai chi dinh céac tai nguyén thu
vién; van hanh dich vu thu vién ra sao [6],..
Nhiing hoat déng ndi trén cla cac hiép hoi
thu vién va tha thu khong chi tao ra sy lién
két mat thiét cho cong déng théng tin - thu
vién ma con giup dinh hudng théng nhat
phuadng thic gidi quyét cac thach thic cho
cac trung tam thong tin tu liéu dang phai
doi mat.
3.DICH VU TU XA/TRUC TUYEN CUA CAC
TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN

TRONG BOI CANH DAI DICH COVID-19

Cad ché lay lan manh cla Covid-19 da
lam gian doan cac hoat dong giao ti€p truc
tiép gilta ngudi véi ngudi. O nhiing nudc cé
sy xudt hién manh cta Covid 19, xa hoi bi
phong tda ho&c gian cach. Rat nhiéu nganh
nghé da phai chuyén sang hoat dong truc
tuyén/ti xa. Moi ngudi lam viéc & nha. Tai
rat nhiéu cac thu vién trén thé gidi, noi dai
dich hoanh hanh, viéc dong cla dién ra theo
lénh cla chinh pht cac nudc sé tai trong
béi canh chong dich Covid-19. Bong cla
cling déng nghia mét sé dich vu thu vién
lién quan tGi hoat déng giao tiép truc ti€ép
nhu mugn- tra sach, doc tai chd, trung bay -
trién 1am, hoi hop cling bi nguing lai. Cac thu
vién chuyén sang ddy manh hoat dong dich
vu tU xa/tryc tuyén nham dap Gng nhu cau
doc manh mé cla doc gia trong béi canh
lam viéc tai nha. Trudc dai dich, cac dich vu
tU xa/truc tuyén dugc van hanh song song
vGi cac dich vu truyén thong. Trong dai dich,
cac dich vu truyén théng tam ngling, nhu
cau sU dung dich vu ti xa/tryc tuyén cua
thu vién tang cao, tu van vé sl dung dich vu
thu vién truc tuyén qua dién thoai cling téang
vot do tinh trang céch ly xa hoi tai nhiéu
nudc bi dai dich tan cong. TU trudc dén nay,
cac thu vién khéng dat muc tiéu xay dung
thu vién sé va dich vu sé hoan toan, dich vu
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sO va tai liéu sé chi 1a mot trong nhiing bo
suu tap ciling nhu trong hé théng dich vu thu
vién ma thoi. Do dé, khi chuyén déi sang
ché d6 lam viéc tu xa, cac loai hinh thu vién
trén thé gi6i déu phai trién khai cac dich vu
tU xa/truc tuyén dua trén cac bd suu tap so.

Thu vién Quéc gia Phap, thiuc day viéc
st dung san pham s6 va dich vu truc tuyén
cta ho théng qua triém lam o Fantasy vé
lich st, hé trg cho viéc hoc tap va nghién
cliu cac khia canh khac nhau vé xa hdi con
ngudi [11]. Bay la moét trong nhiing san
phdm s6 dugc thuc hién rat nhanh chéng,
sinh dong va phong phu vé cac tai liéu ma
thu vién Phap hién luu git. Thu vién Quéc
gia Phap ciing thic ddy si dung rong rai
Thu vién s6 Gallica. Thu vién Qudc gia Tay
Ban Nha tap trung thuc ddy cac dich vu s6,
chlng dudc uu tién trén dau trang web cla
thu vién [10]. Thu vién Vatican dua thu vién
s6 cla minh nén trang nhéat, néi dé chu y
nham thuc day viéc s dung tai nguyen sO
clia cong dong ban doc va hoc gia nghién
clu trong dai dich hién nay [9]. Ho ciing
thong bao rd, ngay dudi dich vu thu vién sé,
dong thong béao vé cac bd suu tap khéng
dudc phuc vu trong béi cdnh Covid 19 bao
gbm séach in va tai liéu moc ban. Thu vién
Quéc gia Anh, moét trong nhiing nudc chiu
anh hudng nang né cla dai dich, dat théng
bao vé ché do lam viéc ti xa/truc tuyén va
cac dich vy tu van, hé trg, truy cap dén tai
nguyén so truc tuyén cla thu vién théng
qua dién thoai hoac thu dién ti [1].

Nhiéu thu vién trudng hoc, trong bé canh
gian cach xa hoi, tré em hoc tap truc tuyén
tai nha, cling phuc vu truc tuyén hé trg cac
ban nhd hoc tap va hé trg cac phu huynh
gitp d& cac ban bé hoc tap, hé trg cac dich
vu cho mugn tl xa va hoc tap tai nha, mé
dich vu truc tuyén cho cac cdp hoc phé
théng, hd trg tu vén truc tuyén qua dién
thoai hodc qua thu dién t& cho cha me hoc
sinh trong viéc hudng dan cac ban nhd hoc
tap tai nha trong béi canh dai dich.

Riéng tai My, qudc gia bi &nh hudng nang
né nhat trong Pai dich Covid -19, cong dong
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thu vién doan két thac déy m& réng dich vu
phuc vu trong boi canh khing hodng cla
dich bénh. Thu vién Qudc hdi My thong
béao déng clia va dliing céc dich vu thuc nhu
tham quan thu vién, doc tai thu vién, thong
bao trién khai va hé trg cac dich vu phuc vu
thong tin truc tuyén, md réng viéc doc va
ti€p can tGi cac bo suu tap s6, cac dich vu tu
van va hé trg ban doc théng qua dich vu “Hai
- dap” trong b6i canh gidn cach xa héi. Thu
vién bang Washington, My, da thiét lap mot
website chuyén biét cung cép thong tin vé
cac c0 s4 di liéu tryc tuyén tai cac thu vién
khac nhau trén khip nudéc My danh riéng
cho tling déi tugng ti cap hoc mau giao dén
cac nha nghién cuu chuyén sau sau dai hoc
[20]. Tai Wincosin (My), cac thu vién trudng
hoc va thu vién cong cong la déi tugng dudc
nhan goi hé trg 250.000$ dé hd trg maé rong
dich vu tU xa, cac bd suu tap sach dién tl va
sach noi phat trién viéc hoc tap tai nha cla
tré em [6]. Thu vién Shorwood (Wincosin)
théng bao trén céng thong tin vé hoat dong
clia minh va viéc trién khai tap trung cac
dich vu truc tuyén, cac bd phan cé trach
nhiém phuc vu cta thu vién trong béi canh
dai dich [8]. Thu vién Y hoc quoc gia My
ma réng truy cép t6i cac ca sG di liéu s6
vé nghién ctu Covid 19, co sé di liéu nay
dugc chuyén sang cap nhat tai liéu s6 hang
ngay [19]. Thu vién dai hoc Harvard thong
bao chuyén sang lam viéc truc tuyén, danh
mot website vé cac dich vu ti xa hé trg sinh
vién va hoc gid, cac truy cap s6 mé danh
cho ban doc va déng thoi thu vién cung
cung cap derng link t6i cac cd s& di liéu s6
truc tuyén cla céac thu vién lién két khac [3].

C6 thé thady rang, trong bdi canh gian
cach/cach ly x& hoi dé kiém soat dai dich,
phan I6n trung tam théng tin - thu vién trén
thé giGi déu phai tuan thid theo khuyén caoy
té cong dong tu chinh phi nudc s tai, dong
clia va budc phai chuyén sang lam viéc tu
xa/truc tuyén va cung cép cac dich vu tu
xa/tryc tuyén cho ngusi doc. Du da trién
khai cac dich vu ti xa/tryc tuyén, tuy nhién,
dudi béi canh gian cach xa hoi cla dai dich,
cac trung tam théng tin - thu vién van phai



d6i mat véi nhiing thach thiic vé cach tiép
can, cac thach thic trong quén ly va van
hanh thu vién, thic ddy va phat trién mé
rong cac dich vu ti xa/truc tuyén. Viéc déi
mat va cach thic giai quyét cac van dé dat
ra trong viéc chuyén ddi lam viéc ti xa/tryc
tuyén hoan toan cla cac trung tdm thong
tin - thu vién cling da dem lai cho cac thi
thu cling nhu nhiing nha quan ly thu vién
tai cac nudc chiu anh hudng cta Covid-19
nhiing kinh nghiém md&i mé khi tuong tac
moi trudng truc tuyén. Nhing kinh nghiém
nay chic chian sé dudc st dung dé hoan
thién céac dich vu tu xa/truc tuyén cla cac
thu vién ndi trén trong va sau dai dich.
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