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MAT S0 BIEN PHAP PHAT TRIEN NGUON LUC THONG TIN '
TAI TRUNG TAM THONG TIN-THU UVIEN TRUONG DAI HOC KHOA HOC, BAI HOC HUE

ThS Nguyén Thanh Sy

Trung tdm Théng tin - Thu vién Trudng Pai hoc Khoa hoc, Pai hoc Hué

e Tom tat: Bai viét trinh bay khai niém vé nguén Iuc théng tin, phan tich thuc trang cong tac phat
trién nguén Iuc thong tin va dua ra moét s6 bién phap phat trién ngudn Iuc théng tin tai Trung tam
Théng tin - Thu vién Trudng Dai hoc Khoa hoc, Dai hoc Hué.

e Ti khéa: Ngudn luc théng tin; phat trién nguén luc théng tin.

DAT VAN BE

Trong béi cdnh nén gido duc dai hoc Viét
Nam dang chuyén ti&p tii dao tao theo nién
ché sang hoc ché tin chi nham dap Gng yéu
cau nang cao chat lugng giao duc, a8y ngudi
hoc lam trung tam. Do do6 sinh vién can
dudc ti€p can day dd cac ngudn thong tin
phuc vu cho viéc tu hoc, tu nghién ctu dudi
su dinh hudng cla giang vién. Bay chinh la
nén tang gilp sinh vién tich IGy kién thdc,
phat trién nang Iuc nghién ctiu khoa hoc v6i
tu duy doc lap va sang tao, mét trong nhiing
yéu cau thiét yéu trong 16 trinh tin chi hoa
chuong trinh dao tao cla gido duc dai hoc
Viét Nam. Vi vay, viéc phat trién nguén luc
théng tin (NLTT) dap Gng nhu cau nghién
cliu, giang day, hoc tap cho giang vién, hoc
vién, sinh vién la diéu cac trudng dai hoc
hét stic quan tam.

Trudng Dai hoc Khoa hoc (sau day viét tat
la Trudng) la mét trudng dai hoc thanh vién
clia Pai hoc Hué, c6 stii ménh dao tao ngudn
nhan Iuc chat lugng cao, nghién cliu cG ban
va uing dung khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa
hdi - nhan van va ky thuat - cong nghé dap
Ging yéu cAu phat trién cla dat nudc, dac
biét 1a khu vuc mién Trung va Tay Nguyén.
Do dé, viéc déi méi phudng phap day - hoc
tich cuc, chu trong dén viéc nghién clu
khoa hoc, thuc tap, thuc hanh nghé nghiép
cho ngudi hoc la mét trong nhiing nhiém vu

38 | THONG TIN VA TU LIEU - 4/2020

trong tam clia nha trudng. Dé lam t6t nhiém
vu nay thi cong tac phat trién NLTT tai Trung
tam Théng tin - Thu vién (sau day viét tat
la Trung tam) cla Trudng sé la nhiém vu
vO cung quan trong va cap thiét, quyét dinh
dén st ménh dao tao clia nha trudng.
1. KHAI NIEM NGUON LUC THONG TIN

Tai lieu huéng dan cla t6 chic Giao
duc, Khoa hoc va Van héa Lién hgp qudc
(UNESCO) dinh nghia: “NLTT bao gém
céc di liéu thé hién dudi dang véan béan, s6,
hinh dnh hodc am thanh dugc ghi lai trén
phuong tién theo quy udc va khéng theo
quy udc, cac suu tap, nhing kién thic cla
con ngudi, nhiing kién thic cla té chiic va
nganh CNTT” [5].

Theo Peter Clayton va G. E. Gorman,
“NLTT la mét tdp hop cac théng tin vat ly (tai
liéu dang vét thé) két hop vdi cdc théng tin
c6 thé truy cdp dugc (tai liéu dang dién ta).
Nhiing théng tin nay phai dugc Iua chon va
t6 chiic dé phuc vu khai thc va si dung”[1].

Tac giad Tran Thi Quy cho rang “NLTT
chinh la cdc dang vat chat khac nhau luu
gid cac théng tin/tri thiic cda con ngudi dugc
t6 chiic, sdp xép lai cé céu triic, cé y nghia,
¢6 néi dung ma con ngudi cé thé khai thac
duoc chung theo nhiéu cach tiép cdn khac
nhau. NLTT nay do mét t6 chiic, cd nhan
nao dé kiém soat ching nhdm phuc vu cho
loi ich cta con nguoi” [4].



Tac gid Pham Van Vu dinh nghia: “NLTT la
loai tai sén c¢é dinh déc biét, cang dugc khai
thac su dung thi cang giau thém ma khéng
hé bi hao mon mat mat di. Trong dé viéc dau
tu bdo quan va tao diéu kién thudn Igi cho
viéc khai thac st dung céc nguén tin nhu t6
chuc kho luu trd, bdo quan, xdy dung cac
muc luc, cdc co sé dir liéu chinh la lam tang
gid tri st dung cla vén tai san cé dinh do” [6].

Tuy c6 nhiing cach dinh nghia khac nhau,
nhung tat ca cac tac gia trén day déu dé
cap tinh da dang cla vat mang tin va tinh
hiiu dung ctia né. TU nhiing quan diém trén,
NLTT dugc khai quat nhu sau: NLTT la hé

GIGI THIEU CAC CGQUAN TT - TV

théng tri thic dudc luu tri trén cac phucng
tién vat chat khac nhau, cé chic nang luu
gili va dugc té chuc, khai thac theo muc
dich clia ngudi st dung.

2. THUC TRANG NGUON LUC THONG TIN
2.1. Ngudn luyc théng tin truyén théng

Hién nay, ngudn tai liéu cha Trung tam
bao gom séach, bao, sach tham khao, tai
liéu tra cuu, giao khoa, giao trinh, cac loai
bao tap chi chuyén nganh va tap chi thudng
thic khac. Tinh dén thang 12/2019, téng s6
von tai liéu cta Trung tam co6 32.595 dau
sach, bao, tap chi véi 146.127 ban.

Bang 1. Thong ké nguén luc théng tin dang in

e Pau an pham Ban an pham
STT Dang tai liéu — — - —
SL(dau) | Tylé % | SL (ban) Ty l1é %
1 Sach tham khao 19.877 61,0 63.059 43,2
2 | Giao trinh 1.247 3,8 31.361 21,5
3 | Tailiéu tra ctlu 552 1,7 813 0,6
4 Ll’Jan van, luan an, dé tai nghién 3643 112 4177 29
clu khoa hoc

5 | Séach tiéng nudc ngoai 5.025 15,4 8.137 5,6
6 | Sach han ché 1.746 5,4 2.784 1,9
7 | Bao, tap chi 505 1,5 35.796 24,5
Téng s 32.595 100 146.127 100

2.2. Nguén luc théng tin hién dai

NLTT dién t& & Trung tdm bao gém 2
thanh phan chinh la: tai liéu dién ti va co
sG di liéu.

- Tai liéu dién t(: 1a dang tai liéu ma phan
thong tin trén do c6 cau truc dugc luu tri
trén cac vat mang tin ma ngudi dung cé thé

doc, truy cap théng qua thiét bi dién tl, may
tinh hodc mang may tinh. Uu diém cla loai
tai liéu nay la luu tri théng tin trén mot don
vi dién tich, khéng can nhiéu kho tang. Hién
nay, Trung tdm da xay dung cac bd suu tap
s6 nhu luan van, luan an, dé tai nghién ctu
khoa hoc, bai trich tap chi va sach tham
kh&o, gido trinh.

Bang 2. Thong ké nguén luc théng tin s6

Nhan dé File
STT Loai hinh = — " —
So6luogng | Ty lé % | SO lugng | Ty 1€ %
1 Ludn van, luan an, dé tai NCKH 3.573 11,3 7.146 18,9
2 | Bai bao khoa hoc 27.484 86,9 28.905 76,6
3 | Sach tham khao, Giao trinh, Bai giang 584 1,8 1.704 4,5
Téng cong 31.641 100 37.755 100
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- Co sG dii liéu: |a tap hgp cac di liéu vé
cac déi tuong can dé quan ly, luu tri déng
thai trén cac vat mang tin cia may tinh dién
t va dugc quan ly theo mét co ché thong
nhé&t, nham gitp cho viéc truy nhap va xu
ly tai lieu dugc dé dang va nhanh chéng.
Hién nay, Trung tam da c6 3 CSDL dién t(,
dé la: Thu vién sé, Tai nguyén s6 va CSDL
thu muc.

+ CSDL thu muc (http://opac.husc.edu.
vn/): Trung tam da cai dat va khai thac phan
mém quan tri thu vién Vebrary 3.0 clia Céng
ty Lac Viét. Day 1a phan mém quan tri thu
vién c6 day dd chiic nang tich hgp nhiéu
phan hé, phu hop véi chuan nghiép vu thu
vién. Vebrary ung dung cdng nghé théng tin
mot cach triét dé, tu dong hoa tat ca cac chu
trinh hoat déng clia moét thu vién hién dai.

Pay la CSDL thu muc chua cac théng tin
cap 2, tlc la cac di liéu thu muc chi khong
phai la van liéu gbc. N6 bao gobm cac di
liéu thu muc nhu: tac gia, nhan dé, cac yéu
t0 xuat ban, cac dac trung di liéu, cac chi
s6 phan loai, tom tat, chu giai, ti khoa,....
Hién nay, Trung tam c6 33.802 biéu ghi thu
muc, nhd dé ma ban doc cé thé tra ctiu va
nadm bt toan bd ngudn luc thoéng tin in &n
tai don vi.

+ Thu vién s6 (http://husc.tailieu.vn/):
la CSDL dién t& dudc Trung tdm s dung
tl nam 2014 dén nay, nham chia sé va khai
thac ngudn tai nguyén thong tin cia Trung
tam, khai thac nguén tai nguyén khéng 16
hon 1 triéu tai liéu cla tailieu.vn va khai
thac chung nguén tai nguyén cla gan 100
trudng dai hoc trén ca nudc.

- Tai nguyén sé (http://tainguyenso.husc.
edu.vn/dspace/): ndm bat dudc xu thé phat
trién thong tin s6 va nhu cau cla khai thac
théng tin s6 hién nay, Trung tdm da xay
dung CSDL tai nguyén s6 dua trén phan
mém ma nguén mé Dspace, cung cdp mot
phuang thiic méi trong viéc t6 chiic va xuét
ban thong tin trén internet, gilp cho viéc
quan ly tai liéu, truy cap tai liéu, bdo quan
tai liéu dugc dé dang va thuan tién.
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Hién nay, Trung tdm da xay CSDL tai
nguyén sO vGi cac bd suu tap vé bai bao
khoa hoc, luan van, luan an, dé tai nghién
cliu khoa hoc, sach. Bén thang 12/2019, tai
nguyén so cla Trung tam da bién muc gan
30.000 biéu ghi.

3. THUC TRANG CONG TAC PHAT TRIEN NGUON
LUC THONG TIN

3.1. Chinh sach phat trién ngudn luc
théng tin

Mac du chinh sach phat trién NLTT c6 vai
trd rat quan trong trong chién lugc phat trién
ngudn luc théng tin 8 mbéi cd quan théng
tin thu vién, nhung dén nay, Trung tam van
chua c6 moét chinh sach bé sung tai liéu
hoan chinh va chinh thic, viéc bé sung chi
mang tinh chi quan clia ngudi lam cong tac
bd sung dan dén vén tai liéu thudng bi thién
léch gilia cac nganh va khong nhat quan.

Mot s6 nbi dung can quan tdm trong qua
trinh xay dung chinh sach:

- Muc dich clia chinh sach phat trién
NLTT:

+ Dam bao viéc dap ling day dd, kip thoi
nhu cau thong tin cd ban phuc gidng day,
nghién clu, dao tao cla nha trudng.

+ Quy dinh trach nhiém cho méi ca nhan,
tap thé trong viéc Iya chon tai liéu, quy dinh
vé noi dung, loai hinh tai liéu dudc bd sung
va théng nhat véi cac quy dinh thd tuc trong
viéc lua chon tai liéu nham dam bao su
thuan Igi va chinh xac trong hoat déng bé
sung tai liéu.

+ Dam bao tinh lién tuc va nhat quan cla
ngudn lyc théng tin khi cé sy thay déi can
bd quan ly va can bd bd sung tai liéu.

- Yéu cau vé ngudn lyc thong tin: Do nhu
cau vé thong tin cla can bo, gidng vién va
hoc vién, sinh vién trong nha trudng ngay
cang mét tang cao, nén yéu cau vé ngudn
lyc théng tin cla Trung tam phai dam bao:
dud 16n vé s6 lugng, phong phu vé loai hinh,
dam bdo vé chat lugng, phu hgp va dap ting
yéu cau ngudi dung tin.

- Dién phat trién NLTT (pham vi cla
ngudn luc théng tin can bé sung): Trudng



Pai hoc Khoa hoc la truGng khoa hoc t(‘Sng
hgp, dao tao da nganh, da linh vyc nghién
cliu ¢d ban va (ng dung vé khoa hoc tu
nhién, khoa hoc xa hdi - nhan van va ky
thuét - cong nghé. Trudng c6 trén 30 nganh
dao tao trinh dé dai hoc, trén 20 nganh dao
tao trinh dé thac sy va trén 15 nganh dao
tao ti€n sy. Chinh vi vay, pham vi nguén
luc théng tin ma Trung tdm xay dung la
nhiing théng tin vé cac chuyén nganh ma
nha trudng dao tao va céc tai liéu lién quan
khéc.

Dién béd sung tai liéu clia Trung tam phai
bam sat cac nganh nghé dao tao clia Trudng
bao gdém: cac nganh dao tao chinh quy va
lien k&t dao tao; cac mdn hoc cd ban, bat
budc phai trang bi day dd cho hoc vién va
sinh vién & tat ca cac nganh dao tao.

Can cu trén hoc liéu bat budc va hoc liéu
tham khao ma giang vién yéu cau trong
tiing hoc phan dé xay dung chinh sach phat
trién NLTT. Pay ciing la mét trong nhiing
can cl quan trong dé Trung tam xay dung
chinh sach phat trién NLTT.

- Linh vuc uu tién phat trién NLTT:

Pé dap (ing nhu cau théng tin clia ngudi
dung tin, Trung tam khong thé bd sung mét
cach ao at cac tai liéu co trén thj truGng ma
phai tién hanh lya chon ky tuing tai liéu. Co
s dé Iya chon tai liéu 1a cac nguyén tic,
quy tac sau:

+ Uu tién bé sung tai liéu 1a cac gido trinh,
tai liéu tham khao thudc cac linh vuc phuc
vu cho cac chuyén nganh dao tao cta nha
trudng va dac biét chu trong dén cac nganh
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mé6i m& dé bé sung kip thdi dap Ging nhu
cau dao tao.

+ Dua trén s6 lugng phiéu yéu cau cla
ngudi dung tin bi ti chéi phuc vu va linh vuc
néi dung tai liéu ma ban doc yéu cau nhiéu
dé Trung tam xay dung chinh sach bé sung
nham dap Gng dugdc yéu cau cla ban doc
trong thdi gian nhanh nhét.

- Ngén ngi nguén luc théng tin: Ngén ngi
tai liéu bS sung uu tién va chi yéu la Tiéng
Viét. Boi véi cac ngdn ngl khac, tuy thudc
vao trinh d6é nang luc ngoai ngli va nhu cau
thuc t& ctia ngudi dung tin dé c6 chinh sach
bé sung cho phu hagp.

- Loai hinh nguén luc théng tin: Loai hinh
tai lieu bé sung: sach gido trinh, sach tra
clu, tai liéu tham khao, béo, tap chi, tai liéu
chuyén nganh,... Bén canh do, Trung tam
cling da xay dung co sé dién ti va mua tai
nguyén dién t0.

- 86 lugng nguén luc théng tin:

+ D6i vGi sach: Dai véi gido trinh mbi dau
tén tai liéu bé sung tii 20 d&n 30 ban, tai liéu
tham kh&o méi dau sach 5 ban, tai liéu ti€ng
nudc ngoai mdi dau sach 1 ban.

+ D&i v6i &n phdm dinh ky, méi dau tén
&n pham bé sung tii 1 dén 2 ban.

3.2. Hinh thlc phat trién nguédn luc
théng tin

Nguén luc théng tin cla Trung tam hién
nay dugc phat trién dudi hai phuong thtc
la phai tra tién (nguén mua tu kinh phi nha
truong cap) va khong phai tra tién (ngudn
thu nhan tai liéu noi b6 va biéu tang).

Bang 3. S6 lugng NLTT phat trién hdng ndm tii ndm 2014 dén thdng 2019

. ‘ Mua Luu chiéu Ting
Pau sach | Ban sach | Pau sach | Ban sach | Pau sach | Ban sach

2014 140 1423 0 0 194 302
2015 139 710 8 265 249 642
2016 88 541 4 100 171 395
2017 47 330 11 290 276 377
2018 29 133 10 290 122 142
2019 33 251 8 240 205 549
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- B6 sung phai tra tién: Nhin vao sé liéu
c6 thé thdy s6 lugng nhan dé va ban sach
bé sung hang ndm gidm dang ké ti nam
2014. Tuy nhién, tt nam 2014, Trung tam
da mua tai lieu dién t do dé kinh phi b8
sung cho tai liéu dang in &n gidm gan 50%
so V@i truéc day, mét nguyén nhén nia la
nhiing nd&m gan day nha trudng kho khan
vé kinh phi do sé lugng sinh vién nhap hoc
thap vi vay kinh phi dugc phé duyét it han
so vdéi trudce.

P&i v6i dn phdm dinh ky (bao va tap chi),
do kho khan vé kinh phi Trung tam da cét
gidm cac tap chi gidi tri va bao hang ngay
dé tap trung cho céc tap chi chuyén nganh
khoa hoc phuc vu cho cac chuyén nganh
thuéc linh vuc dao tao cla nha trudng.

P6i véi loai hinh tai liéu dién td ti nam
2014, Trung tdm da mua tai liéu dién ti cla
cOng ty truc tuyén Vina, khai thac ngudn tai
nguyén khéng 16 véi hon 1 triéu tai liéu va
khai thac chung nguén tai nguyén thu vién
s clia gan 100 trudng dai hoc trén ca nudc.

- BG sung khéng phéi tra tién: O bat ky
trudng dai hoc nao, qua trinh dao tao va
nghién clu khoa hoc déu san sinh ra moét
khéi lugng tai liéu tri thiic mai co gia tri (con
goi la nguon tai liéu xadm hay ngudn théng
tin ndi sinh). D6 la cac cbng trinh nghién cuiu
khoa hoc, luén an, luan van, sach giao trinh,
sach tham khao, tai liéu héi nghi, héi thao.

Trung tam da xay dung cac van ban quy
dinh vé viéc nop Iuu chiéu luan &an, luan
van, dé tai nghién clu khoa hoc va xuéat
ban pham clia giang vién. Tuy nhién hién
nay, Trung tam chua xay dung van ban quy
dinh nép tai liéu hoi nghi, héi thao khoa hoc
t6 chic tai trudng, do dé trong thdi gian t6i
Trung tam can xay dung van ban dé tién
hanh thu thap day dd ngudn tai liéu co gia
tri khoa hoc cao nay.

Hién nay, s6 lugng tai liéu ndi sinh trong
Trung tdm tuong doi day di cac bd suu tap
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vé luan van, luan an, dé tai nghién ctiu khoa
hoc da xay dung hoan chinh bao gbm ca
ban in va file sé thuan tién cho viéc khai
thac va s dung.

3.3. Kinh phi phat trién ngudn luc thong tin

Dua trén ngudn kinh phi phé duyét cla
lanh dao nha trudng ma Trung tdm Ién ké
hoach phat trién NLTT. Trudng Dai hoc
Khoa hoc la mét don vi su nghiép thudc sy
quan ly truc ti€p cha Pai hoc Hué va Bo
Giao duc Pao tao. Do vay, ngudn kinh phi
danh cho coéng tac phat trién NLTT hoan
toan phu thuéc vao ngan sach nha nudc
cdp va ngudn thu ti hoc phi cla sinh vién.

Bang 4. Kinh phi phat trién NLTT tif ndm
2014 dén nam 2019

Nam Kinh phi (VND)
2014 208.284.500
2015 202.510.485
2016 157.945.500
2017 138.756.200
2018 133.181.200
2019 131.623.000

Bang théng ké cho thay, ngudn kinh phi
cho cong tac phat trién NLTT cé xu hudéng
gidm dan. Nguén kinh phi han hep trong
khi gia cé tai liéu tang cao nén viéc phat
trién NLTT cho Trung tam gép rat nhiéu khé
khan. Hién nay, Trudng Pai hoc Khoa hoc
noi riéng va cac trudng thudc Dai hoc Hué
noi chung dang trong 16 trinh cat gidam ngan
sach nha nuéc dé tién dén tu chd, cung Véi
khé khan trong viéc tuyén sinh dau vao lam
cho ngudn thu ngan sach nha trudng giam.
Do dd, trong thdi gian ti kinh phi cho céng
tac phat trién NLTT thong tin cling 1a mot
thach thiic khong hé nhd déi véi Trung tam.

3.4. Céng tac thanh ly ngudn luc théng tin

Thanh ly NLTT la céng tac ra soat cac
NLTT khoéng con gia tri st dung lap danh



muc dé lam tha tuc dé nghi thanh ly, loai
bo ra khdi kho nham nang cao chét lugng
NLTT tai Trung tdm cla nha trudng. Tuy
nhién, thuc té tai Trung tam chua tién hanh
céng tac nay thudng xuyén. Nguyén nhéan
la kho khan trong viéc thanh lap hoi déng
thdm dinh va cac tiéu chi cu thé xac dinh
nguén luc théng tin dé da 16i thai. Do do
trong thdi gian t6i, Trung tdm can xay dung
céc tiéu chi cu thé trong viéc thanh Iy NLTT
nham thuan I6i cho céng tac thanh ly gop
phan nang cao chat lugng NLTT.

3.5. Phéi hgp phat trién va chia sé ngudn
luc théng tin

- V& phéi hop phat trién nguén Iuc théng tin:

DPai hoc Hué co 8 trudng thanh vién va
2 khoa truc thudc, tat ca cac don vi déu co
trung tam théng tin riéng déng thoi c6 Trung
tam Hoc liéu thuéc Pai hoc Hué phuc vu
chung cho céac trudng thanh vién. Tuy vay,
Trung tam van chua tién hanh phdi hop bd
sung véi don vi nao. Do do, trong thai gian
t6i Trung tam sé tién hanh phdi hgp phat
trién NLTT gilia cac don vi thudc cac trudng
dai hoc thanh vién va Trung tdm Hoc liéu
Hué dé tiét kiem kinh phi, tang chat lugng
va hiéu qua phuc vu cho giang day, hoc tap
va nghién cutu khoa hoc.

- V& chia sé nguén luc théng tin:

Chia sé ngudn lyc théng tin gitia cac trung
tam TT-TV sé lam théa man nhu cau cla
ngudi dung tin mét cach dé dang va hiéu
qua. Vivay, viéc chia sé ngudn lyc thong tin
gilia cac trudng dai hoc la hét stic can thiét
va phu hgp véi xu thé phat trién clia xa hdi.

Thuc t€, Trung tam da ky két van ban
chia sé NLTT vG6i mét s6 don vi trong Dai
hoc Hué nhu: Pai hoc Y Dudc, Pai hoc Kinh
té, Dai hoc Su pham va mét s6 don vi khac.
Tuy nhién, viéc chia sé NLTT gilta cac don
vi chi mang tinh phuc vu, chua chia sé va
két n6i day di vé ngudn di liéu.
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3.6. Quy trinh phat trién nguén luc thong tin

Nham phuc vu c6 hiéu qua coéng tac
gidng day va nghién culu cla gidng vién
va sinh vién trong nha Trudng, hang nam
Trung tam phéi hgp v6i cac Khoa, B6 mén
l&p danh muc dang ky mua sach, tai liéu
tham khao, sau do trinh Ban giam hiéu Nha
Trudng phé duyét va tién hanh bé sung.
Can cu lya chon tai lidu dé bd sung cho
Trung tam dudc ti€n hanh nhu sau:

- Trudng hop thi nhdt: Lua chon tif danh
muc tai liéu clia nha xuét ban, céng ty phat
hanh sach.

- Trudng hop tha hai: Giang vién dé xuat
tai liéu can bé sung.

- Trudng hop thu ba: Can cu trén hoc liéu
bat budc va tham khao.

- Trudng hop thi tu: B6i véi &n pham dinh
ky can cl cac chuyén nganh dao tao dé lua
chon cho phu hgp.

- Trudng hop thi sau: Doi véi luéan van,
ludn an, dé tai nghién ctiu khoa hoc (tai liéu
ndi sinh) ndp theo quy dinh.

3.7. M6t sé giai phap phat trién ngudn luc
théng tin

* Xay dung chinh séch phat trién nguén
luc théng tin

Trung tdm phai xay dung chinh sach phat
trién NLTT dam bdo tinh khoa hoc, khach
quan va hiéu qua dé phat trién NLTT dap
(ing nhu cau nghién clu, gidng day va dao
tao clla nha trudng, cu thé:

- Khai quat vé chuc nang, nhiém vy, dinh
huéng phat trién cla Trung tdm, néu Ién
ban chéat va pham vi ctia NLTT ma c6 quan
c6 y dinh xay dung;

- Chi rd phuong hudéng bé sung uu tién
cling nhu mic do6 b6 sung déi véi tling
chuyén nganh cu thé;

- Bua ra céc tiéu chudn chon lya cac loai
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hinh tai liéu cu thé cling nhu céc tiéu chi
thanh loc va loai bd cac tai lieu khong con
phu hgp ra khai tu liéu;

- Dam bao tinh nhat quan va tinh lién tuc
trong cac giai doan phat trién NLTT (ké ca
trong trudng hop c6 bién dong hay thay ddi
vé nhan su lam coéng tac bé sung);

- Dam bé&o su can déi, hai hoa gilia cac
loai hinh tu liéu nhu: sach, an phém dinh ky,
tai lidu dién td.

* Phdn céng nhiém vu cu thé cho cén
bé phdt trién ngudn luc théng tin

Can cU vao nang luc cta can b thu vién
ma phan cong céng viéc cho phiu hop dé
phat huy s& trudng cta ho, do do phai nam
dugc pham chat, nang Iuc nhan vién cla
minh dé phan céng céng viéc mot cach hop
ly nhat mang lai hiéu qua cbng viéc cao
nhat. Can thudng xuyén boi dudng cho can
bd 1am coéng tac phat trién NLTT, nang cao
hiéu biét vé cac linh vuc chuyén mén ma
nha truéng dao tao, ndm khai quat néi dung
cac nganh tU dé mdi xay dung dudc ké
hoach phat trién NLTT mét cach phi hop.

* Phéi hop véi can bé gidng vién

Gia&ng vién la ngudi truc ti€p gidng day va
nghién cltu khoa hoc linh vuc clia minh vi
vay phat huy vai tro clia ho trong viéc phat
trién NLTT l& hét stic thiét thuc va hiéu qua
dam bao ndm bat sau vé kién thiic chuyén
nganh.

P& phdi hop t6t véi can bd giang vién thi
can bo phat trién NLTT can thudng xuyén
trao ddi dé ho tu van ho#c truc tiép chon
lya, gidi thiéu cho thu vién. Tuy nhién, dé
thuc hién hiéu quéa cong tac nay thi Nha
trudng phai ban hanh cac quy dinh cu thé
dé giang vién c6 vai tro truc tiép trong cong
tac phat trién NLTT cda nha trudng.

Thudng xuyén té chiic cac budi huéng
dan cho can bg, giang vién va sinh vién vé
NLTT ma Trung tdm c6 ciing nhu cé dip dé
trao déi va danh gia dé cé6 co sé xay dung
ké hoach phat trién NLTT.
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* Tdng cudng su phdi hop phat trién,
chia sé nguén luc théng tin

Thuc té hién nay cong tac phoi hgp va
chia sé NLTT tai Trung tam, chi méi dugc
thuc hién & giai doan dau chua di vao thuc
chat, do dé trong thgi gian téi can thuc hién
mot s6 céng viéc sau:

- Chuén héa céng tac chuyén mén, hoan
thién hé thong mang, xay dung CSDL dién
td nhdm hoan chinh hé théng théng tin
mang lién théng.

- Xay dung muc luc lién hgp vé ngudn
théng tin hién co, day la chiéc cau néi gida
cac cd quan TT-TV va la cbéng cu hiu ich
cho viéc tim kiém, khai thac thong tin.

- Xay dung danh sach trang Web clia cac
thu vién, trung tdm théng tin, vién nghién
clu,.. theo ting nhém, dua Ién Website
cla Trudng dé giéi thiéu cho ban doc, ti d6
ngudi dung tin cé thé truy cap vao CSDL
clla tung thu vién, biét tai liéu minh céan
dang c6 G dau va tim dén doc.

- Trung tdm can xay dung quy ché, thda
thuan quyén Igi, trach nhiém va chi phi phuc
vy ro rang gida trung tdm TT-TV cac trudng
dai hoc thanh vién va Trung tdm Hoc liéu
thuéc Pai hoc Hué noi riéng va céac trung
tam TT-TV trén cd nudc néi chung dé cé
thé chia s& ngudn tai liéu clia nhau, tao diéu
kién cho ban doc dugc mugn lién thu vién,
chia sé NLTT dién t& ni sinh.

- Phoi hgp véi cac trung tam TT-TV khéac
c6 nhu cau théng tin tuong déi gidng nhau
cé thé cung mua chung mét CSDL dién td
dé giam chi phi va tiét kiem cong stc x{ ly
tai liéu.

- Bén canh viéc chia sé NLTT, Trung tam
can tao lap va thuc ddy méi quan hé véi
thu vién cac nudc trén thé gidi thong qua
cac hinh thic trao déi, biéu tang. D& lam
tot cong viéc nay, Trung tam can phai co
su chuédn bi t6t vé nhan luc c6 kha ning



chuyén mén, tin hoc, va trinh dé ngoai ngu
dé c6 thé tham gia ngay khi cac méi quan
hé da dudgc thiét 1ap.

* Céng tdc thanh ly nguén luc théng tin

Bén canh cong tac phat trién NLTT méi
thi cong tac thanh ly cac NLTT tin ci dugc
ti€n hanh thudng xuyén nham thanh ly cac
NLTT khéng con dap ung lam cho NLTT
chat lugng, giam khéng gian vé mat luu tr.
Xac lap cac NLTT trong thu vién cla nha
trudng hét gia tri st dung, day 1a mot cong
viéc hét stic khé khan va phtic tap cho céan
bd thu vién trong viéc xac dinh cac NLTT
can thanh ly, do dé can phoi hop véi giang
vién dé danh gia truéc khi 1ap danh muc
thanh ly. Sau khi can bé thu vién Iap danh
muc ban dau Trung tdm dé nghi Ban Giam
hiéu thanh Iap hoi déng thanh ly dé thdm
dinh, danh gia lai l1an cudi va quyét dinh cé
thanh ly hay khéng.

* T chuc tap huan, huéng dan sinh
vién ky nang khai thac nguén luc théng
tin

- T6 chtic tap huén cho sinh vién ndm thi
nhéat, gip cho sinh vién c6 ky nang khai
thac va st dung cac nguon luc théng tin.

- C6 ké hoach t6 chuic cac I16p huéng dan
chuyén sau, dé huéng dan cho giang vién
va nhing ngudi lam céng tac nghién cuu
tiép can va khai thac hiéu qua cac ngudn
luc théng tin.

- Xay dung quay dich vu dé hudéng dan
va giadi dap thac mac cla giang vién, sinh
vién trong qua trinh khai thac va tim kiém
théng tin.

KET LUAN

Trai qua han 60 nam hinh thanh va phat
trién, Trung tam TT-TV Trudng Pai hoc
Khoa hoc, Dai hoc Hué da c6 NLTT phong
phu va da dang, dap Gng kha tét nhu cau
nghién clu, gidng day, hoc tap clia can b,
gidng vién, sinh vién, gép phan nang cao
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chat lugng dao tao va nghién ctiu khoa hoc
clia nha trudng. Trong ké hoach chién lugc
phat trién clia Trudng giai doan 2016 - 2020
va tam nhin 2030 da ghi r6“Xay dung thu
vién dién td, cé vén tai liéu va nguén luc
théng tin dugc c4u truc linh déng va mém
déo, dam bdo phuc vu hiéu qua cbéng tac
dao tao, nghién cuu khoa hoc va dap ung
nhu cdu ban doc” [1]. P& thuc hién dudc
muc tiéu nay, Truong Pai hoc Khoa hoc ndi
chung va Trung tdm TT-TV néi riéng cén
thuc hién cac bién phap phat trién NLTT phu
hgp dé dap ling cong tac dao tao, nghién
cliu khoa hoc va gidng day cla nha Trudng.
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