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MANG KA HOI FACEBOOK V@I VIEC TIEP CAN UA QUANG BA
CAC HOAT BONG DICH UU THU VIEN

ThS Tran Xuan Ban
Thu vién Trudng Pai hoc Su pham Ha Néi 2

thu vién dai hoc G Viét Nam.

o

e Tom tat: Nghién clu hiéu qua clia mang xa hoi Facebook vdéi viéc tiép can va quang ba dich vu
thong tin - thu vién trong méi trudng dai hoc. Khao sat cach thiic t8 chiic, ndi dung, tan suat dang tai
thong tin trén trang Facebook cla 30 thu vién dai hoc G Viét Nam. Dé ra cac giai phap nham tang
cudng hiéu qua cula viéc ti€p can quang ba dich vu thong tin thu vién qua trang Facebook clia cac
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FAGEBOOK WITH THE APPROACHING AND MARKETING LIBRARY ACTIVITIES AND SERVICES

e Abstract: This paper discusses the effectiveness of the academic libraries in approaching and
promoting library services to students through Facebook. It investigates the method of organising
Facbook pages, content and frequency of posting on the pages from 30 academic libraries in Viet
Nam. It proposes solutions to improve the Facebook effectiveness
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1. TIEP CAN VA QUANG BA DICH VU THONG
TIN - THU VIEN QUA MANG XA HOI
FACEBOOK - HUGNG TIEP CAN HIEU QUA
BOI V41 THU VIEN BAI HOC

Ra d&i vao nam 2004, dén nay, mang
xa hoi Fcebook da tré nén quen thudc va
dudc s dung rong rai trén toan thé gidi.
Udc tinh, hién nay trén thé gigi c6 khoang
2,5 ty ngudi st dung mang xa héi Facebook
va trong dé ty 1& thanh nién tu 18 dén 29
tudi st dung 1a 88% [Aslam, 2020]. Ngudi
Viét Nam dudc tiép can véi Facebook mudn
hon (nam 2008). Tuy nhién, téc do gia tang
vé s6 ngudi s dung lai diing vao top dau.
Hién nay, tai Viét Nam c6 hon 66 triéu tai
khoan Facebook, ding thu 7 trong top 10
nudc co sé ngudi st dung facebook nhiéu
nhat [Clement, 2020].

Mang xa hdi Facebook Ia mét dich vu cho
phép két ndi cac thanh vién cung sé thich
trén mang internet véi nhau khéng phéan
biét khdng gian va thdi gian, théng qua sy
tuong tac gitta cac thanh vién. NhG kha
nang két ndi, tuong tac véi s6 lugng 16n cac

thanh vién, Facebook da tré thanh phuaong
tién hu hiéu, tién Igi ma cac doanh nghiép,
cac cd quan hanh chinh, su nghiép, dich vu
cong huéng dén nham muc dich ti€p can,
quang ba hinh anh, san pham, dich vu cla
t6 chiic minh véi cong déng.

D6i v6i nganh théng tin - thu vién, trong
nhing nam gan day, hoat déng marketing
dudc cac thu vién ddy manh véi muc tiéu
“thu hat ngudi dung tin dén khai thac, su
dung cac san pham va dich vu théng tin
nhiéu nhat; 1am thda man téi da nhu cau
tin clla ngudi dung tin; gidi thiéu dén ngudi
dung tin nhiéu san pham dé ho lya chon;
nang cao chat lugng hoat déng cling nhu
tao Igi nhuan lau dai dé giup cho cd quan
théng tin - thu vién phat trién én dinh va bén
ving” [Duong Thi Chinh Lam, 2013]. Vdi
muc tiéu, Facebook trd thanh phuong tién
hiu hiéu nhat, gilp cac cd quan thong tin -
thu vién c6 thé tiép can nhanh chéng, quang
ba cac san phadm va dich vu t6i ngusi dung
tin, trong méi trudng thu vién dai hoc, viéc
st dung Facebook lam phuadng tién dé tiép
can, quang béa cac san pham va dich vu t6i
ngudi dung tin cang tré nén hiu hiéu hon.
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P6i tugng phuc vu cla hé théng thu
vién trudng dai hoc chl yéu la sinh vién,
giang vién, hoc vién, nghién ctu sinh. Ho la
nhiing ngudi c6 trinh do cao, khé nang tiép
can nhanh véi cong nghé mdi, dac biét la
cong nghé théng tin va truyén thong. Chinh
vi vay, viéc sl dung Facebook doi véi cac
déi tugng ngudi dung tin nay 1a phé bién
hon so véi doi tugng ngudi dung tin clia cac
hé théng théng tin - thu vién khac.

Riéng véi doi tugng ngudi dung tin 1a sinh
vién. Paylanhiing nguditré tudi, cé kiénthiic
va kha nang tiép can véi céng nghé nhanh
nhéat so véi cac nhdm ngudi dung tin khac,
do doé ty Ié sinh vién si dung Facebook la
rat I6n. Theo két qua nghién clu cla tac gia
Nguyén Nho Huy (2016), qua khao sat 150
sinh vién cla Trudng Pai hoc Kinh doanh
va Céng nghé Ha Noi va Trudng DPai hoc
Kinh t& Quéc dan, 100% sinh vién dudc hoi
déu trd 1Gi 1a thudng xuyén st dung mang
xa hoi Facebook, ngoai ra con s dung mot
s6 mang xa hoi khac nhu Zalo, Yahoo. Vé
thoi gian s dung Facebook, cé dén 55%
sinh vién dudc hoi tra 13i rang ho truy cap
mang xa hoi Facebook bat ky lic nao ranh
rdi va co thiét bi (dién thoai, laptop). Theo
két qua nghién clu cula tac giad Ngdé Thi
Cham (2016), da s6 sinh vién bat 3G hoac
wifi 24/24 gid va cé thé cap nhat thong tin
bat ky ltc nao co6 thong bao.

Nhu vay, véi ty 1é sinh vién s dung mang
xa hoi Facebook va théi quen ctia ho trong
qua trinh s dung nhu trén cé thé thay, ca hoi
clia thu vién dai hoc trong viéc ti€p can téi
sinh vién dé quang ba hinh anh, dich vu cla
minh 1a rat I16n. Bang viéc tao ra cac trang
Facebook, thu vién c6 thé tiép can véi sinh
vién & bat ci dau, bat cu khi nao, khi ho dang
& ky tuc x4, dang & quan café hoac dang &n
trua tai cang tin [Mack, D. et al, 2007].

2. THUC TRANG CUA VIEC QUANG BA DICH VU
THONG TIN - THUVIEN THONG QUA FACEBOOK
TAI MOT SO THU VIEN DAI HOC G VIET NAM

Xéac dinh dugc nhing tién ich ma
Facebook dem lai cho viéc quang ba dich
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vu thong tin - thu vién va tinh hiéu qué cla
nd, hién nay hau hét cac thu vién cla céac
trudng dai hoc trén thé gidi va Viét Nam da
trién khai st dung mang xa hdi Facebook
cho cbéng tac trén.

Chua cé c6ng trinh nghién clu hay sé liéu
théng ké vé so lugng hoac ty 1& thu vién dai
hoc sl dung mang xa héi Facebook trong
cong tac quang ba dich vu. Tuy nhién, cé
thé tim kiém va thay dudc rang hau hét cac
trudng dai hoc 16n trén thé gidi va Viét Nam
déu cé trang hodc nhom Facebook. Co thé
ké dén cac thu vién dai hoc trén thé giéi
nhu: Thu vién Pai hoc Yale (My), Thu vién
Pai hoc Imperial College London (Anh),
Thu vién DPai hoc Chicago (MY),.. va & Viét
Nam c6 thé ké dén nhu: Trung tam Théng
tin - Thu vién Dai hoc Qudc gia Ha Noi, Thu
vién Ta Quang Blu (Pai hoc Bach Khoa Ha
No6i), Thu vién Dai hoc Cong nghiép Tp. H6
Chi Minh,...

Trong nhiing nam géan day, nghién cuu
vé viéc Ung dung mang xa hoi Facebook
trong hoat dong théng tin - thu vién tai Viét
Nam da dugc mot s tac gid dé cap dén
theo cac hudng khac nhau nhu: nghién cutiu
Uing dung tién ich clia Facebook trong hoat
dong diéu tra, khao sat; ho trg tuyén truyén
gigi thiéu tai liéu, dao tao kién thlic thong
tin truc tuyén, marketing thong tin - thu vién
[Bui Thi Thu Ha, 2014]; nghién clu giai
phap phat trién hoat dong marketing qua
mang xa hoi Facebook cho hé théng thu
vién céng céng [Chu Van Khanh, 2018].

Trén co sd khdo sat, nghién clu trang
Facebook thu vién cla 30 trudng dai hoc
& Viét Nam, bai bao tap trung nghién clu
thuc trang Uing dung mang xa hdi Facebook
trong hoat dong cula thu vién dai hoc theo
hai huéng chinh:

- C4ch thiic cac thu vién t8 chic, tiép can
va quang ba dich vu théng tin - thu vién qua
trang Facebook.

- Noi dung, tan suét, tinh hiéu qua cua
viéc dang tai thong tin, su kién dang tai trén
trang Facebook clia cac thu vién.



2.1. V& cach thiic t6 chiic

Thong thudng céc té chiic, ca nhan quan
ly/xay dung trang Facebook clia minh theo
3 hinh thuc chinh: trang ca nhan (personal
profile), nhém (facebook group) va trang
(fanpage).

Hinh thic trang ca nhan: Pai dién cua
thu vién sé thiét 1ap mot trang Facebook ca
nhan va dat theo tén thu vién cla trudng.
Hinh thiic nay cho phép thu vién cé thé chi
déng két ban véi cac trang Facebook cua
sinh vién, thu hut lugt theo doi trang cla
minh, pham vi tiép can dé dang dugc md
rong. Tuy nhién, hinh thic nay cé nhiéu
nhudc diém, néu khong diéu chinh cai dat
han ché& quyén dang bai, gan thé thi bat ky ai
ciing c6 thé dang tai thang tin 1&n hodc gan
thé trang thu vién. Diéu nay dan dén viéc
thu vién khong thé kiém soat dugc théng tin
dang tai trén trang clia minh, dac biét la cac
thong tin v6i muc dich quang céo, ban hang
online. S6 ngudi theo doi chi gidi han trong
nhém ban bé. Hinh thiic nay cé thé thay tai
trang Facebook cla mét sé thu vién nhu:
Trung tdm Théng tin - Thu vién Pai hoc Su
pham Ha Ni, Trung tdm Théng tin - Thu
vién Dai hoc Quéc gia Ha Noi,...

Hinh thdc nhom: Pai dién thu vién sé si
dung trang Facebook ca nhan ctia minh dé
tao 1ap mét nhém dat theo tén thu vién va
trang ca nhan nay ton tai véi tu cach la quan
tri nhom, cé thé mdi mot s6 trang ca nhan
khac tham gia quan tri. S6 ngudi theo doi
la s6 thanh vién tham gia nhém, dé cé sé
lugng ngudi theo dai I6n thi quan tri vién va
thanh vién trong nhém phai ti€n hanh thao
tdc mdi ngudi tham gia nhém. Ciling gidong
nhu trang Facebook ca nhén, Facebook
nhém ciing cé nhudc diém la néu khong
diéu chinh cai dat han ché dang bai, phé
duyét, gan thé thi sé khong kiém soat dugc
théng tin. Hinh thic nhém nay cé thé thay
dudc tai trang Facebook cla Thu vién Dai
hoc Ha Nbi, Thu vién Dai hoc Su pham Ha
Néi 2,.. Hinh thdc nay phu hgp véi cac hdi,
nhém, hiép héi.
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Hinh thic trang: D& thiét lap mot fanpage,
dai dién thu vién sé phai tao lap trang
Facebook ca nhan, roi dat tén trang theo
tén thu vién. Nhiing ngudi theo dbi trang la
nhiing ngudi thuc hién thao tac “like” trang.
Véi thao tac nay sinh vién khéng can phai
chd quan tri trang xét duyét da cé thé tr
thanh khach theo ddi trang. P& c6 dudc
lugng theo doi trang I6n, ngudi quan tri sé
thuc hién thao tac mdai “like” hoac nhd cac
thanh vién khac mdi “like”. Bén canh do,
quan tri cé thé s dung tinh n&ng quang céo
dé thu hut lugt theo d&i. V&i hinh thic nay,
thu vién c6 thé chi dong trong viéc ding
tin, bai, quang ba dich vu théng tin - thu
vién, tranh tinh trang tin khéng dung muc
dich cua trang, tin quang cdo. Ngoai ra, véi
hinh thiic nay thu vién c6 thé tao cho minh
mot giao dién trang than thién, bat mat.

Hinh 1. Fanpage cta Trung tdm Théng tin
- Thu vién Pai hoc Quéc gia Ha Noi

Khao sat 30 trang Facebook thu vién dai
hoc G Viét Nam cho thdy, phan 16n cac trang
Facebook clia thu vién cac trusng dugc té
chtc theo hinh thiic fanpage, mét s6 t6 chic
theo hinh thiic Facebook group, s6 it t chiic
theo hinh thiic trang ca nhan. C6 thu vién t6
chuic theo hai hinh thtéic nhu: Thu vién DPai
hoc Ha Néi (fanpage va group), Trung tam
Thong tin - Thu vién Dai hoc Quéc gia Ha
NGi (trang ca nhan, fanpage). Ty Ié thu vién
st dung cac hinh thic trén dugc thé hién
dudi bang sau:
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Bang 1. Ty Ié s( dung hinh thic Facebook
cua cac thu vién

Trang Nhém Trang
ca nhan
S6 lugng 6 8 26
Ty 1é % 20 26,67 86,67

Pé c6 thé tiép can dudc sé luong I6n
sinh vién, cac trang thu vién can phai co
gang thu hat dude nhiéu lugt theo doi, véi
cac hinh thuc trang Facebook tuong ung
trén sé la so ban bé, s6 thanh vién trong
nhom, s6 lugt “like” fanpage. Cang c6 nhiéu
lugt theo doi thi kha nang tiép can, quang
ba dich vu t6i sinh vién cang I6n. Mot s6
trang Facebook thu vién dai hoc c6 s6 lugt
theo ddi I6n nhu: Thu vién Pai hoc Luat Ha
NOi (15.435 lugt), Thu vién Dai hoc Thay
Igi (8.075 lugt). Tuy nhién, mot sé trang
Facebook cla thu vién lai c6 lugt theo doi
thdp nhu: Thu vién Trudong Dai hoc Giao
thong Van tai (762 lugt), Thu vién Trudng
Pai hoc Ha Tinh (330 lugt), Thu vién Vién
Han lam Khoa hoc va Céng nghé Viét Nam
(55 lugt). S6 lieu théng ké luct theo dai tur
30 trang Facebook thu vién dai hoc dugc
thé hién duéi so dé sau:

u>5000

M 4000-4999

M 3000-3999
2000-2999

M 1000-1999

3.33% <1000

6.67%

3.33%

Hinh 2. Théng ké luot theo déi mot s6
trang Facebook thu vién dai hoc

SG dé trén cho thay, ty 1& cac trang
Facebook thu vién dai hoc c6 hon 5.000
lugt theo ddi chi chiém 33,33% trong khi s6
trang co Iugt theo ddi dudi 1.000 lugt cling
chiém 33,33%. Nhu vay, kha nang tiép can
tGi sinh vién qua Facebook cua nhiéu thu
vién van con han ché.
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2.2. Ndi dung, tan suat théng tin dang tai
trén trang Facebook cua thu vién

*Ndi dung théng tin

Khi da co6 trang Facebook cla thu vién,
dé c6é thé trién khai hiéu qua viéc tiép
can va quang ba dich vu téi sinh vién, nbi
dung théng tin dugc dang tai dudc xem la
yéu t6 quan trong. Qua khao sat cac trang
Facebook cuia 30 thu vién trudng dai hoc,
théng tin dudc déng tai trén cac trang cé thé
dugc chia thanh cac nhom sau:

N1 - Théng tin vé& s&n pham, dich vu théng
tin thu vién: Gidi thiéu sach méi, hudéng dan
tra clu, khai thac va sl dung cac san pham
dich vu khac.

N2 - Théng tin vé trudng, vé thu vién: cac
hinh &nh, su kién, théng bao cua trudng,
cla thu vién,..

N3 - Théng tin mang tinh chat thgi su:
ngay l&, tin tléic van hoa, xa hoi,...

N4 - Théng tin rac: Cac thong tin mang
tinh chat quang céo, ..

Pé dam bao chat lugng va hiéu qua cla
hoat dong ti€p can va quang ba dich vu thong
tin - thu vién tGi sinh vién, néi dung théng tin
dang trén céac trang Facebook phai dam bao
chuyén mén (Nhom 1) va phai chiém ty 1é
I6n so véi cac lan dang tai, dong thai phai
loai bd dudc cac thong tin rac (Nhém 4) va
gidm bét cac thong tin thuéc nhom 2, 3.

K&t qua khao sat (bai dang tu ngay
01/01/2020 dén hét ngay 15/3/2020) cho
thay, téng s6 bai dudc dang la 865 bai, trong
dé ty 1é néi dung cac bai dang dudc chia
theo cac nhédm dudc thé hién theo so doé sau:

5,59 284%

mN1
BEN2
N3
N4

Hinh 3. Ty Ié cac nhém ndi dung théng tin
duoc dang tai trén trang Facebook cua thu
vién cac trudng dai hoc



Biéu dé thé hién cac thong tin dang tai
thudc nhém 1 chiém ty 1& I6n (56,06%). Tan
sult dang tai noi dung thong tin trén céac
trang Facebook cla thu vién cling la mot
yéu t6 quyét dinh hiéu qué cla viéc quang
ba dich vu cla thu vién téi sinh vién. Néu
tan suat dang tai qua it, sé khién théng tin
trd nén nghéo nan, doéi khi sé bi sinh vién
lang quén. Né&u tan suat dang tai qua nhiéu,
sé gay ra tdm ly nham chan va théng tin
c6 thé bj troi di ma sinh vién khéng kip cép
nhat day da.

* Tan suét théng tin dang tai

P& nghién clu vé tan suat dang tai noi
dung théng tin trén céac trang Facebook cla
cac thu vién dai hoc dudc khao sat, tac gia
chia tan suéat dang tai cla cac trang theo
cac muc: hang ngay (HN), hang tuan (HT),
hang thang, khong thudng xuyén (KTX).
K&t qua khao sat nhu sau:

B HN
50% mHT

KTX

Hinh 4. Ty Ié tan suat dang bai trén céc trang
Facebook cua thu vién céc truong dai hoc.
Theo két qua khdo sat, ty & cac trang cé

tan suat dang tai hang ngay chi chiém 10%

(2/30 trang). S6 cac trang cé tan suét dang

tai khong thudng xuyén chiém sé lugng I6n

(50%), ca biét c6 nhiing trang trong mot

nam chi dang 3 dén 5 bai, cho thay tinh hiéu

qué chua cao.

3. BE XUAT GIAI PHAP NANG GAO HIEU QUA
HOAT BONG TIEP CAN VA UUANG BADICHVU
THUNG TIN- THUVIEN THONG QUA FAGEBOOK
CUA CAC TRUGNG PAI HOC (] VIET NAM

Trén co sé nghién clu 30 trang Facebook
clia thu vién trudng dai hoc, tac gia dua ra
mot sO gidi phap nham tang cudng tinh hiéu
qué cla hoat dong tiép can va quang ba
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dich vu théng tin - thu vién tGi sinh vién
clia cac thu vién trudng dai hoc qua trang
Facebook.

Thi nhét, vé cach thic té chic trang
Facebook. Véi ba céach thic t6 chic trang
dudc dé cap G trén, thu vién trudng dai hoc
nén chon phuong thuc trang, vi phuong
thiic nay cho phép thu vién té chic trang
mot cach khoa hoc hon, giao dién than
thién, chd dong trong viéc kiém soat thong
tin, tranh thong tin rac va kha nang tang lugt
theo dodi cao. Trong truéng hgp thu vién da
t6 chuic trang Facebook theo hinh thic trang
ca nhan hoac nhom thi can thuc hién céac
cai dat can thiét dé c6 thé kiém soat dugc
thong tin dang tai clia cac ca nhan hoac céac
thanh vién trong nhom.

Thi hai, dé c6 thé tiép can hiéu qua téi
sinh vién, cac trang Facebook cla thu vién
can phai c6 dudc sé Iugt theo ddi 16n. Dé
lam dugc diéu nay, thu vién can sl dung
tinh n&ng quang céo, hé trg thu hut lugt theo
doi. Bén canh do, viéc quan tri trang gil
ma&i lién hé v3i cac nhom, hdi Facebook cla
sinh vién trong trudng ciing rat can thiét, bdi
ho sé& la ngugi ho trg thu vién trong viéc mai
thanh vién trong nhom, héi “like” trang.

Thii ba, can loai bé théng tin rac trén trang
Facebook cla thu vién. Ngoai ra, cac théng
tin thuéc nhom 2, 3 (théng tin vé hoat dong
clia truong, thong tin mang tinh thdi su,..)
can han ché hon dé trang hoat dong ding
muc dich. Can tap trung vao viéc dang céac
bai cé ndi dung mang tinh gigi thiéu, quang
ba cac san pham dich vu cla thu vién.

Thu tu, khi da xay dung trang Facebook,
thu vién can giao cho mét hoac mét nhém
cu thé phu trach va dam bao viéc dang tin
thudng xuyén, déu dan, tranh tinh trang
dang bai theo ngau hing. Vi mot sé trang
thu vién co tan suat dang bai qua nhiéu
ciing can nghién ctiu dé dam bao viéc ding
bai dé dudc sinh vién cap nhat day du,
khéng bj tr6i bai. Trong trudng hgp thu vién
muén ding nhiéu thong tin thi c6 thé chon
loc thong tin theo nhom va dang theo dang
bd suu tap.
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KET I.U@N

Viéc xay dung trang Facebook thu vién
nham muc dich gidi thiéu va quang ba céac
san pham, dich vu thong tin - thu vién téi
sinh vién trong méi trudng thu vién trudng
dai hoc Viét Nam |a xu huéng phé bién va
da dugc nhiéu thu vién tién hanh va dem lai
nhiing hiéu qua nhat dinh. Day la cong cu
tién Igi giup sinh vién co thé dé dang, nhanh
chong tiép can dudc cac théng tin vé dich
vu cla thu vién, cling nhu théng tin vé cac
hoat déng cla thu vién. Tuy nhién, dé hoat
déng trén dat hiéu qua, cac thu vién can co
moét b phan phu trach viéc quan tri trang
dé xay dung dudc trang Facebook mét cach
khoa hoc, dong thgi quan ly dudc viéc dang
tai thong tin dién ra thudng xuyén véi nhiing
ndi dung phan anh ding muc dich cla trang
va quang ba dich vu théng tin - thu vién téi
sinh vién.
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sinh vién trong nganh.

ngudi dung cé nudc véi hiéu qua cao.
Moi chi tiét xin lién hé:

Moi cac td chiic, don vi va ca nhan gidi thiéu san pham va dich vu khoa hoc
va cong nghé trén Tap chi Thong tin va Tu liéu

Théng tin va Tu liéu la tap chi hang dau cla nganh thong tin, tu liéu, thu vién va thong ké KH&CN
Viét Nam, do Cuc Théng tin khoa hoc va cong nghé qudc gia xuét ban. La mét cs quan ngén luéan co uy
tin trong nganh, Tap chi Thong tin va Tu liéu da dugc x&p vao danh muc céac tap chi khoa hoc chuyén
nganh dugc tinh diém coéng trinh khoa hoc quy déi khi xét cdng nhan dat tiéu chuén chiic danh gido
su va phé gido su. V&i ndi dung phong phu, thiét thuc va chét lugng hoc thuat cao, Tap chi luén nhan
dugc sy quan tam cla déng déo ban doc la cac nha quén ly, nha nghién clu, can bé chuyén mon va

Tap chi dugc phat hanh trén toan qudc véi dinh ky 6 s6/1 ndm va luén cé mét trong cac cc quan
thudéc mang lugi théng tin- thu vién cac tinh, thanh phd, cac co quan nghién ctiu va nha trudng.
Cac san pham va dich vu khoa hoc va cong nghé théng qua Tap chi sé dugc gidi thiéu téi dong dao

Tap chi Théng tin va Tu liéu
24 Ly Thudng Kiét - Ha Noi - Dién thoai: 024.39349105 - Email: tapchitttl @vista.gov.vn
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