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GIAI PHAP TANG MUC DO DAP UNG UE GIAO TRINH, TAI LIEV THAM KHAO MON HoC
TAI TRUNG TAM HOC LIEU TRUONG BAI HOC CAN THO

TS Huynh Thij Trang, Poan Quang Hiéu
Trudng Pai hoc Can Tho

e Tém tat: Bai viét trinh bay mét s6 giai phap giup Trung tam Hoc liéu nang cao kha nang dap Gng
vé gido trinh va tai liéu tham khao cac mén hoc phuc vu nhu cau clia ngudi hoc tai Trudng Dai hoc
Céan Tho. Bang phuong phap nghién clu dinh Iugng théng qua bang hdi truc tuyén véi 444 méu
khao sat ti sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ctu sinh clia nha trudng, nghién ctiu gop phan
thiét thuc vao viéc nang cao chat lugng dao tao, dap Ging yéu cau clia xa hoi va phuc vu cong tac
kiém dinh chét lugng dai hoc.

e TU khoéa: Giai phap; giao trinh; hoc phan; moén hoc; tai liéu tham khao.

SOLUTIONS TO IMPROVE THE CAPABILITY TO MEET THE DEMANDS OF TEKTBOOKS AND COURSE READINGS AT THE
LEARNING RESOURGE GENTER CAN THO UNIVERSITY

e Abstract: The article presents some solutions to enhance the capability to meet the user demands
of textbooks and course readings at the Learning Resource Center Can Tho University. By using
quantitative research method with the online survey of 444 under-graduate and post-graduate
students, the research contributes to improving the education quality, meeting the requirements of

L

the society and serving the university quality accreditation.

e Keywords: Course; course readings; solution; subject; textbook.
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Chat lugng dao tao la van dé luén dugc xa
hdi, nha tuyén dung va céc co sd gido duc
dai hoc dac biét quan tam. Nang cao chat
lugng dao tao dap Ung yéu cau cla kiém
dinh chat lugng la yéu cau céap thiét & cac
cd sd gido duc dai hoc hién nay trong do
c6 Truong Pai hoc Can Tho (DHCT). M6t
trong nhiing yéu t6 quan trong gop phéan
quyét dinh chat lugng gido duc la ngudn tai
lieu hoc tap, trong do giao trinh va tai liéu
tham khao (GT & TLTK) dudc giang vién
dé xuat trong dé cuong chi tiét mon hoc 1a
nhiing ndi dung thiét yéu nhat cho ngudi
hoc. Viéc dap ung day da GT & TLTK la
cong viéc doi hoi su nd luc phdi hgp gita
thu vién, gidng vién va ngudi hoc trong su6t
hanh trinh dao tao. Bai viét trinh bay mét s
giai phap thiét thuc nham tang cudng mdic
dé dap (ing vé ngudn tai liéu quan trong nay
tai TTHL Trudng BHCT.

1. MUC B BAP UNG CUA GIAD TRINH VA TAI
LIEU THAM KHAO MON HOC TAI TRUNG TAM
HOC LIEU TRUONG BAI HOC CAN THO

Trudng DHCT hién nay dang dao tao 98
nganh trinh dé dai hoc, 48 chuyén nganh
trinh dé thac sy va 19 chuyén nganh trinh
do tién sy, véi téng s& 10.030 moén hoc,
bao gom: 8.739 modn cho sinh vién dai hoc,
1.157 mén cho hoc vién cao hoc va 134
mon hoc danh cho nghién cutiu sinh [Trudng
Pai hoc Can Tho, 2020]. Nham thuc hién
muc tiéu nang cao chat lugng dao tao cla
nha trudng, TTHL khong nhiing dau tu xay
dung va phat trién bo suu tap tai lieu tham
khao ma con tim cach dé nang cao muc do
s dung, muc dé dap Ulng cla cac ngudn
tai lieu hoc tap nay. Trong thuc t&, TTHL
da chud tam dén cac ndi dung c6 anh huéng
dén viéc dap Ung va sl dung tai liéu, nhu:
ndi quy thu vién, cong nghé hd trg, can bo,
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moi trudng, dich vu, cd s vat chat va trang
thiét bi. Hién tai, s6 lugng tai liéu toan hé
théng thu vién Truong PHCT la 381.067
quyén. Trong d6, TTHL s& hiiu 131.544
nhan dé&/297.068 quyén, 2.281 dau tén
tap chi, 47.886 tai lieu dién ti ndi sinh,
bao gém: giao trinh DHCT xuat ban, luan
van cao hoc, luan an tién sy, va cac dé tai
nghién culiu khoa hoc cula trudng, 16 cd sé
di liéu (CSDL) dién t& mua quyén st dung,
36 CSDL mién phi va 6 CSDL hoc liéu md
trong va ngoai nuéc [Trung tdm Hoc liéu
Pai Hoc Can Tho, 2019].

Trong quy dinh vé bién soan dé cuong
chi tiét mén hoc va cong tac bé sung tai liéu
hoc tap phuc vu cho dao tao tin chi, nha
trudng yéu cau giang vién gidi thiéu cu thé
cho ngudi hoc moét gido trinh va it nhat hai
tai lieu tham khao. Céc tai liéu nay phai co
trong hé théng thu vién Trudng hoac nguén
trich néu 1a tai liéu bén ngoai thu vién. Dai
vGi tai liéu dién tu thi giang vién phai ghi ro
dudng dan va con hiéu luc truy cap [D6 Van
Xé, 2009]. Véi t6ng s6 30.090 gido trinh, tai
liéu tham kh&o dudc yéu cau, TTHL hién co
19.514 (dat 64,9%). So véi cac thu vién dai
hoc khac & trong nuéc thi mic do dap tng
vé gido trinh cla TTHL Truong PHCT chi
dat & muc kha. Trong khi do, theo Nguyén
Thi Ngoc va Tran Thi Tugi (2019), mtc do
dép Ung cla Thu vién Hoc vién Ngan hang
vé GT&TLTK chi 8 mic khoang 60%, trong
dé da bao gom nhiing tai liéu gidng vién da
cl va 16i thoi vé théng tin. Dai hoc Qudc gia
Ha Noéi hién nay dang dao tao 430 chudng
trinh hoc v&i 10.000 mén hoc, trong dé thu
vién s& hiiu 3.530 nhan dé gido trinh in an,
1.700 nhan dé gido trinh dién t& dap Ung
85% nhu cau vé gido trinh hoc tap cho
ngudi hoc [Nguyén Hoang Saon et al., 2018].

Trong téng s6 20.060 tai liéu tham khao
mon hoc do gidng vién yéu cau nam hoc
2019-2020, ¢6 5.608 tai liéu in &n ndm trong
cac CSDL thu muc hé théng thu vién, 3.610
tai liéu dung chung cho cac mén dai cuong
va co sG nganh, 388 van ban phap quy, va
126 bai bao khoa hoc. Ngoai 2.428 dudng
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link giang vién dé xuat khéng con truy
cap dugc va 289 tai liéu khong ghi cu thé
thong tin mo ta, cé 6.691 tai liéu gidng vién
gidi thiéu trong dé cuong mon hoc nhung
khéng hién hiu trong TTHL va céac thu vién
nhanh (chiém 34,2%). So vdi cac thu vién
khac trong cé nudc, mic do dap Gng vé tai
liéu tham khdo clia TTHL Trudng PHCT la
65,8%. Trong khi dé, muc do dap Ung cla
thu vién Dai hoc Quéc gia Ha N6i gobm séach
tham khao 66.596 nhan dé tai liéu in, 3.000
nhan dé dién ti (chiém ty 1& khodng 85%)
[Nguyén Hoang Son et al., 2018].

2. GIAI PHAP TANG CUGNG MUC B0 DAP UNG
VE GIAO TRINH VA TAI LIEU THAM KHAo
MON HOC TAI TRUGNG BAI HOC CAN THO

Nghién clu da ghi nhan 20 gidi phap do
444 ngudi hoc tra 16i thong qua phiéu khao
sat tryc tuyén. Tuy nhién, trong pham vi cla
bai viét nay, nghién clu uu tién chon 7 giai
phép cé ty 1& ngudi bau chon dat tl 90% trd
lén dé tién hanh phan tich.

Giai phap 1: Nha trudong tiang dudng
truyén dé ting téc dé truy cap GTE&TLTK
dién ti

V6i 419 phiéu déng y (chiém ty 1& 94,4%),
day la giadi phap dudc ngudGi hoc danh gia
cao nhat. Hién tai, dudng truyén tai TTHL
la 80 Mbps da dap Ung dudc viéc cung cap
va trién khai cac dich vu, trong dé cé viéc
truy cap cac CSDL s6. Tuy nhién, néu bang
thong dudc tang 1én 120 dén 150 Mbps thi
muc do dap Gng clia GT & TLTK ctia TTHL
sé tang dang ké. Trén thuc t&, sd ludng
ngudi dung & TTHL tang tt 331.075 ngudi
(nam 2018) Ién 353.374 ngudi (nam 2019).
Dac biét, s6 lugt truy céap tai liéu s6 ghi nhan
la 2.684 lugt trong nam 2019 va 2.125 lugt
tinh dén thang 5/2020 [Trung tdm Hoc liéu,
2020]. VGi muc do truy cap tai liéu so tang
nhu hién nay thi viéc tang dudng truyén
la gidi phap hiu ich nhat. Bén canh viéc
md& réng bang théng, nha trudng ciing can
quan tam dén co sé ha tAng mang. Cu thé,
thiét bi ¢l hoac do c&u hinh server chua du



manh ciing cé anh hudng dén mdc dé dap
(ing viéc khai thac cac CSDL s6. Bén canh
doé, viéc cach xa vé mat dia ly - truy cap
trong khuén vién Truéng BPHCT va truy cép
tU bén ngoai trudng - cling c6 anh hudng
khéng nho dén téc dé truy cap va mic do
dap (ing nhu cau cta ngudi dung.

Giai phap 2: Giao trinh dién t dugc thiét
ké nhu trang Web siéu lién két, c6 su hé trg
hinh &nh, phim, ban dé, biéu dé

bPay la gidi phap dugc ngudi hoc bau
chon cao thi hai véi 415 phiéu (chiém ty I&
93,5%). Diéu nay cho thay, ngusi hoc quan
tam nhiéu dén cong nghé dé xay dung, phat
trién ngudn GT & TLTK phuc vu va dap Ung
viéc hoc tap va nghién clu cuta ho trong
moi trudng s6 hién nay. Day dudc coi la xu
huéng chung cla ngudi hoc khi ho thudng
xuyén st dung cac thiét bi théng minh dé
truy cap nhiing théng tin lién quan dén noi
dung hoc tap. Viéc TTHL tim gidi phap cong
nghé phu hop dé luu trii, xuat ban GT &
TLTK phuc vu mén hoc, ¢6 dd tucng thich
cao véi cac thiét bi théng minh ma ngudi
hoc dang s( dung la can thiét va cap bach
hién nay.

Giai phap 3: Giang vién cung cdp GT &
TLTK cho thu vién

bPay la gidi phap cé sé ngudi chon cao
bang gidi phap 2 (n = 415; 93,5%). Trong
thuc t&, can bd thu vién khong thé am hiéu
hét tdt cd moi linh vuc khoa hoc chuyén
mon clia mot trudng dai hoc da nganh, da
linh vuc nhu Trudng PHCT, viéc phéi hop
b8 sung tai lieu cho TTHL cla gidng vién
va ngudi hoc la vé cung can thiét, vi chi
c6 giang vién va ngudi hoc biét rd nhu cau
thong tin cla ho va ho can nhiing thong tin
gi cho viéc hoc tap va nghién cuu, ho chinh
la ngudi b6 sung tai liéu cho thu vién mot
cach chinh xac nhat.

Giai phap 4: TTHL tng dung céng nghé
ma QR (Quick Response Code) dé truy c4p
tai ligéu toan van trén cdc thiét bi théng minh

Day la giai phap c6 409 phi€éu dong thuan
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chiém ty 1& 92,1%. Ma QR la ma vach ma
trdn (matrix-barcode) hay mé& vach hai
chiéu (2D) con goi 1a ma phan héi nhanh.
Tién ich clla QR la ma héa moét lugng thong
tin 16n hon so v6i ma vach truyén théng (chi
cho phép 20 s0) va tuang thich cao véi cac
thiét bi dién tl théng minh. Viéc Ging dung
ma QR vao hoat déng thu vién giup ngudi
dung tim ki€m tai liéu nhanh, tién ich moi
lic, moi nadi théng qua cac thiét bi dién td
théng minh cam tay nhu dién thoai di dong.
Dong thsi, ma QR gidp lién két, chi dan dén
cac CSDL truy cép toan van cé trong thu
vién, dac biét la cac CSDL s6 vé nguon GT
& TLTK mén hoc. Thuc t&, TTHL mdi trién
khai ma QR trong CSDL thu muc tai liéu
théng qua trang tra ctiu OPAC. Viéc ngudi
hoc chon gidi phap TTHL Ung dung ma
QR dé giup lién két, chi dan truy cap toan
van vdi ty & rat cao 1a mét mong muén cla
ngudi hoc hién nay. Day ciing la kién nghi
clla ngudi dung dén TTHL, do vay, nén cé
chinh séach kip thoi dé trién khai ting dung
céng nghé tién ich nay vao viéc truy céap
cac CSDL ma TTHL da xay dung, dac biét
& CSDL vé GT & TLTK mén hoc.

Gidi phap 5: TTHL trang bi mdy muon/tra
lai liéu tu dong cho ngudi hoc

VGi 408 phiéu dong thuan chiém ty [&
91,9%, day la giai phap phu hgp véi xu thé
ung dung cdng nghé mdi vao linh vuc thu
vién dang dugc ngudi dung quan tam. Giai
phap nay la ting dung cong nghé nhén dang
déi tugng qua song vo tuyén RFID (Radio
Frequency ldentification) vao viéc tu déng
héa viéc quan ly, mugn trd tai liéu trong thu
vién.

Giai phap 6: Ngudi hoc kién nghj vdi
TTHL vé nhiing bat cap khi st dung GT &
TLTK mén hoc

bay la gidi phap néu bat vai tro cla
ngudi hoc véi 402 phiéu dong y (chiém ty
I& 90,5%). Viéc ngudi hoc c6 tdm ly e ngai
khi dén gép truc tiép can bo thu vién dé kién
nghi, hoc cach khai thac, tim kiém tai liéu
trong thu vién cling cé anh hudng khong
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nhd dén mic dé dap Ung cla GT & TLTK
mon hoc. K&t qua nghién clu nay phu hgp
vGi mot nghién cliu cla hai tac gia Luu Tién
Thuan va Ngb Thi Huyén (2013) vé “Pénh
gia mdc do hai long cua sinh vién déi véi
chéat lugng dich vu Trung tdm Hoc liéu
Truong Pai hoc Can Tho”. Trong do cé yéu
t0 tac dong dén dich vu thu vién la “ngudi
hoc thodi mai khi trao ddi véi nhan vién”.
Thuc té cho thay, khi thu vién tao ra cac
dich vu tién ich, su than thién clia can bd
trong giao ti€p véi ngudi dung la diéu gilp
tang muc d6é s dung va muc do dap ung
cac san pham dich vu.

Giai phap 7: TTHL c6 can bo chuyén
trach vé GT & TLTK hoc phan

V6i 400 phi€u déng y (chiém ty 1& 90,1%),
viéc c6é can bod chuyén trach gitp TTHL bd
sung, t6 chiic kho, quang ba va phuc vu
nhanh nhét dén ngudi hoc vé GT & TLTK
cling dugc ngudi hoc danh gia cao. O cac
nugc phuong Tay, nhin chung, cac thu vién
clia ho déu c6 nhém can bd chuyén vé thu
thap, khado sat vé nhu cau ngudi dung- goi
la can bé lién lac (liaison librarian). Bay la
kénh két néi gilra giang vién va can bo thu
vién trong viéc phdi hop phat trién bd suu
tap cho thu vién va céac cong viéc lién quan,
nhu: hé trg giang day kién thic thong tin,
chi dan tim kiém tai liéu trong thu vién phuc
vu mén hoc. Tiéc rang, hoat déng nay & thu
vién Viét Nam rat khiém ton, tham chi co
mot sé thu vién hoat ddng nhung khong hiéu

qua do gilia can bo lién lac va gidng vién
khoéng cé tiéng ndi chung. Diéu nay cling
c6 mot phan do chinh séach clia cac trudng
dai hoc & Viét Nam chua quan tdm dén
chuang trinh gidng day “kién thtic thong tin”
cho ngudi hoc va xem viéc giang day mén
phuong phap nghién ctiu khoa hoc va kién
thic thong tin 1a trach nhiém cla giang vién
ma quén di vai trd ho trg chinh clia can bé
lién lac la dao tao kién thuic théng tin, gitp
ngudi hoc dat két qué cao trong viéc hoc
tap va nghién clu khoa hoc, hé trg ngudi
hoc hiéu biét vé dao van va dao dc trong
hoc tap va nghién cuu.

Ngoai 7 gidi phap trén, ngudi hoc cling
c6 muc do dong tinh kha cao (chiém ty Ié
tli 60%-80%) vGi cac giai phap khac nham
tang muc do dap Ung cla GT & TLTK, do6 la
céac giai phap:

- Giang vién khuyén khich ngudi hoc
tham gia nghién clu khoa hoc vé hoc phan;

- Ngudi hoc ap dung phuong phép tu hoc,
tu tham khao vé hoc phan;

- TTHL khéo sat danh gia mdc doé dap
ting vé GT & TLTK sau méi hoc ky;

- Ngudi hoc tu thanh 1ap nhém dé trao ddi
vé nhiing vuéng méc trong GT & TLTK, ..

Tat ca cac giai phap tang cudng muic do
dap ting vé GT & TLTK dudc téng hop trong
Béang 1

Pay la cac giai phap rat thiét thuc can

Bang 1. Cdc gidi phap ndng cao muc dé dap ung GT & TLTK

Khéng Péng y
STT Giai phap dongy
SL % SL %

1 N_rja trqudng tang dudng truyén dé truy cap tti xa GT & TLTK o5 56 419 94,4

dién tu nhanh hon

GT dién tl dugc thiét k€ nhu trang Web siéu lién két, co su
2| h& trg hinh anh, phim, ban dé, bidu dé.. 29 | 65 | 415 | 935
3 Giang vién cung cdp GT & TLTK cho TTHL 29 6,5 415 93,5
4 T:I'HLAUng ,dungnlcor.lg nﬂghe ma QR dé truy céap tai liéu toan 35 7.9 409 92,1

van trén cac thiét bj théng minh
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5 TTHL trang bi may tu mugn/tra lai liéu cho ngudi hoc 36 9,1 408 91,9
Ngudi hoc kién nghi véi TTHL vé nhing bat cap khi si

6 dung GT & TLTK mén hoc 42 9.5 402 90.5

7 TTHL c6 can b chuyén trach vé GT & TLTK hoc phan 44 9,9 400 90,1

8 Giang wenkkhuyen l(hICh ngudi hoc tham gia nghién cuu 53 11,9 391 88,1
khoa hoc vé hoc phan

9 Ngugi QQC ap dung phudng phap tu hoc, tu tham khao vé 53 11,9 391 88,1
hoc phan

10 Nha trudng tang ngan sach b8 sung hang ndm cho TTHL 60 13,5 384 86,5

11 TTHL b'hao sqt danh gia muc d6 dap ung ve GT & TLTK 61 13,7 383 86,3
sau moi hoc ky
Ngudi hoc tu thanh 1ap nhém dé trao déi vé nhiing vudng

12 méc trong GT & TLTK 67 15,1 77 84,9

13 TTHL tang gap doi thoi gian muon GT & TLTK. 68 15,3 376 84,7

14 Nha Fr.u"dﬂng khuyén,nghiAgiang vién su dung hoc liéu md 78 17.6 366 82,4
lam tai liéu tham khao moén hoc

by by s P N e 2 2 “n a ~ .z N

15 N'Ija tzucng ccz'che’ tai dé giang vién cap nhat giao trinh 83 18,7 361 81,3
dién tu sau méi khda hoc

16 TTHL dinh .kny thvong ké muc dé su dung GT va TLTK mén 88 19.8 356 80,2
hoc dang dién tu

17 TTHL m4é I6p dao tao ky néng thdng tin hang thang 102 23,0 342 77,0

18 Giang vién cho bai tap, kiém tra, thi cé trong néi dung GT 107 241 337 75.9
& TLTK

19 TTHlethongMbao s0 Iugng ngqm hoc st dung GT & TLTK 157 35.4 087 64.6
cho giang vién cudi moi hoc ky
Giang vién thudng xuyén chat van ngudi hoc nhing noi

20 dung c6 trong GT & TLTK 170 38,3 274 61,7

dugc trién khai dé khai thac t6i da gia tri cac
nguodn tai liéu tham khao co tai thu vién.

Dac biét, trong phan cau hoéi md, nghién
cliu da thu thap dudgc nhiéu kién nghi khac
ti ngudi hoc dé tdng mic dd dap tng cla
GT & TLTK. Céc giai phap ndi troi nhat phai
ké dén la:

- TTHL tao hudng dan online va video,
bai dang huéng dan trén web va cé email
phd bién t6i ngudi hoc;

- B6 sung thém cac sach bai tap co lién
quan dén mén hoc va gido trinh mén hoc;

- Nén c6 thu vién truc tuyén véi co sé di

liéu toan van vé GT & TLTK mén hoc, déng
thdi co s& di liéu nay cling nén ap dung
ma QR Code (Quick Response Code) chi
dan dén cac truy cap toan van théng qua tai
khodn dang nhap dé ngudi hoc tién tham
khao tai liéu ma khong can dén TTHL, cling
nhu cai thién hiéu nang tim kiém ti khoda
lién quan dén tai liéu can tim.

Ciing can khang dinh réng, khong thu
vién ndo c6 di nang luc dé dap Ging day dd
ngudn GT & TLTK mon hoc béi nhiéu yéu té
khach quan va chl quan. Vi vay, viéc chia
sé ngudn GT & TLTK gilia cac thu vién dai
hoc cé dao tao cung chuyén nganh, kién
nghi, khuyén khich gidng vién dung céac
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GT & TLTK tif cac CSDL mién phi, tai nguyén
gido duc md, di liéu nghién ciu mé.. la
hudng di can thiét trong giai doan hién nay.

KET LUAN

Thanh qué I6n lao cla mét thu vién dai
hoc la phuc vu hoc tap va nghién clu cla
ngudi hoc, théng qua viéc dap ung nhu
cau vé ngubn tai nguyén day da, phong
phu va da dang. Dac biét la nguén GT &
TLTK mén hoc theo hé théng tin chi hién
nay. Nhu IGi gidao su Hoang Tuy (2014) vé
vai trd clia ngugi thay trong trudng dai hoc:
“Thay khong chi day hoc, ma con phai tling
budc day cho ngudi hoc biét tu hoc, tu doc
sach, tim toi, tra ciu phat hién ra diéu mdi,
va & bac dai hoc hay nghién cuu thi phai tap
dugt sang tao ra tri thiic maéi”. Thiét nght, vai
trd clia ngudi thay vé cung quan trong, nhat
la trong moi trudng dai hoc, la ngudi giang
day, dinh hudng, dan dat ngudi hoc nhung
chi don phuong ngudi thay la chua di. Cac
bo phan hé trg day hoc trong do cé thu vién,
phong thi nghiém,.. cling gop phan khéng
nho vao thanh céng clia viéc dao tao ngudn
nhan luc chat lugng, san phadm dau ra va
uy tin cla trudng dai hoc. Viéc két hop gita
giang vién, can bo thu vién va ngudi hoc dé
tim ra cac giai phap gitp thu vién bé sung
ngudn GT & TLTK d{, phu hgp véi dé cuang
mon hoc la cép thiét va tat yéu. Ngudi thay
ngoai viéc day hoc con doéng vai tro la
ngudi chi ngudn, gigi thiéu nguodn tai liéu,
déng thdi 1a ngudi thuc ddy viéc bé sung
cac nguon tai nguyén phu hgp véi muc dich
gidng day cho céac thu vién dai hoc. Céan
b thu vién, bang cac kién thic nghiép vu,
trén co sd gidi thiéu clia gidng vién trong
dé cuong mén hoc, tién hanh bé sung, xu
ly t6 chiic sip x&p, huéng dan sl dung va
quang ba dén ngudi dung. Ngudi hoc sé la
ngudi thira hudng nhung dong thai ho ciing
la ngudi giip cad quan théng tin thu vién bé
sung tai liéu ding nhu cau. Co6 nhu vay, GT
& TLTK mén hoc méi ¢ thé dén tay ngudi
hoc mot cach nhanh nhat, thuan thién, hiéu
qua, va gilp viéc hoc tap dat két qua cao.

34 | THONG TIN VA TU LIEU - 5/2020

TAI LIEU THAM KHAO

1. D6 Hiu Chau (2019). Cac du an phat
trién va s dung tai nguyén gido duc
md, di liéu nghién ctiu md tai Trudng
Pai hoc RMIT Uc va RMIT Viét Nam.
Pai hoc RMIT Viét Nam. http://ir.vnulib.
edu.vn/handle/VNU_HCM/5536.

2. Luu Tién Thuan, Ng6 Thi Huyén
(2013). Banh gia muc doé hai long cla
sinh vién déi véi chat lugng dich vu tai
Trung tam Hoc liéu trudng Dai hoc Céan
Tho. Tap Chi Trudng Pai Hoc Can Tha,
27, 75_81.

3. NguyénHoang San, Lé Ba Lam, Hoang
Van Dudng, Vi Thi Kim Anh, Pham Thi
Thu (2018). Nghién ctiu ngudi dung tin
tai Dai hoc Quéc gia Ha Noi. Tap chi
Thong tin va Tu liéu, S6 3, Tr. 21-26.

4. Nguyén Thanh Tong (2016). Danh
gia su hai long cla sinh vién vé chat
lugng dich vu thu vién truGng Pai hoc
Bac Liéu [Luan van Thac sy Kinh té].
Trudng Pai hoc Tay 6.

5. Nguyén Thi Ngoc, Tran Thi Tuoi
(2019). Trung tdm Théng tin-Thu vién
Hoc vién Ngan hang: Géc nhin déi méi
gido duc va hoéi nhap kinh té giai doan
2018-2025. Tap chi Théng tin va Tu
liéu, S6 1, Tr. 36-41.

6. Trung tdm Hoc liéu. (2020). Trung
tam Hoc liéu trudng Pai hoc Can Tha.
Truy cép tai: https://www.ctu.edu.vn/
tin-tuc/1796-trao-bang-tien-si-thac-si-
dot-1-2019.html.

7. Trung tdm Hoc liéu Pai hoc Can Tho
(2019). Hoc liéu m4. https://Irc.ctu.edu.
vn/index.php/manual-open-learning-
materials.

8. Truong Bai hoc Can Tho (2020).
Chuong trinh dao tao dai hoc. https:/
www.ctu.edu.vn/dao-tao/ctdt-dai-hoc.
html.

(Ngay Toa soan nhdn dugc bai: 26-4-

2020; Ngay phan bién danh gia: 12-5-2020;

Ngay chdp nhan dang: 15-7-2020).





