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MỞ ĐẦU
Định hướng nghề nghiệp giữ vai trò quan 

trọng trong việc quyết định sự thành công 
và hướng phát triển của mỗi cá nhân. Trong 
thực tiễn nghiên cứu, một số tác giả đã đề 
cập đến các vấn đề liên quan đến định 
hướng nghề nghiệp của giới trẻ, đặc biệt là 
sinh viên đại học. Định hướng nghề nghiệp 
không chỉ có ý nghĩa đối với bản thân mỗi 
cá nhân, mà còn có ý nghĩa rất lớn đối với 
chất lượng nguồn nhân lực. Mỗi cá nhân sẽ 
phát huy tối đa năng lực, hứng thú của bản 
thân đối với công việc để đạt được hiệu quả 
cao nhất khi họ có định hướng nghề nghiệp 
đúng đắn. 

Sinh viên sau khi hoàn thành chương 
trình đào tạo tại các cơ sở học tập đều mong 

muốn có một cơ hội nghề nghiệp tốt, phù 
hợp với năng lực và nguyện vọng của bản 
thân và gia đình. Việc lựa chọn ngành học 
trước khi bắt đầu kỳ thi tuyển sinh vào đại 
học và hoàn thành chương trình đào tạo của 
nhà trường chính là những giai đoạn cực kỳ 
quan trọng và cần thiết, ảnh hưởng rất lớn 
đến cơ hội lựa chọn nghề nghiệp sau này 
của mỗi người học. 

Quá trình định hướng nghề nghiệp cũng 
được hình thành trong quá trình học tập tại 
nhà trường. Việc lựa chọn nghề nghiệp chịu 
tác động từ nhiều yếu tố khác nhau bao gồm 
chủ quan và khách quan, các yếu tố này 
giúp mỗi sinh viên định hướng và lựa chọn 
được một nghề nghiệp phù hợp. Trong đó, 
sinh viên ngành thông tin-thư viện (TT-TV) 
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cũng đã có những giai đoạn chuẩn bị và 
chịu sự ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố khác 
nhau sau khi lựa chọn học tập tại Khoa 
Thư viện - Thông tin học, Trường Đại học 
KHXH&NV, ĐHQG Tp. Hồ Chí Minh.  

Bài viết cung cấp cách nhìn khái quát về 
bối cảnh chung và các yếu tố ảnh hưởng 
đến việc định hướng nghề nghiệp của sinh 
viên ngành TT-TV tại Trường, đồng thời 
phân tích sự ảnh hưởng của các yếu tố này 
và đề xuất những biện pháp phù hợp, giúp 
sinh viên có thêm cơ sở để định hướng nghề 
nghiệp thích hợp.

1.TỔNG QUAN TÌNH HÌNH NGHIÊN CỨU VỀ ĐỊNH 
HƯỚNG NGHỀ NGHIỆP VÀ CÁC YẾU TỐ ẢNH 
HƯỞNG ĐẾN ĐỊNH HƯỚNG NGHỀ NGHIỆP
Từ quan điểm giáo dục học, định hướng 

nghề nghiệp là một khái niệm giáo dục toàn 
diện và liên tục được thiết kế nhằm cung 
cấp cho các cá nhân ở cấp trung học với 
các thông tin, kinh nghiệm để chuẩn bị cho 
họ sống và làm việc trong một xã hội, môi 
trường cần thiết [Nguyễn Thị Kim Nhung, 
Lương Thị Thành Vinh, 2018], là một bộ 
phận cấu thành của quá trình giáo dục - 
học tập trong nhà trường [Đặng Danh Ánh, 
2010]. Ở góc độ cá nhân, định hướng nghề 
nghiệp được hiểu là khuynh hướng lựa chọn 
của cá nhân về nghề nghiệp trong xã hội, 
được hình thành dựa trên sự hiểu biết của 
cá nhân về nghề nghiệp, năng lực bản thân, 
đặc điểm cá nhân và mục tiêu đối với nghề 
nghiệp. Định hướng nghề nghiệp là sự lựa 
chọn chủ quan của cá nhân đối với các nghề 
nghiệp trong xã hội dựa trên hệ thống các 
giá trị, tính cách, năng lực, nguyện vọng, sở 
thích, hứng thú của cá nhân về nghề nghiệp 
nào đó, vừa là quá trình cá nhân ra quyết 
định dựa trên sự hiểu biết về nhu cầu nghề 
nghiệp, về hệ thống phân công lao động 
trong xã hội hiện hành dưới sự tác động của 
hệ thống các biện pháp tâm lý, giáo dục 
phù hợp [Trần Thị Dương Liễu, 2014]. 

Schruder (2006) đã đề cập đến 3 lý thuyết 
về yếu tố ảnh hưởng đến nghề nghiệp của 
cá nhân. Thứ nhất, lý thuyết nhân tố mục 

tiêu chỉ ra rằng, mỗi người lựa chọn nghề 
nghiệp phụ thuộc nhiều vào mục tiêu cụ thể 
mà công việc mang lại, như: mức lương, các 
lợi ích, vị trí, cơ hội thăng tiến, … Thứ hai, lý 
thuyết nhân tố chủ quan cho thấy, nhu cầu 
của mỗi người và việc quyết định lựa chọn 
nghề nghiệp bị chi phối bởi các yếu tố xã 
hội và yếu tố tâm lý cá nhân. Chẳng hạn, 
vị trí xã hội mà công việc mang lại, sự nổi 
tiếng của tổ chức hay một vài yếu tố khác 
ảnh hưởng đến quyết định lựa chọn nghề 
nghiệp. Thứ ba, lý thuyết tương tác cho 
rằng, khi một người không thể quyết định về 
nghề nghiệp dựa trên các yếu tố chủ quan 
hay yếu tố mục tiêu, người đó sẽ chọn nghề 
nghiệp dựa trên kết quả hoạt động quan 
sát. Nhóm yếu tố chủ quan của sinh viên 
bao gồm các yếu tố về tâm lý và thể chất 
của mỗi cá nhân sinh viên, bao gồm thiên 
hướng, tố chất, năng khiếu, tính cách, mong 
muốn của bản thân, tình trạng sức khoẻ,.... 
Yếu tố cá nhân về tâm lý, sinh học như: sức 
khoẻ, tình trạng cơ thể, tâm lý, tính cách. 
Đây là yếu tố ảnh hưởng không nhỏ đến 
việc lựa chọn ngành nghề. Ngoài ra, năng 
lực, tố chất, thiên hướng, năng khiếu của 
mỗi sinh viên cho thấy khả năng thích ứng 
đối với nghề nghiệp. Nhóm yếu tố khách 
quan bao gồm sự tác động của gia đình, 
nhà trường, bạn bè, thầy cô, xã hội, nhu cầu 
của xã hội, đặc trưng của nghề nghiệp và 
kể cả sự tác động của truyền thông xã hội. 
Một trong những ảnh hưởng quan trọng đối 
với việc ra quyết định liên quan đến chọn 
nghề là môi trường gia đình [James, 2000]. 

Nhìn chung, tùy thuộc vào từng cá nhân 
sinh viên mà các yếu tố này có sự ảnh 
hưởng ở các mức độ khác nhau đối với định 
hướng nghề nghiệp của sinh viên.

2. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ BÀN LUẬN VỀ CÁC 
YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN ĐỊNH HƯỚNG NGHỀ 
NGHIỆP 
Với phương pháp điều tra bằng bảng hỏi, 

nhóm nghiên cứu tiến hành thu thập dữ liệu 
định hướng nghề nghiệp của sinh viên Khoa 
Thư viện - Thông tin học, bao gồm: thông 
tin cá nhân, lý do chọn ngành TT-TV, yếu tố 
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ảnh hưởng đến định hướng nghề nghiệp, xu 
hướng chọn nghề nghiệp sau khi tốt nghiệp 
của sinh viên và đánh giá về hiệu quả định 
hướng nghề nghiệp của Khoa, Trường đối 
với sinh viên ngành TT-TV; mong muốn tìm 
hiểu về những đề xuất và kỳ vọng của sinh 
viên đối với hoạt động định hướng nghề 
nghiệp của Khoa và Trường. 

Số lượng phiếu phát ra là 100 phiếu, 
dành cho sinh viên 4 khoa đang học tại 
Khoa Thư viện - Thông tin học, Trường Đại 
học KHXH&NV, ĐHQG Tp. Hồ Chí Minh. 
Kết quả thu về 78 phiếu hợp lệ, trong đó: 
35 phiếu của sinh viên năm thứ nhất (chiếm 
tỷ lệ 44,9%), 20 phiếu của sinh viên năm 
thứ hai (chiếm tỷ lệ 25,6%), 14 phiếu của 
sinh viên năm thứ tư (chiếm tỷ lệ 17,9%) và 
9 phiếu (chiếm tỷ lệ 11,5%) của sinh viên 
năm thứ ba.  

Phân tích kết quả thu được, sinh viên 
chọn ngành TT-TV với một số lý do xuất 
phát từ yếu tố chủ quan của sinh viên như: 

- Sở thích cá nhân (đọc sách, làm việc với 
máy tính, các môn học về công nghệ thông 
tin…); 

- Yêu thích ngành học và sự định hướng 
của bản thân khi chọn ngành học. 

Các yếu tố khách quan khác tác động đến 
việc sinh viên quyết định lựa chọn ngành 
TT-TV bao gồm: 

- Sự định hướng, tư vấn từ gia đình, bạn bè; 

- Nhận diện được cơ hội việc làm sau khi 
tốt nghiệp; 

- Sự tương thích giữa mức học phí đào tạo 
và khả năng chi trả học phí của sinh viên,… 

Phần lớn sinh viên lựa chọn ngành TT-TV 
là một ngành học thay thế ngành học đầu 
tiên (chiếm tỷ lệ 54,4%). Lý do thứ hai để 
sinh viên chọn ngành học này đó là sẽ 
giúp bản thân có được cơ hội việc làm tốt 
trong tương lai (chiếm tỷ lệ 23,1%). Lý do 
chiếm tỷ lệ cao thứ ba đó là sinh viên thấy 
yêu thích ngành học (chiếm tỷ lệ 15,4%). 
Kế tiếp, sinh viên cũng chọn ngành TT-TV 

theo sự tư vấn của gia đình, bạn bè (chiếm 
tỷ lệ 5,1%). Sinh viên còn cho rằng là căn 
cứ vào khả năng trúng tuyển sau khi có kết 
quả thi và điểm chuẩn, sự hấp dẫn của các 
môn học về công nghệ thông tin, học phí 
phù hợp,… Đối với một số sinh viên, việc lựa 
chọn đối với ngành học không hoàn toàn là 
ý định đầu tiên khi chọn ngành (Biểu đồ 1).

Biểu đồ 1. Lý do lựa chọn ngành 
Thông tin - Thư viện của sinh viên

Biểu đồ 2 thể hiện mức độ hài lòng của 
sinh viên sau khi lựa chọn ngành học, 
71.8% sinh viên tham gia khảo sát cho rằng 
hoàn toàn hài lòng với việc lựa chọn ngành 
học, trong khi có 17.9% sinh viên cảm thấy 
bình thường khi lựa chọn ngành học. Chỉ có 
6.4% sinh viên cho rằng, không hài lòng với 
việc lựa chọn ngành học. Ngoài ra, các ý 
kiến qua câu hỏi mở cũng cho thấy một số 
sinh viên chưa có cảm nhận rõ ràng về lựa 
chọn ngành học. Mặt khác, kết quả khảo 
sát cũng thể hiện quan điểm của số ít sinh 
viên về việc lựa chọn ngành học là không 
phù hợp với kỳ vọng của cá nhân.

Biểu đồ 2. Mức độ hài lòng của sinh viên 
khi chọn ngành Thông tin - Thư viện

Phân tích kết quả khảo sát về sự kỳ vọng 
của sinh viên đạt được về kiến thức, kỹ 
năng sau khi tốt nghiệp cũng cho thấy, hầu 
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hết sinh viên đều mong muốn sau khi tốt 
nghiệp sẽ có nền tảng kiến thức vững chắc 
cũng như những kỹ năng khác trong cuộc 
sống để làm công việc mà bản thân thực sự 
yêu thích (57,7%). Một số sinh viên khác 
xác định mục tiêu cụ thể về thành tích học 
tập, cơ hội nghề nghiệp và cơ hội thăng tiến 
trong tương lai. 14,1% lượt ý kiến có mong 
muốn tốt nghiệp loại giỏi và có cơ hội thăng 
tiến hơn trong ngành, trong khi 26,9% sinh 
viên chỉ mong muốn có được công việc ổn 
định sau khi tốt nghiệp. Chỉ có 1,3% lượt ý 
kiến mong muốn “sau khi tốt nghiệp, có thể 
làm việc tại thư viện hoặc công ty, cần kinh 
nghiệm thực tiễn”.

Khi được hỏi về định hướng của sinh viên 
sau khi tốt nghiệp, có rất nhiều ý kiến khác 
nhau được nêu ra (105 lượt ý kiến). Cụ thể: 
59,0% lượt ý kiến lựa chọn tìm kiếm công 
việc ổn định ở Tp. Hồ Chí Minh, trong khi đó 
có 15,2% lượt ý kiến lựa chọn tìm công việc 
phù hợp ở quê; 10.5% có ý định học tiếp tục 
ở bậc cao học và tìm kiếm cơ hội đi du học 
ở nước ngoài (chiếm 11,4%). Đặc biệt, có 
3,8% sinh viên cũng đã có việc làm phù hợp 
trong thời gian học tập tại trường, hoặc tìm 
kiếm công việc có liên quan đến công tác thư 
viện,... Như vậy, ở kết quả này cho thấy, sinh 
viên còn có nhiều sự lựa chọn và định hướng 
khác nhau cho nghề nghiệp của mình.

Tương tự, định hướng nghề nghiệp của 
sinh viên chịu sự chi phối bởi các yếu tố bao 
gồm: năng lực của sinh viên, nhu cầu xã hội, 
sự tác động từ gia đình, sở thích, đam mê 
cá nhân, … Năng lực của sinh viên là yếu tố 
ảnh hưởng nhất đến việc định hướng nghề 
nghiệp của sinh viên sau khi tốt nghiệp 
(chiếm 62,8%). Yếu tố thứ hai là nhu cầu xã 
hội (50% ý kiến lựa chọn) và sở thích, đam 
mê (chiếm tỷ lệ 52,6%). Yếu tố định hướng 
của gia đình cũng ảnh hưởng đến định hướng 
chọn nghề của sinh viên (chiếm tỷ lệ 5,1%),… 
Chẳng hạn, đáp án trong câu hỏi mở cũng 
cho thấy sinh viên nhận thức được vai trò, 
trách nhiệm bản thân đối với gia đình. Cụ thể, 
sinh viên cho rằng định hướng nghề nghiệp 
sau khi ra trường không chỉ phụ thuộc vào sở 

thích và đam mê, mà “còn dựa vào nhu cầu 
xã hội và ngành này trong tương lai có thể 
nuôi sống mình hay không”.

Khi sinh viên được hỏi về dự định lựa 
chọn công việc cụ thể sau khi tốt nghiệp, 
61,9% sinh viên lựa chọn làm trong các lĩnh 
vực khác. Trong khi đó chỉ có 22,8% sinh 
viên dự định làm công tác thư viện và có 
3,8% sinh viên có dự định theo đuổi công 
tác giảng dạy chuyên ngành TT-TV; giảng 
dạy các chuyên ngành khác (1,9%) và tự 
kinh doanh (0,9%) (xem biểu đồ 3).

Biểu đồ 3. Dự định lựa chọn công việc 
sau khi tốt nghiệp của sinh viên

Kết quả khảo sát cũng thể hiện sự chủ 
động của sinh viên trong quá trình tự định 
hướng nghề nghiệp cho bản thân. Cụ thể, 
trong tổng số 206 lượt ý kiến trả lời của 
sinh viên, có: 14,6% sinh viên đã lựa chọn 
ngành học phù hợp với sở trường; phát huy 
năng lực của bản thân (21,4%); tự tìm hiểu 
về các lĩnh vực nghề nghiệp trong xã hội 
(20,9%); xác định thế mạnh của bản thân 
và học thêm kỹ năng mềm (19.4%) và tự 
trải nghiệm, khám phá thực tế (17,5%), 
cũng như tham gia các buổi hội thảo về 
định hướng nghề nghiệp (6,3%). Kết quả 
này chứng tỏ rằng mỗi sinh viên cũng đã tự 
ý thức được tầm quan trọng của việc định 
hướng nghề nghiệp trong suốt quá trình học 
tập tại trường. 

Mỗi sinh viên cũng tự nhận thấy tầm 
quan trọng của việc tự học hỏi, đánh giá 
năng lực của bản thân cũng như chủ động 
tích lũy kinh nghiệm, bằng nhiều cách thức 
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khác nhau để có được kiến thức đầy đủ hơn 
về nghề nghiệp, như: tham khảo từ những 
người đi trước, thử trải nghiệm các công 
việc mình có thể làm để tìm ra công việc 
phù hợp; phát hiện, phát huy mọi khả năng, 
năng lực của bản thân thông qua các bài 
luận, dự án, thuyết trình, bài tập nhóm...; 
xác định thế mạnh và điểm yếu của bản 
thân để phát huy và khắc phục; tham gia 
nhiều chương trình trải nghiệm (làm thêm, 
tình nguyện, hội thảo,...) để học hỏi, trau 
dồi kỹ năng cho bản thân;…

Về kết quả đánh giá hiệu quả của hoạt 
động định hướng nghề nghiệp do Khoa 
và Nhà trường thực hiện đối với sinh viên 
ngành TT-TV và những đề xuất, kỳ vọng 
của sinh viên đối với hoạt động định hướng 
nghề nghiệp, các ý kiến của sinh viên đều 
cho rằng, Khoa đã làm rất tốt công tác định 
hướng này (chiếm 64,1%) và 35,9% lượt ý 
kiến cho rằng, Khoa làm chưa tốt, cần tăng 
cường công tác này hơn nữa. Bên cạnh đó, 
Khoa cũng đã làm tốt công tác lồng ghép 
định hướng nghề nghiệp vào hoạt động 
giảng dạy tại trường (88,5% sinh viên đồng 
ý) và số sinh viên còn lại cho rằng, công tác 
định hướng nghề nghiệp chưa thực sự được 
làm tốt.

Hầu hết sinh viên đề xuất rằng, Khoa nên 
tổ chức các buổi hội thảo nhằm định hướng 
nghề nghiệp dành cho sinh viên chuyên 
ngành (chiếm tỷ lệ 98,7%). Bên cạnh đó, 
đề xuất về việc rút gọn thời gian tổ chức các 
buổi định hướng nghề nghiệp để sinh viên 
có thể tham dự đầy đủ và hiệu quả. Sinh 
viên cho rằng, “thay vì nhiều buổi, ta chọn 
những vấn đề thực sự quan trọng và hứng 
thú với sinh viên và tóm gọn thành một buổi 
đầy đủ nhất”. 

Các ý kiến của sinh viên cũng mong 
muốn giảng viên tích hợp công tác định 
hướng nghề nghiệp trong nội dung môn 
học, giờ giảng dạy, thực hành, như “lồng 
ghép định hướng trong giờ học và cung cấp 
nhiều thông tin hơn nữa về các vị trí việc 
làm cụ thể và yêu cầu về năng lực. Ví dụ, 

làm việc bên xuất bản phẩm là cụ thể làm 
việc như thế nào, năng lực cần có là gì”.

Tương tự, giảng viên của Khoa cần kết 
hợp giảng dạy và chia sẻ thực tiễn nghề 
nghiệp cho sinh viên. Một vài ý kiến của 
sinh viên cho rằng, mọi định hướng cũng 
như tương lai mà thầy cô đưa ra đều rất tốt 
nhưng học viên cần một góc nhìn khác, đa 
dạng hơn, và quan trọng là liên quan đến 
từng môn học. Sinh viên cũng đề cập đến 
phương pháp giảng dạy của giảng viên vẫn 
còn phụ thuộc nhiều vào lý thuyết, thiếu sự 
liên hệ thực tế. 

Một số sinh viên kỳ vọng Khoa và Nhà 
trường tổ chức các buổi tham quan thực 
tế cho sinh viên tại các địa điểm làm việc 
liên quan tới ngành để giúp sinh viên tự tìm 
hiểu về ngành đó. Từ đó, họ có thể tự mình 
xác định những mục tiêu phấn đấu. Hoặc 
các thầy cô tổ chức các buổi định hướng 
và liên hệ thực tế về nghề nghiệp cho sinh 
viên đi thực tập sớm để có thêm cơ hội trải 
nghiệm,…

Sinh viên mong muốn được biết ngành 
học này tuyệt vời như thế nào và có số liệu 
thống kê việc làm của các lớp sinh viên đi 
trước để những người học sau có động lực 
với nghề.

Nhìn chung, sinh viên ngành TT-TV có 
nhận thức tương đối đầy đủ và có khả năng 
định hướng nghề nghiệp của bản thân bằng 
các biện pháp cá nhân như: chủ động cập 
nhật thông tin, tích lũy kiến thức, nâng cao 
năng lực, rèn luyện kỹ năng, đạo đức, phẩm 
chất nghề nghiệp phù hợp. Kế đến, sinh 
viên cũng tự xác định được việc tiếp tục 
theo đuổi ngành học cho đến khi tốt nghiệp 
và lựa chọn công việc phù hợp. Tuy nhiên, 
việc lựa chọn công việc cụ thể cũng như 
định hướng nghề nghiệp của sinh viên còn 
phụ thuộc vào những yếu tố tác động từ cá 
nhân và các yếu tố bên ngoài. Chính vì vậy, 
việc đề xuất các biện pháp nhằm nâng cao 
hiệu quả định hướng nghề nghiệp của sinh 
viên hiện nay là thực sự cần thiết.
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3. ĐỀ XUẤT MỘT SỐ BIỆN PHÁP NHẰM NÂNG 
CAO HIỆU QUẢ ĐỊNH HƯỚNG NGHỀ NGHIỆP 
CỦA SINH VIÊN NGÀNH THÔNG TIN - THƯ 
VIỆN, TRƯỜNG ĐẠI HỌC KHOA HỌC XÃ HỘI 
VÀ NHÂN VĂN, ĐẠI HỌC QUỐC GIA TP. HỒ CHÍ 
MINH
Để mỗi sinh viên có thể tự định hướng 

đúng đắn và phù hợp với nhu cầu và năng 
lực của bản thân, cần có sự tác động từ nhà 
trường, gia đình, bạn bè và nỗ lực của bản 
thân mỗi sinh viên. Các cơ sở đào tạo cũng 
cần tăng cường các biện pháp tác động đến 
hoạt động định hướng nghề nghiệp của sinh 
viên ngay từ khi bắt đầu chương trình đào 
tạo tại trường. Các ý kiến này được xem là 
cơ sở để Khoa có thể triển khai các biện 
pháp thực hiện nhằm nâng cao hiệu quả 
định hướng nghề nghiệp dành cho sinh viên 
ngành TT-TV, cụ thể: 

- Tổ chức các buổi chuyên đề, hội thảo 
nghề nghiệp và ngày hội định hướng nghề 
nghiệp dành cho sinh viên: Dựa trên các đề 
xuất nhằm tăng cường hiệu quả định hướng 
nghề nghiệp cho sinh viên, các buổi tọa 
đàm định hướng nghề nghiệp có thể thực 
hiện nội dung chia sẻ kinh nghiệm về nghề 
nghiệp từ các chuyên gia trong lĩnh vực mà 
sinh viên đang theo học, được tổ chức định 
kỳ trong năm học, dành cho sinh viên (năm 
thứ 3 và năm thứ 4). Về hình thức, Khoa có 
thể đa dạng hình thức tổ chức các buổi sinh 
hoạt chuyên đề, hội thảo về định hướng 
nghề nghiệp như tổ chức trực tuyến. 

Bên cạnh đó, tổ chức Ngày hội nghề 
nghiệp dành cho sinh viên vừa tốt nghiệp 
hoặc sinh viên đang học, giúp các bạn tiếp 
cận được các cơ hội nghề nghiệp phù hợp. 
Trong Ngày hội nghề nghiệp, sinh viên có 
cơ hội giao lưu với các đơn vị sử dụng lao 
động. Qua đó, Khoa có thể điều chỉnh và 
cập nhật chương trình đào tạo, đáp ứng nhu 
cầu của các đơn vị sử dụng lao động. Việc 
tổ chức có thể định kỳ 2 năm/lần hoặc theo 
nhu cầu của đơn vị tuyển dụng, Khoa và 
Nhà trường. Có thể phối hợp tổ chức ngày 
hội nghề nghiệp với các khoa, bộ môn có 

liên quan như: Giáo dục học, Công nghệ 
thông tin, Văn hoá học, Tâm lý học, báo chí 
và truyền thông,… trong và ngoài trường.	

- Lồng ghép công tác định hướng nghề 
nghiệp cho sinh viên trong quá trình giảng 
dạy. Giảng viên nên thể hiện vai trò hỗ trợ 
định hướng nghề nghiệp đối với sinh viên 
tốt hơn để giúp sinh viên có cách nhìn nhận, 
đánh giá về ngành học, nghề nghiệp phù 
hợp. Mỗi giảng viên cần nhận thức một cách 
đầy đủ về tầm quan trọng của công tác định 
hướng nghề nghiệp đối với sinh viên, từ đó 
lồng ghép các nội dung thực tiễn về nghề 
nghiệp đối với sinh viên trong giờ giảng của 
các môn học cụ thể, lấy minh chứng cụ thể, 
sinh động để giúp sinh viên nhận diện đầy 
đủ hơn về ngành học, khả năng đáp ứng 
của bản thân đối với nghề nghiệp sau khi 
ra trường. 

- Nâng cao khả năng tự đánh giá năng lực 
của sinh viên, chủ động tích luỹ kinh nghiệm 
và kỹ năng nghề nghiệp từ các hoạt động 
ngoại khóa: Khả năng tự định hướng nghề 
nghiệp của sinh viên cũng giúp sinh viên 
có thể lựa chọn được nghề nghiệp phù hợp 
với năng lực, sở trường, kỳ vọng của bản 
thân sau khi tốt nghiệp. Mỗi sinh viên cần 
tự nhận diện thế mạnh, hạn chế về năng lực 
của bản thân để có thể xác định được mức 
độ đáp ứng của mình đối với yêu cầu thực 
tiễn của nghề nghiệp. 

Để có cơ sở tự đánh giá năng lực của 
bản thân, ngoài việc tham gia và thực hiện 
theo các biện pháp được triển khai từ Khoa, 
mỗi sinh viên cũng cần phải tự tích luỹ kinh 
nghiệm và kỹ năng nghề nghiệp từ các hoạt 
động ngoại khóa, tham gia các chương trình 
trải nghiệm thực tế trong và ngoài trường tổ 
chức, tìm hiểu thông tin qua các buổi chuyên 
đề, tập huấn hoặc hội thảo về ngành cũng 
như về định hướng nghề nghiệp. Qua đó, 
sinh viên có thêm thông tin từ quan điểm, 
góc nhìn của những người đã làm trong thực 
tiễn, có thêm cơ hội để tự đánh giá được khả 
năng của bản thân so với yêu cầu của thực 
tiễn sau khi tốt nghiệp.
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- Xây dựng chương trình trải nghiệm nghề 
nghiệp: Các chương trình trải nghiệm nghề 
nghiệp còn có thể được tiến hành thông qua 
quá trình thực tập giữa kỳ, cuối kỳ. Theo sự 
phân bổ thời lượng thực tập, sinh viên sẽ 
trải qua kỳ thực tập giữa khóa và cuối khóa. 
Trong chương trình giảng dạy của một số 
môn học, sinh viên năm thứ nhất sẽ có cơ 
hội được đi tham quan thực tế tại một vài thư 
viện, trung tâm thông tin. Đây được xem là 
yêu cầu bắt buộc của một số giảng viên bộ 
môn. Đối với sinh viên năm thứ ba và năm 
cuối, sinh viên có cơ hội tham gia thực tập 
giữa kỳ và thực tập cuối kỳ tại các thư viện, 
trung tâm thông tin, công ty, doanh nghiệp,… 

Ngoài những môn học bắt buộc sinh viên 
tham dự chương trình trải nghiệm, Khoa cần 
chủ động tìm kiếm, thiết lập mối quan hệ với 
các doanh nghiệp để gửi sinh viên thực tập; 
tổ chức các buổi hướng dẫn sinh hoạt thực 
tập cho sinh viên; kết nối giữa doanh nghiệp 
và sinh viên có nhu cầu thực tập, gia tăng 
cơ hội trải nghiệm, quan sát thực tế, học 
hỏi từ thực tế doanh nghiệp. Khoa cũng có 
thể phối hợp tổ chức tham quan các đơn vị 
sử dụng lao động như các công ty, doanh 
nghiệp, cơ quan thông tin,…  

- Thống kê về tình hình việc làm của cựu 
sinh viên, học viên của Khoa: Từ quan sát 
thực tế về công tác định hướng nghề nghiệp 
của Khoa và kết quả khảo sát nhu cầu của 
sinh viên về việc nâng cao hiệu quả công tác 
định hướng nghề nghiệp có thể thấy, công 
tác thống kê và công bố thông tin về tình 
hình việc làm của cựu sinh viên sau khi tốt 
nghiệp của Khoa chưa được triển khai hiệu 
quả. Trong khi đó, việc khảo sát, thống kê 
và cung cấp thông tin về tình hình việc làm 
của cựu sinh viên, cựu học viên của Khoa 
rất cần thiết để góp phần tăng thêm động 
lực cho sinh viên gắn bó với ngành học và 
nghề nghiệp sau khi tốt nghiệp. Công tác 
này cần được thực hiện thường xuyên, định 
kỳ dựa trên số liệu khảo sát từ Khoa, từ mối 
liên hệ giữa Khoa và cựu sinh viên, cựu học 
viên. Về phương thức phổ biến thông tin, 
Khoa cần công bố rộng rãi thông tin việc 

làm trên các phương tiện truyền thông của 
Khoa. Các nội dung thông tin này có thể 
bao gồm thông tin việc làm đã có của cựu 
sinh viên, cựu học viên, thông tin tuyển 
dụng, các yêu cầu của các đơn vị sử dụng 
lao động,…  Ngoài ra, việc xây dựng khung 
đánh giá định hướng nghề nghiệp, khảo sát 
nhu cầu nghề nghiệp từ thị trường lao động, 
xây dựng sổ tay định hướng nghề nghiệp 
dành cho sinh viên, tổ chức các chương 
trình hướng nghiệp cho sinh viên cũng rất 
cần thiết. 

KẾT LUẬN
Có thể thấy rằng, việc định hướng nghề 

nghiệp đúng đắn sẽ giúp cho sinh viên sau 
khi tốt nghiệp có được vị trí việc làm phù 
hợp với năng lực, sở thích, và phát huy được 
khả năng của bản thân và góp phần đánh 
giá được mức độ đáp ứng của chương trình 
đào tạo của Khoa đối với yêu cầu thực tiễn 
của thị trường lao động. Có nhiều yếu tố 
ảnh hưởng đến quá trình định hướng nghề 
nghiệp của mỗi sinh viên, do đó việc nhận 
diện các yếu tố tác động lớn nhất và đề xuất 
các biện pháp nhằm nâng cao hiệu quả định 
hướng nghề nghiệp của sinh viên không chỉ 
thuộc về cá nhân mỗi sinh viên mà còn là sự 
hỗ trợ và phối hợp từ cộng đồng và gia đình, 
bạn bè, thầy cô. Tuỳ thuộc vào khả năng và 
điều kiện của các cơ sở đào tạo khác nhau, 
có thể lựa chọn thực hiện các biện pháp một 
cách đồng bộ hoặc lần lượt theo thứ tự ưu 
tiên, để đảm bảo được công tác định hướng 
nghề nghiệp dành cho sinh viên ngành 
TT-TV thực sự hiệu quả. Các biện pháp khả 
thi mà Khoa Thư viện - Thông tin nói riêng, 
các khoa thuộc lĩnh vực khoa học xã hội nói 
chung có thể áp dụng nhằm nâng cao hiệu 
quả định hướng nghề nghiệp dành cho sinh 
viên, bao gồm: tổ chức các buổi chuyên đề, 
hội thảo định hướng nghề nghiệp dành cho 
sinh viên; lồng ghép công tác định hướng 
nghề nghiệp cho sinh viên trong quá trình 
giảng dạy; nâng cao khả năng tự đánh giá 
năng lực của bản thân và nâng cao nhận 
thức của bản thân đối với định hướng nghề 
nghiệp sau khi tốt nghiệp; tích lũy kinh 
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nghiệm và kỹ năng nghề nghiệp từ các hoạt 
động ngoại khóa; xây dựng chương trình trải 
nghiệm nghề nghiệp; tổ chức ngày hội nghề 
nghiệp; thống kê tình hình việc làm của cựu 
sinh viên, học viên của Khoa. 

Trong phạm vi nghiên cứu và giới hạn 
của bài viết, tác giả chưa khai thác được 
một cách toàn diện và đa dạng hơn về sự 
thay đổi của định hướng nghề nghiệp đối 
với sinh viên trong suốt 4 năm học đại học 
tại Trường và sau khi tốt nghiệp. Ngoài ra, 
nghiên cứu cũng còn hạn chế khi chưa có 
cuộc khảo sát nghiên cứu so sánh để nhận 
diện được sự đa dạng đối tượng sinh viên 
ngành TT-TV ở các cơ sở giáo dục đào tạo 
khác. Chính vì vậy, đây là những định hướng 
cho nghiên cứu kế tiếp để có cách nhìn bao 
quát hơn về định hướng nghề nghiệp của 
sinh viên ngành TT-TV ở Tp. Hồ Chí Minh 
nói riêng và sinh viên khối ngành khoa học 
xã hội và nhân văn nói chung.
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