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Abstract: Research on digital transformation contexts and needs for human resources with digital
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1. B&i canh chuyén ddi s va nhu cau
nhan luc sé

Thé gi6i dang buéc vao ky nguyén cla
chuyén déi s6 (Digital Transformation) -
qua trinh thay déi gan lién véi viéc ting dung
cong nghé s6 vao moi mat dsi séng xa hoi
cla con ngudi [Henriette et al., 2015]: céac
tai san vat ly hiiu hinh dang dan chuyén
thanh céc tai san s6, nguén nhan luc trong
cac t6 chuic, doanh nghiép dang chiu tac
déng sau sac khi cac vi tri nghé nghiép lién
tuc bién déi, viéc ra quyét dinh trd nén dic
biét phu thudc vao qua trinh quan tri tri thiic
va ky nang, mang xa hoi va céng nghé di
dong &nh huéng manh mé Ién qua trinh van
hanh cla céc t6 chiic, doanh nghiép, ning
luc s6 mang lai co hoi I6n cho viéc mé rong
clng nhu tai dinh nghia lai cac thij trudng
kinh doanh. Thé hé tré, nhiing ngugi sinh ra
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trong mot méi truéng duge bao quanh bdi
cong nghé s6, sé mang nhiing trai nghiém,
théi quen, hanh vi lién quan dén cac cong
nghé nay vao qua trinh lam viéc tai cac t6
chtic, doanh nghiép, ndi cac céng cu chia
sé cong viéc la mang xa hoi dang ngay mot
that chat méi quan hé gitta ngusi dung véi
hé sinh thai clia ho. B4o c4o vé chuyén déi
86 & cac nuéc thanh vién clla ASEAN da
khéng dinh rang, cac chinh ph can hanh
dong dé thich Ging véi nhiing tac dong tu
chuyén ddi s6 dén nén kinh té&, trong do,
dac biét nhAn manh dén gido duc, dao tao
nang luc s6 nham dap Ging nhiing thay déi
trong nhu cau vé nhan Iuc clia cac t6 chlic,
doanh nghiép [Change & Huynh, 2016].
B4o c4o cla Quy Thanh nién Uc chi ra
rang, nhu cau cla nha tuyén dung vé céac
ky nang sO da tang 200% trong ba nam



vlia qua va trong vong nam nam tdi, con s6
nay con dudc du bao sé ti€p tuc tang Ién
nhanh chong [Pangrazio, 2019]. Hon nia,
bao cao nay ciing chi ra rang, nhiing ngudi
tré chua sé&n sang vdéi nhiing thay déi do.
V6i su phé bién clia cac phuong tién va di
liéu s6, viéc phat trién k§ nang va kién thic
clia ngudi hoc trong linh vuc nay la diéu toi
quan trong dé nang cao nang luc canh tranh
va kha nang tim kiém viéc lam. MGi day,
trong chuong trinh danh gia hoc sinh quéc
té (PISA) dudc xay dung va diéu phéi bdi T8
chiic Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD)
gan day, ct 4 hoc sinh Uc & do tudi 15 thi
c6 hon 1 hoc sinh (27%) cho thdy muc do
théng thao thap vé nang luc s6 [Thomson &
De Bortoli, 2012].

Hién nay, ching ta khéng cé nhiéu di liéu
vé nang luyc sé cla sinh vién dai hoc cling
nhu nhan thiic cta ho vé diém manh, diém
yéu clia ban than. Dinh nghia vé nang luc
s6 va y nghia cta khai niém nay déi véi qua
trinh day hoc, thuc hanh van con la mét van
dé gay tranh cai [Sibson & Morgan, 2019].
Nhiing théng ké trén cho thdy, méi quéc gia
can c6 mot 16 trinh nham xac dinh, danh gia
thuc trang va nang cao nang luc s6 cho cong
dan cla minh, dac biét d6i véi nhom ngudi
tré, hoc sinh, sinh vién cla cac trudng dai
hoc, ma budc di dau tién chinh la xay dung
mot khung nang luc s6 phu hgp véi béi canh
va diéu kién cla qudc gia do.

Viét Nam dang tung budc cé nhiing
chinh sach cu thé dé thuc ddy chuyén déi
s6 mot cach toan dién. Thi tudng Chinh
phl [Thd tuéng Chinh phl, 2020] da phé
duyét Chuaong trinh Chuyén déi sé quéc gia
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030,
trong dé c6 nhiing muc tiéu quan trong nhu:

- 80% dich vu cong truc tuyén muc do 4;

- 90% hd sa cong viéc tai cép bo, tinh;

- 100% ché do bao céo clia Chinh phd
déu truc tuyén va sé hoa;

- Viét Nam thudc nhém 50 qudc gia dan
dau vé Chinh pha dién td;

NGHIEN CUU - TRAO DOI

- Nang cao nang luc canh tranh clia nén
kinh t& véi muc tiéu phat trién kinh t& s6 sé
chiém 30% DGP.

B&o céo cla T4 chiic Lao dong Quéc té
cho thay, Viét Nam 1a nuéc bi anh hudng
nhat trong khéi ASEAN vé lao dong viéc
lam do chuyén déi s6, véi 70% ngudi lao
déng G cac nganh nghé cc ban bi anh
hudng [Change & Huynh, 2016]. B6i canh
dat ra cho giao duc dai hoc Viét Nam mét
thach thic 16n trong viéc dao tao ngudn
nhan luc chat lugng cao, c6 kha nang thich
¢ing va lam chl cong nghé trong tién trinh
chuyén déi s6 clia nén kinh té.

2. Khai niém va tam quan trong cua
niang luc sé

Theo Jane Secker [Secker, 2018], khai
niém nang luc s6 da hinh thanh trong
khoang hon 20 nam va thudng dudc su
dung cung luc vGi cac khai niém nhu ky
nang s6, nang lyc théng tin, nang luc truyén
théng hay nang lvc hoc thuéat. Tranh cai
xay ra xung quanh viéc khai niém nao bao
trum Ién khai niém nao, khai niém nao quan
trong hon, cling nhu nhan thic vé vai trd
cla cong nghé, thai do, hanh vi trong céac
khai niém nay. Tuy nhién, tyu chung lai, co
mot khéi lugng thong tin khéng 16 dang tén
tai dudi dang s6 va ngudi hoc can co kha
nang phan tich hgp ly, tu duy phan bién dé
danh gia chung va nadm bat dugc céach thic
sl dung cac cong cu s6 trong viéc chia sé
thong tin phuc vu nghién ctu va biéu dat
chinh ban than minh.

Nang luc s, vi thé, dudc xem la yéu t6
séng con dé dat dén thanh cong trong hoc
tap, nghién clu va phat trién sy nghiép
trong tuong lai [Killen, 2018]: da phan, kha
nang st dung céng nghé so 1a doi héi clia
hau hét moi nganh nghé va moi vi tri viéc
lam. Cac nganh céng nghiép so trd thanh
nhan td then chét cla nén kinh té, cac co
sG gido duc trd thanh nhiing mé hinh doanh
nghiép so, gidng vién va sinh vién phai la
nhiing ngudi tdn dung dudc cac Igi ich cla
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cong nghé, déng thdi hd trg cong déng va
thiuc ddy kh& nang déi méi, sang tao cla
cac thé hé keé tiép.

UNESCO dinh nghia nang lyc s6 la kha
nang truy cap, quan tri, thau hiéu, két hop,
giao tiép, danh gia va sang tao théng tin
mot cach an toan va phu hgp théng qua
céng nghé sé dé phuc vu cho thi trudng lao
dong phé théng, cac cong viéc cao cdp va
khdi nghiép kinh doanh. N6 bao gbm céac
nang luc thudng dudc biét dén nhu nang
luc st dung may tinh, nang luc cong nghé
théng tin, nang luc thdong tin hay nang luc
truyén théng [UNESCO, 2018]. Nang luc s6
dudc thtia nhan rong rai, bao gébm kién thuic
va ky nang, nhung lai c6 nhing goc nhin
khac nhau ddi vGi yéu cau vé thai dé. Trong
pham vi bai viét nay, yéu té thai dé dudc coi
la mot phan khong thé thiéu cla néng luc
s0 va co tac déng quan trong khi dua ra dé
xuat khung nang luc s6 cho Viét Nam, bdi
né la can thiét dé mot ngudi c6 cam két va
doéng luc dé tich 10y di nang luc nay.

3. Nhiing khung ning luc s6 phé dung
hién nay

3.1. Khung nédng luc sé clia UNESCO

Tam quan trong clia nang luc s6 dudc
chiing minh qua nhiing né Iuc cla nhiéu quéc
gia va khu vuc nham phat trién va hoan thién
khung nang luic s& va chién lugc dé tang cuding
nang luc nay cho cong dan clia minh. Khéo
sat ctia UNESCO [UNESCO, 2018] tai 47
quéc gia cho thay, trong nhiéu trudng hop,
cac quoc gia cung luc dang ap dung nhiéu
khung nang luc so dé phuc vu nhiéu muc
dich khac nhau. Cé 3 khung nang luc phat
trién bdi cac doanh nghiép/té chiic quéc té
dudc ap dung tai 43 quéc gia, dé la: Ching
chi ICDL - International Computer Drivers
Licence (4p dung tai 31 quéc gia), Chiing
nhén IC2 - Certiport Internet and Computing
Core Certification (4p dung tai 13 qudc gia)
va Chuong trinh Chuén Nang luc s6 cla
Microsoft - Digital Literacy Standard Curriculum
(4p dung tai 11 quoc gia). Ngoai ra, ciing co
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11 quéc gia da tu xay dung khung nang luc
s0 cho riéng minh, trong dé, c6 7 quoc gia
van ap dung déng thsi nhiing khung nang
luc qudc té nai trén.

Duva trén nhiing phat hién tu tham
van chuyén sau va tham van truc tuyén,
UNESCO da dé xuat mot phién ban khung
nang luc sé trén co s bé sung vao nhiing
ndi dung hién c6 cla khung nang luc s6
chau Au DigComp 2.0 [UNESCO, 2018;
Vuorikari et al., 2016]. Ca4c nhém nang luc
dudc md ta cu thé sau day:

- Nhém 0: Vén hanh thiét bi va phéan
mém: Nhan dang va sl dung cac cong cu
phan cling va cong nghé nhan dién di liéu,
théng tin va nodi dung s6 dé van hanh cac
céng cu va céng nghé.

« Van hanh thiét bi s6: Nhan biét va si
dung cac chiic nang va tinh nang ctia cong
cu phan cling va cong nghé;

« Van hanh phan mém trén thiét bi sé:
Nhan biét va hiéu dudc di liéu, théng tin
va/hodc nodi dung s6 can thiét dé van hanh
cong cu phan mém va céng nghé.

- Nhom 1: Nang luc théng tin va da liéu:
Lam r6 dugdc nhu cau thong tin, dinh vi va
truy cap dugc di liéu, théng tin va ndi dung
s0; Banh gia cac ngudn tin va néi dung cla
ching; Luu trii, quan ly va té chuc di liéu,
théng tin va noi dung so.

« Doc luét, tim kiém va loc dii liéu, thong
tin va cac néi dung so6: Lam rd nhu céau
thong tin, tim kiém dugc di liéu, théng tin va
ndi dung trong méi trudng s6, truy cap dén
cac ndi dung nay va nam dugc maéi quan hé
gita chung, tao lap va lam mdi chién lugc
tim kiém ca nhan.

« Danh gia di liéu, théng tin va cac ndi
dung s6: Phan tich, so sanh va danh gia
mot cach nghiém tuc dé tin cay va tinh xac
thuc cla di liéu, thong tin va noi dung s6;
Phan tich, dién gidi va danh gia di liéu,
théng tin va noi dung so.

e Quan ly di liéu, thong tin va cac nbi
dung s&: Té chc, Iuu tri va truy cap di



lieu, thdng tin va néi dung trong méi trudng
s6; T8 chiic va xU ly cac nodi dung trén trong
mot hé thdng co tinh cau truc.

- Nhém 2: Giao tiép va hop tac: Tuang
tac, giao ti€p va hgp tac théng qua cong
nghé s6, dong thdi nhan thic dudc su da
dang vé van héa va thé hé; Tuong tac xa
héi thong qua cac dich vu s6 céng cong
clng nhu ca nhan va thuc hanh vai tro cong
dan; Ty quan ly dinh danh va uy tin sé cla
ban than.

e Tuong tac théng qua cong nghé sé:
Tuong tac théng qua cac cong nghé so
khac nhau; Hiéu cac coéng cu giao tiép s6
thich hgp véi boi canh nhéat dinh.

« Chia sé thong qua céng nghé sé: Chia
sé dii liéu, thong tin va ndi dung s6 véi ngudi
khac théng qua cac céng cu s6 phu hgp;
Péng vai trd trung gian, hiéu cac nguyén
tAc vé trich dan, tham kh&o va chi ché.

» Thyc hanh vai tro céng dan théng qua
cOng nghé s6: Tuong tac xa hoéi théng qua
viéc sl dung cac dich vu sé céng cong
cling nhu cé nhan; Tim ki€ém cd héi cho viéc
tu n&dng cao nang lyc va thyc hanh vai tro
cong dan qua cac cong nghé s6 phu hgp.

« COng tac trong coéng viéc thong qua
cong nghé s6: S dung céng cu va cong
nghé s& dé hgp tac, cung thiét k&, tao lap
cac nguon tin va tri thic.

. Giao tiép qua mang internet: Nhan
thiic dudc cac chudn muc hanh vi va kinh
nghiém khi s dung c6ng nghé sé va tuong
tac trong moi trudng sé; Ap dung cac chién
lugc giao ti€p vGi tling nhém cbng ching
muc tiéu riéng; Nhan thuc dugc su da dang
vé van hoéa va thé hé trong méi trudng so.

« Quan ly dinh danh s6: Tao lap va quan
tri dinh danh sé cla ca nhan hay nhom;
Bao vé uy tin s6; Quan tri nhiing di liéu ma
mot ngudi tao ra théng qua nhiéu cong cu,
dich vu hay méi trudng so.

- Nhém 3: Sang tao ndi dung so6: Tao
lap va bién tap nodi dung s6. Nang cép va
két hgp théng tin va néi dung sé vao vén
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tri thic sén co, déng thdi hiéu ré vé cac
gidy phép va ban quyén dudc ap dung; Biét
cach dua ra cac Iénh dé& hiéu cho mot hé
théng may tinh.

« Phat trién noi dung s&: Tao lap va bién
tap noi dung so G cac dinh dang khac nhau,
nham biéu dat ban than gua cac cong cu
s0.

« K&t hgp va tai tao ndi dung s6: Slia déi,
tinh chinh, nang cap va két hgp théng tin va
ndi dung s6 vao vén tri thic sn c6 nham
tao ra cac ndi dung va tri thuc mdéi, nguyén
ban va phu hagp.

« Cac gidy phép va ban quyén: Hiéu ré
cach ap dung cac gidy phép va ban quyén
déi véi di liéu, théng tin va noi dung so.

« Lap trinh: Thiét k& va phat trién mot
chudi 1énh d& hiéu cho hé théng may tinh
dé giai quyét mot van dé nhat dinh hay mot
nhiém vu cu thé.

- Nhém 4: An ninh: Bao vé céc thiét bi,
ndi ndi dung, di liéu ca nhan va quyén riéng
tu trong moi trudng s6; Bao vé slc khde va
tinh than; Nhan thic vé tac déng cla cong
nghé s6 déi véi hanh phic xa hoi va hoa
nhap xa hoi; Nhan thic vé anh hudng cla
cOng nghé s6 va viéc st dung ching déi vdi
moi trudng.

« B4o quan céc thiét bi: Bao vé cac thiét
bi va nodi dung s&; Hiéu rd nguy co va thach
thiic trong moi trudng s6; Hiu vé céc bién
phap an toan va an ninh, quan tam dén doé
tin cay va quyén riéng tu.

« B4o vé dii liéu ca nhan va quyén riéng
tu: Bao vé dii liéu ca nhan va quyén riéng tu
trong moi trudng so; Biét cach sl dung va
chia sé thong tin dinh danh ca nhan déng
thai biét bao vé chinh minh va ngudi khac;
Hiéu chinh sach quyén riéng tu cla cac
dich vu s6 va cach st dung di liéu ca nhan
clia chung.

» B4o vé stic khde va tinh than: Co kha
nang tranh khéi nhiing rdi ro vé stic khde va
nguy cd doi vdi trang thai hanh phuc vé ca
thé chat va tinh than khi st dung cong nghé
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s0; C6 kha nang bao vé ban than va ngudi
khac khdi nhiing nguy co trong moi trudng
s6 (VD: bat nat trén mang); Nhan thtc vé
tdc déng cla cébng nghé s6 doi vsi hanh
phuc xa héi va hdoa nhap xa hai.

« Bdo vé moi trudng: Nhan thiic vé anh
hudng clia cong nghé so6 va viéc s dung
chlng doi v6i moi trudng.

- Nhém 5: Gidi quyét vdn dé: Nhan dién
nhu cau va van dé, giai quyét van dé trong
moi trudng s6; SU dung cong cu s6 dé déi
méi quy trinh va san pham; Cap nhat qua
trinh phat trién clia cong nghé sé.

« Giai quyét cac van dé ky thuat: Nhan
dién cac van dé ky thuat khi van hanh cac
thiét bj va st dung moi truong so; Giai quyét
van dé (iU cac su cb trudc mat tGi cac van
dé phc tap han).

« Nhan dién nhu cau va dap Ung cong
nghé: BDanh gia nhu cau va nhan dién, danh
gi4, lya chon, sli dung cac cong cu va cong
nghé thich hgp dé dap Ging nhiing nhu cau
dé; Diéu chinh va tuy bién méi trudng so
dé phuc vu nhu cdu ca nhan (VD: phan
quyén).

« Sang tao trong st dung céng nghé sé:
S{ dung céng cu va céng nghé dé tao lap
tri thiic va déi méi quy trinh va san pham;
Tham gia mt cach ca nhéan ciing nhu theo
nhém vao quy trinh nhan thic dé hiéu va
gidi quyét van dé trong moi trudng sé.

« Nhan dién van dé trong nang luc sé:
Nhan thiic dugc khi nao thi nang luc sé cla
mot ngudi can dugc nang cap hay cap nhat;
C6 kha nang gitp d& ngudi khac phat trién
nang luc s& cla minh; Tim kiém co hoi dé
tu phat trién va cap nhat qua trinh phat trién
clia cong nghé sé.

« Tu duy tinh toan: Phan tach mét van
dé tinh toan thanh cac budc tuan tu va logic
dé tao ra gidi phap cho ca con ngudi va hé
théng may tinh.

- Nhém 6: Nang luc lién quan dén nghé
nghiép: Van hanh cac céng nghé sé dac
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thu; Hiéu, phan tich va danh gia di liéu,
théng tin va néi dung sé dac thu cho mét
linh vuc cu thé.

« Van hanh cac cong nghé sé dac thu:
Nhan dién va st dung cac cong cu va cong
nghé sé dic thu cho mét linh vuc cu thé.

« Hiéu, phan tich va danh gia di liéu
théng tin va noi dung s6: K&t hgp va van
dung di liéu, théng tin va néi dung s6 dac
thu trong mét linh vuc cu thé.

3.2. Khung nang luc sé cua Héi déng
Tha thu Pai hoc Uc

Hoi déng Thi thu Pai hoc Uc (CAUL -
Council of Australian University Librarians)
da dua ra dinh nghia vé nang luc s6 va
xay dung mot khung nang luc sé dua trén
khung nang luc cla Oy ban Hé thong Thong
tin lién két (JISC - Joint Information Systems
Committee) (Council of Australian University
Libararians, 2015). Coi nang luc so 1a mot
phan quan trong trong su thanh cong cua
xa hoi s6 bao gom: kha nang nhan thtc va
thuc hanh x& hdi can thiét dé st dung cac
phuong tién, théng tin va cong nghé dé dat
dudc nhiing Igi thé nhat dinh theo nhiing
cach doc dao va co tinh sang tao nham t6i
uu hoa gia tri ca nhan, cd quan td chic va
doanh nghiép [Ingelbrecht et al., 2015],
khung néng lyc s6 clia CAUL dugc mo ta
nhu sau:

- Nhém 1: Kha nang su dung céng nghé
théng tin va truyén théng:

« Bac tinh: Nhanh nhen, sang tao, linh
hoat vé nhan thtic, thich ing nhanh véi moi
trudng.

« Su hiéu biét: Cach lya chon phan mém/
ung dung co lién quan; Cac khai niém co
ban vé lap trinh, x{ ly thdng tin; Tuong tac
gitia cac chuang trinh/hé théng; Tinh 16i thoi
cla dinh dang; Nhiing thay déi tai noi lam
viéc, gia dinh, trong xa héi va céng dong do
tac dong cla cong nghé so.

« Kha nang thuc thi: S dung email va
cac cong cu giao tiép s6; S dung cong cu



va céng nghé s6 dé lam viéc mot cach hiéu
qua, nang suat va chat lugng; Banh gia va
Iya chon thiét bi, (ing dung, phan mém va
hé thong lién quan dén céac tac vu khéac
nhau.

- Nhém 2: Hoc tap va phat trién ky ndng
SO:

« DAc tinh: S&n sang hoc hdi suét doi, tu
dinh hudng, tu phan bién, khd nang thich
Ung, sy tu tin.

« Su hiéu biét: Co hoi va thach thdc lién
quan dén viéc hoc truc tuyén; Nhu cau va
sG thich ca nhan véi tu cach la ngudi hoc
tap trong méi trudng s6; Tam quan trong
clia viéc hoc tap su6t doi doi véi su phat
trién ca nhan.

« Kha nang thuc thi: Xac dinh va su
dung tai nguyén sé phuc vu cho hoc tap;
S0 dung céc (ing dung dé sép xép, lap ké
hoach va phan tich qua trinh hoc tap; Theo
doi tién trinh ca nhan; Quan ly thai gian va
cbng viéc.

- Nh6m 3: Sang tao s6, giai quyét van dé
va déi mai:

« Bac tinh: Sang tao, phan doan va ra
quyét dinh, tu duy phan bién, tinh linh hoat.

« Su hiéu biét: Quy trinh thyc hién céac
s&n pham s&; Kién thiic co ban vé IP, ban
quyén va cap phép; Phudong phap nghién
cliu trong moi trudng s6; Cac céng cu va
ky thuat phan tich di liéu khac nhau; D4i
mdi, quan ly doanh nghiép va du an trong
b6i canh so.

« Kh& nang thuc thi: Thiét ké va/hoac tao
méi cac san phdm sé (vi du: file am thanh
va hinh &nh); S dung phuong phap nghién
cliu s6 dé giai quyét van dé. Thu thap va
phan tich di liéu bang cach s dung céac
cong cu va cong nghé so, trinh bay két
qua nghién ctiu; Ap dung va phat trién cac
phuong phap mdi véi cong nghé sé trong
cac boi canh khac nhau; SU dung céng
nghé s& dé phat trién cac y tudng, du an
va c6 hoi mai; Chia sé cU liéu va két qua
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nghién cliu béng cac phuong phéap sé.

- Nhém 4: Hop tac, truyén théng va hoi
nhap:

« Dac tinh: Giao ti€p, hop tac/lam viéc
nhém, tu dinh hudng.

« Sy hiéu biét: Tinh nang clia cac phuang
tién va cong cu s6 khac nhau dudgc s dung
cho hgp tac va giao ti€p; Pham vi cac tiéu
chuén va nhu cau giao tiép; Anh hudng cla
truyén thong s6 va mang xa hoi téi hanh vi
xa héi.

« Kha nang thuc thi: Giao tiép hiéu qua
trong khong gian va moi trudng sé; Tham
gia vao cac doi nhém lam viéc dudi dang
s6; S dung cac cong cu lam viéc chung dé
céng tac, tao ra céc tai liéu chung va lam
viéc hiéu qud, vugt qua rao can vé van hoa,
xa héi va ngdbn ngl; Tham gia, tao diéu kién
va xay dung cac mang ludi sé.

- Nhom 5: Nang luc théng tin, nang luc
truyén théng, ndng luc va hiéu biét vé di
ligu:

« D&c tinh: Sang tao, tu duy phan bién,
linh hoat vé nhan thlic, phan doan va ra
quyét dinh.

« Su hidu biét: Ban quyén va cac lya
chon truy cap mé dé thay thé; Cach su
dung di liéu trong méi trudng cdng viéc va
cudc séng riéng; Cac chi dan vé phap luat,
dao dic va bao mat trong viéc thu thap va
st dung di liéu; Cach hoat dong cla céac
thuat toan; Cach thu thap va sl dung di
liéu ca nhan; Truyén thong s6 nhu moét
cdng cu xa hdi, chinh tri va giao duc; Cac
san pham truyén théng s& nhu moét thuc
hanh ky thuat.

« Khd nang thuc thi: Banh gia nghiém
tlic théng tin xét vé khia canh nguén géc,
muc dé lién quan, gia tri va dé tin cay; Déi
chiéu, quan ly, truy cap va sl dung di liéu
s0; Phan tich va giai thich di liéu va cac
théng tin s6 khac; Nhan va phan héi mot
cach nghiém tuc céac tin nhan & cac dinh
dang s6 khac nhau.
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- Nhém 6: Danh tinh s6 va cam nhan
hanh phdc:

« Dac tinh: Tinh linh hoat, tu duy phan
bién, kha nang thich Gng, phan doan va ra
quyét dinh, giao ti€p, su tu tin.

« Su hiéu biét: Lgi ich va rdi ro lién quan
dén danh tiéng ca nhan trong méi trudng
s0; Lgi ich va rdi ro lién quan dén suc khde
va hanh phuc cla viéc tham gia méi trudng
s0.

« Kha nang thuc thi: Phat trién va thé
hién mot hinh &nh s6 tich cuc va quan ly
danh tiéng s6 trén nhiéu nén tang khéac
nhau; Doi chiéu va quan ly di liéu ca nhan
trén cac nén tdng mang xa hoi; BDanh gia
tac déng cla hoat dong truc tuyén, dam
bao stic khde ca nhan, an toan va can bang
gitta c6ng viéc va cudc séng trong boi canh
s0; Hanh dong an toan va co trach nhiém
trong moi trudng sé; Quan ly dugc khéi
lugng céng viéc trong méi trudng sé; Hanh
déng c6é can nhic dén con ngudi va moi
trudng tu nhién khi st dung cac cong cu sé.

Ngoai ra, cac mé hinh khung nang luc
s6 ndi tiéng trén thé gi6i con cé thé ké dén
la: Khung nang Iuc so cla British Columbia
[British Columbia Ministry of Education, 2013],
Khung nang luc s6 cla Hiép hoéi Truyén
théng mdéi [Alexander et al., 2016], M6 hinh
8C’s clia Belshaw [Belshaw, 2014]. Do tinh
tuong déng dang ké va mic dé phé dung
hién tai clla cac mo6 hinh khung nang luc
sO nay, cac tac gia sé tap trung phan tich
su khac biét gitia 2 khung nang luc s6 cla
UNESCO va CAUL.

Khung nang luc s6 cia UNESCO dugc
chia lam 7 nhém nang luc chinh (Phat trién
tl 5 nhém nang luc chinh clia Khung nang
lc s6 Chau Au DigComp 2.0), bao gém:

- Van hanh thiét bi va phan mém;

- Nang lyc théng tin va di liéu;

- Giao tiép va hogp tac;
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- Sang tao ndi dung s6;

- An ninh;

- Giai quyét van dé;

- Cac néang lyc liéen quan dén nghé
nghiép.

Trong khi d6, Khung nang luc s6 cla
CAUL dugc chia lam 6 nhdm nang luc chinh
(tuong duong véi Khung nang luc s6 cla
JISC), bao gém:

- Kha nang st dung cong nghé théng tin
va truyén thong;

- Hoc tap va phat trién k§ nang s6;

- Sang tao s6, giai quyét van dé va déi
mdi;

- Hgp tac, truyén théng va héi nhap;

- Nang lyc théng tin, truyén théng va
hiéu biét vé di liéu;

- Danh tinh s va cadm nhan hanh phtic.

Nhém nang lyc Sang tao, giai quyét van
dé ctua CAUL dugc UNESCO chia lam 2
nhom riéng biét. UNESCO dac biét quan
tam dén cac nang lyc lién quan dén nghé
nghiép, con CAUL lai nhan manh vao nang
lc hoc tap va phat trién k§ ning s&. Ngoai
nhiing khac biét ké trén, c6 thé nhan thay,
hai khung nang luc s6 nay c6 nhiing nhém
nang luc tuong déng rd rét: thiét bi, phan
mém va cbéng nghé, nang luc théng tin va
di liéu, giao tiép va hgp tac, an ninh va cam
nhan hanh phuc. Tuy nhién, néu nhu Khung
nang luc s6 cla UNESCO cé thién hudng
do ludng va danh gia nang luc sé théng qua
viéc liét ké nhing tuong tac mang tinh ky
thuat thi Khung nang luc s6 clia CAUL t6
ra mém déo han va cung cép céc tiéu chi
danh gia theo 3 phuong dién: thudc tinh cla
nang luc, kién thiic cAn ndm dudc va céac
kha nang, ky ndng can dat dugc. Diéu nay
cling dan dén cach tiép can khac nhau &
mot s6 nhdm nang luc nhu giao tiép va hgp
tac, an ninh va cdm nhan hanh phuc, giai
quyét van dé. UNESCO thudng tap trung



vao cac ling dung, dich vu, thiét bi cu thé
trong Khung nang luc clia minh, con CAUL
mo t& cac nang luc mot cach khai quat hon,
va dé cap nhiéu hon dén phudng dién thai
do, tinh than cla con ngudi.

Bén canh cac khung nang luc s6 da
dudc bién soan trén thé gidi, qua trinh danh
gia va phat trién nang luc sé cho cong dan
toan cau con chiu &nh hudng tl cac chuong
trinh, dy an, tap trung vao cac nhém nang
luc chuyén biét, tiéu biéu Ia Chuong trinh
Tu duy Thoi dai s6 - We Think Digital ma
Facebook dang trién khai [Facebook, n.d.]:
Hgp tac véi cac chuyén gia tu khap khu
vuc chau A- Thai Binh Dudng, “We Think
Digital” cung cdp cac ngudn luc dé xay
dung moét cong dong toan cau, gébm nhiing
cOng dan s6 ¢ trach nhiém, dugdc trang bi
cac Ky nang phu hgp véi thé gisi s6. Hudng
dén viéc thac ddy thuc hanh quyén céng
dan trong moi truéng sé mot cach cé trach
nhiém, Chuong trinh nay da cung cép va
gidng day cac khoa hoc vé nang luc sé vdi
6 hoc phéan nhd, bao gém: Internet, Dau
chéan s6, Bao vé dinh danh s6, Céng dan
s0, K&t ndi tich cuc va Tu duy phan bién
[Facebook, 2019]. Khéng hudng dén xay
dung mot khung nang luc sé téng quat, cac
khéa hoc nay tap trung vao su thau hiéu
ban than va nhiing ngudi dung khéac trong
moi trudng s6, dé cao gia tri cla sy thau
cam, thuc hanh cac quyén va tu duy phan
bién. Bay ciing la nhiing ggi y quan trong
cho nhiing nang lyc cu thé can dugc mé ta
va danh gia trong mét khung nang luc sé.

C6 thé thdy ring, viéec xay dung mot
khung nang luc s6 la nhu cau tat yéu cho
moi quéc gia, cadc nhom nang luc can thiét
trong khung nang luc sé nay da dudc dinh
hinh kha r6 rang, nhiing khac biét chi xuét
phat ti cach tiép can va boi canh dac thu
ma khung nang lyc d6 sé dugc ap dung.
Viét Nam can hudéng dén xay dung mot
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khung nang luc s ké thiia dugc két qua tu
nhing khung nang lyc va cac chuadng trinh,
du an da dudgc trién khai trén thé gidi.

4. Pé xuat mé hinh khung nang luc sé
cho Viét Nam

Nhin chung, cac mé hinh khung nang
luc s6 cling nhu cac chuong trinh, dy an
vé nang luc s hién nay trén thé gidi déu
giébng nhau & chd da vugt ra khdi pham vi
cac ky nang cong nghé, hudng dén cac
ky nang nhan thic va ky nang xa hoi cua
nang luc s6 [V & Ng6, 2019]. Viét Nam
chua tling xay dung mét khung nang luc s6
riéng nhung trén thuc t€ da ap dung ca 3
khung nang luc s& phat trién bai cac doanh
nghiép/té chiic quéc té ma UNESCO théng
ké trong khdo sat cla minh [UNESCO,
2018]. Trén co s so sanh hai khung néng
luc ca UNESCO va CAUL, dong thgi tham
khéo céach tiép can cta Facebook trong cac
khéa hoc “We Think Digital”, van dung néi
dung hoc phan Nhap moén Nang luc thong
tin hién dang dudc dao tao bdi Khoa Théng
tin - Thu vién, trudng Pai hoc Khoa hoc Xa
hoi va Nhan van Ha N6i, cac tac gia dé xuat
mot mo hinh khung nang luc s6 cho Viét
Nam, gbm 7 nhém nang luc chinh:

1- Van hanh thiét bi va phan mém;

2- Nang luc théng tin va di liéu;

3- Giao ti€p va hgp tac trong méi trudng
s6;

4- Sang tao noi dung so;

5- An ninh va an toan trén khéng gian
mang;

6- Hoc tap va phat trién k§ nang sd;

7- Nang lyc s6 lién quan dén nghé nghiép.

Cac nang lvc cu thé dudc mé ta trong
tung nhém nang lvc chinh nay cling c6 sy
phan loai, sédp xép lai theo hudng bét dé
cao yéu to ky thuat trong cac thao tac, tap
trung vao yéu to thai do, su thau cadm va tu
duy phan bién, chi tiét dugc téng hgp trong
bang sau:
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STT

Nhém nang luc

N&ng luc cu thé

Van hanh thiét bi va phan mém

- Van hanh thiét bi s
- Van hanh phan mém va dich vu sé
- Banh gié va lya chon céng nghé

Nang luc thdéng tin va di liéu

- Xac dinh nhu cau va giai quyét van dé
- Tim kiém théng tin

- Banh gia thong tin va tu duy phan bién
- Luu trl va t6 chiic théng tin

- S dung va phan phéi théng tin

Giao tiép va hgp tac trong moi
trudng sé

- Cong dan sé (Quyén va dich vu céng trong moi
trudng so)

- Tham gia va van hanh cac cong déng/nhom/dién dan
- Tuong tac va chia sé thoéng tin

- Thau cdm (Giao tiép, nhan thic cac chuidn muc
hanh vi, thdu hiéu céng chung va ngi canh)

- Xay dung va thuc hanh quy tic tng x{ trong méi
truong sé

Séang tao ndi dung sé

- BSi méi sang tao bang noi dung va cong nghé sé

- Tao 1ap ndi dung s6 (Lam chll cac cong cu va phucng
phap)

- Gidy phép va ban quyén sé

- S dung cac ngdn ngi 1ap trinh

An ninh va an toan trén khéng
gian mang

- Hiu va lam ch( ddu chan s6

- Béo vé danh tinh s6 va quyén riéng tu

- Dam bao an ninh s6 (can bang s6, nhan biét rdi ro
trong méi trudng so)

- ?éo vé mdi trudng trong qua trinh thuc hanh nang luc
so

Hoc tap va phat trién k§ ning
so

- N&m bt xu thé dao tao truc tuyén

- S dung cong cu va phudng phap day va hoc trong
moi trudng sé

- Lap ké hoach, kiém soat tién dd hoc tap trong moi
trudng s6

- Banh gia qua trinh hoc tap trong méi trudng s6

N&ng luc s6 lién quan dén
nghé nghiép

- Xac dinh cong cu va céng nghé dac thu cho céng viéc

- Tim kiém, danh gia, lya chon va sl dung ndi dung va
d{ liéu dac thu cho céng viéc

Két luan
Viét Nam dang trong qua trinh chuyén chuén bj mot ngudn nhan lyc cé nang luc
ddi s6 nén kinh té, dac biét 1a trong khu s6 tuong xting dé thich Ging va lam chd
vuc cong véi sy cam két manh mé ti Chinh  céng nghé trong céc linh vuc ddi séng kinh
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phd. Qué trinh nay doi hdi Viét Nam phai



té - xa hoi. Viéc nghién ctiu khung nang luc
s0 va xay dung chuaong trinh dao tao nang
luc s& cho ngudi tré, cu thé 1a sinh vién 1a
mot budc di can thiét cho gidao duc dai hoc
Viét Nam. Nghién c(u nay la budc dau tién
cua tién trinh dao tao nhan luc sé - dé xuéat
mot khung nang luc sé co ban. Cac nghién
clu tiép theo can danh gia cu thé hién trang
béi canh kinh t&, xa hoi Viét Nam, ti dé dua
ra mot khung nang luc sé chi tiét dé lam co
s& dé xuat cac chuadng trinh dao tao nang
luc s6 tich hgp vao cac bac dao tao tai Viét
Nam, trong do6 c6 bac dai hoc.
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