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Mé dau

Hién nay, hoat dong théng tin - thu vién
(TT - TV) tai Viét Nam dang trong mot moi
trudng cé nhiéu su thay déi. Viéc ting dung
nhiing thanh tuu cla cuéc Cach mang
cong nghiép 4.0 nhu: nén tdng céng nghé
s6, di liéu I6n, tri tué nhan tao, Internet két
néi van vat,.. da lam thay déi nhiéu hoat
déng trong cac thu vién (TV) va trung tam
thong tin (TTTT). Bén canh do6 nhiing diéu
kién khac nhu xa héi thong tin, nén kinh té
tri thiic cling da tac déng truc ti€p téi hoat
dong TT - TV, lam thay ddi st ménh va
vai tro ctla TV va TTTT. Cac TV va TTTT
khong dan thuan 1a ndi cung cép tai liéu
ma dang va sé thuc hién nhing vai tro
khac. TU nhiing nam dau cula thé ky 21,
Henczel [3] da nhan dinh cac TV va TTTT
sé khong chi tiép tuc thuc hién vai tro quan
tri thong tin ma con quan tri tri thic. Su
thay déi nay mang dén nhiéu co hoi, tuy
nhién no6 ciling dat ra nhiéu thach thic, dac
biét 1a vGi nhan lyc TT - TV. TU nhiing luan
diém trén, viéc nghién clu nhiing yéu cau
déi véi nhan luc TT - TV hién dai, luan giai
vé nhiing van dé dat ra tai Viét Nam hién

nay cling nhu dé xuét giai phap hoan thién
la muc tiéu cla bai viét nay.

1. Yéu cau vé nhan lyc ddi v6i nganh
théng tin - thu vién hién nay

- Yéu cau vé co cidu

Theo Krishan Kumar [6], c4c vi tri cbng
viéc mdi trong méi trudng dién ti da dat ra
nhiing yéu cau vé trinh do, ky nang déi véi
ngudi lam cong tac TT - TV. Co cdu nhan luc
trong thu vién can luu y vé ty & can bo gilia
cac linh vuc KH&CN, TT - TV; cac TV va
TTTT ngay nay Gng dung nhiéu thanh tyu
clla KH&CN, dac biét 1a cong nghé thong
tin (CNTT), vi vay, trong cd clu nhan lyc
can c6 nhiing ngudi dudc dao tao vé CNTT.

Robert D. Stueart va Barbara B. Moran [8]
da phan loai cd c4du lao dong trong TV va
TTTT thanh 3 nhém cd ban sau:

Nhom 1: Nhan vién thu vién chuyén
nghiép: déng vai tro la ngudi l1anh dao thu
vién, dinh hudéng hoat dong cho toan bo té
chuc.

Nhém 2: Nhan vién hé trg: la nhing
ngudi thuc hién cac cong viéc cu thé trong
thu vién.

Nhom 3: Luc lugng lao dong lam viéc theo
thoi vu: thuc hién nhiing cong viéc gian don.
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Theo Poan Phan Téan [9], nhan luc trong
TV va TTTT tuy dong hdéa gom cac thanh
phan sau:

+ Ky su tin hoc: Giam sat van hanh va
bao tri hé thong.

+ Nha phan tich hé théng: Nghién clu
cac linh vuc ung dung ty déng hoéa.

+ Nha lap trinh: Viét cac chuong trinh
cho may tinh, gidi quyét cac cong viéc do
nha phan tich dat ra.

+ Thao tac vién: Van hanh va khai thac
hé thong.

+ Can bd chuyén mon linh vuc thu vién:
Van hanh, xay dung va khai thac hé théng.

C6 thé thdy, tuy tiép can tiu nhiing
phuong dién khac nhau nhung tuu chung
lai, cac nha khoa hoc déu nh&n manh dén
sy thay déi vé cd cédu nhan luc trong TV
va TTTT hién nay. Néu nhu trong thu vién
truyén théng, nhan lyc chl yéu la nhing
ngudi co6 chuyén moén vé TT - TV thi trong
TV va TTTT hién nay, nhan luc can co su
da dang, trong d6 chi ch6t 1a ti hai linh vuc
TT-TVvaCNTT.

- Yéu cau vé nang luc chuyén mén

Theo céac nha thu vién hoc phuong Tay [4],
nghé TT - TV theo quan diém hién dai dugc
goi chung la nghé lién déi t6i cac cong viéc:
san xudt, xt ly, bién déi, quan tri va st dung
cac dang théng tin phuc vu cho cac muc
dich xa ho6i. Ngudican bd TT - TV cén cé du
nang luc dé thuc hién bén nhém cong viéc
chiic nang co6 tén goi lién quan dén bén chi
cai C cla tiéng Anh.

+ C1 - Kién tao cac san phdm thong tin
(Creators).

+ C2 - Thu thap théng tin (Collectors).

+ C3 - Tinh ché va bién déi théng tin
(Consolidators).

+ C4 - Truyén théng (Communicators).

TV va TTTT hién dai la noi st dung céac
phuong tién, cong nghé dé thu thap, x{ ly,
t6 chiic thong tin va cung cdp cac dich vu
thic ddy viéc tao ra tri thtic. Chinh vi vay,
né doi héi ti ngudi lam cong tac TT - TV
nhiing nang luc dé thyc hién nhiing cong
viéc méi. TV va TTTT truyén thong yéu cau
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3 ngudi can bo kha nang thu thap, xd ly,
t6 chiic va cung cédp théng tin, tai liéu. TV
va TTTT hién dai ngoai nhiing yéu cau trén
con doi hoi kha nang st dung cac phuong
tién cong nghé dé phan tich, bién déi, danh
gia thong tin tao ra cac san pham théng tin
va dich vu gia tang dap (ing nhiing yéu cau
ngay cang cao clia ngudi dung tin.

Nhin tu mét phuong dién vai tro, TV va
TTTT ngay nay khéng don thuan la nai quan
ly tai liéu, quan tri théng tin ma con thuc hién
vai tro quan tri tri thiic. Theo Gandhi [1], quén
tri tri thiic 1& mot phuong tién dé md rong
pham vi tham gia hoat déng clia cac chuyén
gia TT - TV. Theo Martin [7], cac chuyén gia
TT - TV cling la chuyén gia vé quan ly ndi
dung. Su khéac biét gilta quan tri tri thiic so
v6i quan ly tai liéu dugc thé hién & ngay
trong nhiing déc diém cla tri thuic.

Truéc hét, quan tri tri thiic cé tinh da
nganh, lién nganh rat cao. Kimiz Dalkir [5]
da mo phdéng trong Hinh 1 vé ban chat da
nganh, lién nganh cla quan tri tri thiic. Qua
mo hinh cho thay, quan tri tri thic dya trén
rat nhiéu cac Iinh vuc khoa hoc khac nhau,
tham chi sy lién nganh nay con dat ra cau
hdi cho nhiéu nha khoa hoc trén thé gidi
vé tinh doc lap cla quan tri tri thic so véi
cac nganh khoa hoc khac. Tuy nhién, cén
kh&ng dinh rang tinh lién nganh cla quan
tri tri thiic |a tat yéu, bsi xem xét tii ban chat
viéc ap dung tri thuc vao cong viéc la khéng
thé thiéu déi véi bat cu linh vuc hay hoat
ddng nao.
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Phan tich m6 hinh cho thay, quan tri tri
thiic lién quan dén rat nhiéu linh vuc khac
nhau, nhu:

+ Khoa hoc t6 chtc.

+ Nhan thuc khoa hoc.

+ Ngén ngi hoc va ngén ngi hoc tinh toan.

+ COng nghé théng tin nhu: hé théng dua
trén tri thic, quan ly tai liéu va thong tin, hé
thdng cong nghé cao s dii liéu, website, ..

+ Hé théng ho trg ra quyét dinh.

+ Khoa hoc TT - TV.

+ Bao chi.

+ Nhan chiing hoc va xa hoi hoc.

+ Giao duc va dao tao.

+ Truyén thong.

Su lién quan mat thiét cGia quan tri tri thiic
véi nhiéu linh vuc doi hdi can bd TT - TV
phai cap nhat rat nhiéu kién thuic ti nhing
nganh khoa hoc khac lién quan. Vi du, quan
tri tri thic gan lién véi doanh nghiép t
chtc, vi vay, nhiing kién thiic vé khoa hoc
t6 chiic, thong tin trong t6 chiic hay van hoa
t6 chiic 1a rat can thiét déi véi nhan Iuc dam
nhan vai trd quan tri tri thiic. Tuong tu nhu
vay, kién thic cla rat nhiéu linh vuc khac,
nhu: tng dung céng nghé, co sé di liéu, hé
théng truyén théng, moi trudng thong tin,..
la khong thé thiéu déi véi can bd quan tri tri
thiic. C6 thé thdy, ban chat da nganh cla
quan tri tri thiic da tao ra yéu cau toan dién
vé mat kién thic déi véi ngudn nhan luc
hoat déng trong linh vuc nay. Pé ddm nhan
vai trd quan tri tri thiic, bén canh nhiing kién
thiic nén tang vé khoa hoc TT - TV, can bd
TT - TV can cap nhat thém kién thuic tu rat
nhiéu linh vuc khoa hoc khac nhau.

Quan tri tri thiic 1a sy pha tron cla céac
chién lugc, cong cu va ky thuat nham bién
thong tin thanh tri thdc. Tuy nhién, can luu
y ring, dé thuc hién dudc qua trinh bién
déi nay doi hadi rat nhiéu yéu cau tu yéu té
con ngudi. pé tao ra tri thiic, doi hai ti can
boé TT - TV nhiing yéu cau mdi vé trinh do
ciing nhu k¥ nang trong viéc phan tich, téng
hgp, bién déi va danh gia thong tin ciing
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nhu phan tich va khai thac da liéu.

Tinh d&c thu cua tri thic cling tao ra
nhiing thach thdc déi v6i can bo TT - TV
khi ddm nhan vai trd quan tri tri thiic. Khac
vGi tai liéu, thong tin tri thic ton tai dudi
hai dang, doé la: tri thic rd rang va tri thuc
ngam. Tri thic ré rang c6 thé hiéu la nhiing
n6i dung da dudgc ghi lai 3 mot s6 dang hiiu
hinh nhu van ban, sé hoa, ban ghi &m thanh
hoac hinh &nh. Tri thiic ngadm la nhiing kién
thiic cu trd trong dau ngudi biét. Tri thic
ngam thudng gén lién vGi bi quyét cla ca
nhan hay t6 chtc. Tri thlic ngam rat kho dé
thé hién rd va khé dua vao van ban hay
cac vat mang tin khéac, bdi thong thudng, tri
thiic cang ngam thi cang co6 gia tri. Can bo
TT - TV thudng ddm nhan vai tro la ngudi
quan ly tai liéu, quén tri théng tin. Khi dam
nhan vai tro la ngudi quan tri tri thic, dac
biét la nhiing tri thiéic ngadm, sé co6 rat nhiéu
thach thdc dat ra doi vsi ho, bdi muc tiéu
cQia quan tri tri thic 1a ndm bt va tao ra tri
thiic, chia sé, phd bién va ap dung tri thiic
cht khong phai la tap trung vao viéc hién
thi cac hinh thic ngam cla tri thic thanh
cac hinh thic rd rang. Nhu vay c6 thé thay,
viéc nam bat kién thiic ngam la thach thic
rat I6n doi vGi quan tri tri thiic, nd doi hoi tu
ngudi can bd TT - TV nhiéu kién thic va
ky nang mdi trong viéc huy déng, thu théap,
khai thac tri tué céng dong.

2. Thuc trang nhan luc trong cac thu
vién va trung tam thong tin & Viét Nam

Pé danh gia thuc trang nhan luc trong
cac TV va TTTT & Viét Nam hién nay, tac
gid s dung két qua khao sat dudc thuc
hién nam 2017 tai gan 80 TV va TTTT I6n
tai Viet Nam [10], bao gdbm cac TV va TTTT
clla céac trudng dai hoc, cac thu vién chuyén
nganh, da nganh va cong cong tai ca ba
mién: Bac, Trung, Nam cla Viét Nam. Két
qué khéo sat thu dugc nhu sau:

- Vé co cdu nhén luc

Sé lieu thdng ké trong Biéu dé 1 1a thuc
trang c¢d cdu nhan luc trong cac thu vién
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hién dai tai Viét Nam xét tu phucdng dién
nganh dao tao.
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Biéu dé 1. Ty Ié nhén luc thu vién theo nganh
dao tao

Phan tich s6 liéu cho thay, c6 811/1751
(chiém 46,3%) s6 can b6 dang lam viéc trong
cac thu vién dugc dao tao tu nganh TT - TV;
c6 166/1751 (chiém 9,5%) dugdc dao tao tu
nganh CNTT, c6 774/1751 (chiém 46,3%)
dudc dao tao tu cac nganh khac. Nhu vay cé
thé thay, trudc nhiing yéu cau dat ra trong
hoat dong chuyén moén cta TV va TTTT
hién nay, cac TV va TTTT & Viét Nam da
c6 nhiing thay déi trong chinh sach tuyén
dung can bd. Thuc t& nay thé hién trong
thuc trang co clu nhan lyc clha cac TV va
TTTT. K&t qua khao sat cho thay, cé 66/72
(chiém 91,6%) s6 TV va TTTT dudc khao
sat da tuyén dung dudc can bo dao tao vé
CNTT vao lam viéc.

Viéc thu hut, tuyén dung can bd co trinh
dd vé CNTT vao lam viéc tai cac TV va
TTTT la can thiét va phu hgp véi xu hudng
chung trén thé gidi cling nhu béi canh hién
tai clla Viét Nam. Tuy nhién, phan tich so
liéu chi tiét cta ting TV va TTTT lai cho
thay su béat cap trong co cdu nhan luc gidia
cac TV va TTTT. Nhiéu TV va TTTT, chu
yéu la cac trudng dai hoc da tuyén dung
dudc nhiéu can bo t6t nghiép nganh CNTT.
Vi duy, Trung tdm Hoc liéu Thai Nguyén: 15
ngudi, Trung tdm TT - TV Dai hoc Quédc
gia Ha Noi: 12 ngudi. So sanh véi téng sé
can bo trong cac thu vién cé thé thay, ty e
can bo dao tao tu [inh vuc CNTT tai mot s6
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thu vién la khé cao: Thu vién Pai hoc Hung
Vuadng- 6/20 ngudi (chiém 30%), Thu vién
DPai hoc M6 Dia chat- 6/22 (chiém 27%),
Trung tdm Hoc liéu Thai Nguyén - 15/60
(chi€ém 25%), Thu vién Dai hoc Xay dung
Ha Noi- 4/18 (chiém 22%), Thu vién Dai
hoc Vinh- 6/33 (chiém 18%),... Trong khi
doé, tai mét s6 TV va TTTT ty 1& can bo co
trinh d6 vé CNTT con thdp, tham chi, gén
10% s6 TV va TTTT dudc khao sat hién
chua c6 can bo dugc dao tao vé CNTT.

Qua trao déi v6i lanh dao cac TV va
TTTT, dudc biét nguyén nhan chinh cla tinh
trang nay la do lam viéc trong cac TV va
TTTT thudng c6 thu nhap thap, méi trudng
lam viéc kém hdp dannéncac TVvaTTTT
gap khé khan trong viéc thu hut déi tugng
lao déng c6 trinh do vé CNTT.

K&t qua khao sat chi ra rang, bén canh
sy gia tang vé so lugng can bd dudc dao
tao vé CNTT la su giam di kha I6n ty 1& can
b6 dudc dao tao vé TT - TV. Hién tai, chi co
46,3% can bd dang lam viéc trong cac TV
va TTTT dugc dao tao tU nganh TT - TV.
Trong do, xem xét cu thé tai mot s6 TV va
TTTT ty 1& can bd dugc dao tao vé TT - TV
gidm di kha nhiéu. Vi dy, tai Trung tam Hoc
liéu Pa N&ng- 10/38 (chiém 26%); Trung
Tam Hoc liéu Thai Nguyén- 20/60 (chiém
33%); Thu vién Pai hoc Xay dung Ha Noi-
6/18 (chiém 33%); Thu vién Can Tho- 14/40
(chiém 35%), ...
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Biéu dé 2. Co cdu nhan luc tai mot sé thu vién



Sé liéu théng ké trong Biéu dé 2 1a minh
hoa vé ¢ cau nhan lyc tinh theo nganh dao
tao tai mot s6 TV va TTTT. Két qua thuc té
cho thay, ty 1& ngudi lam cong tac thu vién
dugc dao tao tu nhiing nganh khac khéng
phaila CNTT va TT - TV la kha cao (chiém
44,2%). Ca biéttaimots6 TVvaTTTT, ty &
nay |én tGi trén 40 - 60%, vi du: Trung tam
Hoc liéu Da Nang- 23/38 (chiém 61%), Thu
vién Can Tha- 22/40 (chiém 55%), Trung
tam TT - TV, PHQG Ha Néi - 63/120 (chiém
52,5%); Thu vién Quéc gia- 79/182 (chiém
43%); Trung tdm Hoc liéu Thai Nguyén-
25/60 (chiém 42%),.... Trong cG cdu nhan
luc clla mot TV va TTTT, viéc c6 mot ty 1é
nhat dinh ngudi t6t nghiép ti cac nganh
khéng phaila TT - TV va CNTT la tat yéu va
can thiét. Ca cau nay sé tao diéu kién thuan
Igi cho TV va TTTT trién khai nhiéu khau
cong viéc nhu chon loc, xU ly va cung cap
théong tin, tai liéu. Tuy nhién, khi lyc lugng
nay chiém mot ty 1& kha I6n ti 40 - 60%
thi day la mot van dé can can nhac, xem
xét. Trudc hét, nhiing ngudi dugc dao tao
tl cac nganh khac phai phu hgp véi nhiing
linh vyc trong tam, doi tugng ngudi dung
ma TV va TTTT hudng téi phuc vu. Vi du:
PG&i v6i mot TV hay TTTT phuc vu cho hoat
déng dao tao vé linh vuc KH&CN thi khéng
thé tuyén dung qua nhiéu nhan luc tii cac
[inh vuc khoa hoc xa hoi. Bén canh do, vdi
co cau nhan lyc nay, doi hdi lanh dao TV
va TTTT phai cé chinh sach linh hoat trong
dao tao nham bdi dudng va nang cao trinh
dé nhan luc.

Trao déi v6i lanh dao quan Iy cac TV va
TTTT, ndi cd6 s6 nhan vién dugc dao tao
nhiing nganh khac lam viéc chiém ty & cao,
dudc biét nguyén nhan tap trung & cac ly
do sau:

+ Do yéu cau cla cong viéc: M6t s6 TV
va TTTT I6n trién khai nhiéu hoat déng nhu
xay dung trién khai dy &n, tang cudng quan
hé quéc té,.. nén can thiét phai tuyén dung
nhan luyc c6 trinh do vé linh vuc nay. Bén
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canh do, mot s6 TV va TTTT dudc tu chi
vé tai chinh, vi vay, can tuyén dung mé réng
nhing ngudi dugc dao tao tt nganh khac, vi
du: ké toan, thl quy,.. Nhiing yéu cau cua
hoat ddng chuyén mén nhu x{ ly théng tin,
tai liéu hay cung cép céac dich vu ciing la ly
do mét sé thu vién dua ra.

+ Do su diéu dong nhan su trong mot té
chtic: Mot thuc té hién nay la phan I6n cac
TV va TTTT & Viét Nam la mot bo phén
cdu thanh cla mét td chtc, vi du: TV va
TTTT dai hoc la mét bd phan cau thanh
trudng dai hoc. Bac diém nay lam cho tinh
tu chl cla cac TV va TTTT khong cao
trong nhiéu hoat dong, trong do co viéc
phat trién nhan luc. Vi nhiéu ly do khac
nhau, TV va TTTT cla céc trudng dai hoc
thudng xuyén phai ti€p nhan can bo ti cac
bé phan, phong, ban khac trong trudng
thuyén chuyén cong tac vao lam viéc. Pay
la ly do dan dén sé can bd dugc dao tao
tU nhiing nganh khac trong nhiéu TV va
TTTT chiém ty 1& kha cao.

- Vé néang luc chuyén mén

Mot yéu cau khac vé nhan lyc TT - TV
hién nay la chat lugng ngudén nhan luc.
Nhan luc trong TV va TTTT phdi c6 du kha
nang thuc hién cac nhém céng viéc chinh
gom:

+ Thu thap théng tin;

+ Tao lap ra cac san pham thong tin;

+ Phan tich bién déi tao ra gi4 tri gia ting
vé néi dung thong tin;

+ Dong vai tro 1a ngudi truyén théng két
néi ngudi dung tin véi ngudn luc thong tin
clia thu vién théng qua céac dich vu.

Cac TV va TTTT ngay nay co6 nhiing
thay déi nhanh chéng vé méi trudng hoat
déng, dac biét la mdi truGng Uung dung cong
nghé. Chinh vi vay, nhan lyc phai dugc dao
tao, cap nhat, boi dudng kién thlc thudng
xuyén. Két qua khao sat thuc té cho thay,
c6 77/142 (chiém 54%) s6 ngudi lam coéng
tac TT - TV dudc khao sat cho biét, ho da
dudc tham gia dao tao boi dudng vé nghiép
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vu thu vién. Sé liéu nay cho thay, cac TV va
TTTT budc dau da co su quan tam dén dao
tao bdi dudng phat trién nhan Iuc.
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Biéu dé 3. Ty lé ’nhén luc thu vién theo thoi
diém tét nghiép

Tuy nhién, phan tich két qua khao sat
thuc té€ ty 1& can b trong cac TV va TTTT
xem xét trén phuong dién thdi diém t6t
nghiép trong Biéu dé6 3 lai cho thdy, cé
88/142 (chiém 62%) can bd dang cong tac
tai cac TV va TTTT da dudc dao tao cach
thoi diém nay trén 10 nam, c6 42/142 (chiém
29,5%) da dugc dao tao cach thdi diém nay
tl 5-10 nam, chi cé 8,5% dugc dao tao trong
khoang thoi gian 5 nam trd lai day. Thuc té
nay cho thay, phan I6n ngudi lam coéng tac
TT - TV da dugc dao tao cach day trén 10
nam, déng nghia véi viéc ho chua dudc dao
tao nhing kién thiéic méi vé chuyén mén
nghiép vu cla thu vién hién dai. Hoac ho
chi c6 thé cap nhat kién thiic chuyén mén
théng qua céac 16p bdi dudng nang cao trinh
dé. K&t qua khao sat ciing cho thay, co tdi
65/142 (chiém 46%) s6 ngudi lam céng tac
TT - TV dudc khao sét tra 16i rang ho chua
dudc tao diéu kién tham gia bat ky khda dao
tao boi dudng kién thic nao. Pay la ton tai
trong hoat dong quan ly nhan luc, cac TV va
TTTT can kh&c phuc trong tuong lai.

- Vé déi ngii can bé lanh dao quan ly

DPo6i ngi can bo lanh dao quan ly dong vai
tro rat quan trong trong hoat dong clia TV va
TTTT. Theo Krishan Kumar [6], dé quan ly
thu vién trong moi trudng dién tli, mot ngudi
quan ly t6t can phai ddm nhan trach nhiém
tién phong trong viéc ti€p can véi nhiing
thay déi mdi trong méi trudng quan ly, thay
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trudc dugc sy phat trién cla tuong lai, biét
nu6i dudng su sang tao va déi méi,..

Qua khao sat thuc trang déi ngd can bo
lanh dao, quén ly trong cac TV va TTTT &
Viét Nam, tac gia rat ra mot s6 nhan dinh
sau:

+ D0oi ngli can b lanh dao, quan ly trong
cac TV va TTTT & Viét Nam cé do tudi
trung binh kha cao. S6 can bé quan ly cé
dd tudi tir 40 tré 1én chiém 90%, trong dé cé
27/72 (chiém 37%) c6 d tudi trén 50; 38/72
(chiém 53%) c6 do tudi ti 41 - 50, ty 1& can
bd lanh dao quan ly tré cé do tudi tii 36 - 40
kha thap: 7/72 (chi chiém 10%).

+ Phan 16n can b lanh dao quan ly la
nhiing ngudi da tham gia quan Iy nhiéu
nam. Co t6i 35/72 (chiém 49%) da tham
gia céng tac quan ly trén 10 nam. C6 26/72
(chiém 36%) da tham gia céng tac quan ly
tl 6-10 n&m. Ty Ié can bo lanh dao quéan ly
m&i tham gia ti 1-5 nam kha thap, chi co
11/72 (chiém 15%). Da s6 can b lanh dao
quén ly da dudc tham gia cac khda dao tao
khac nhau vé quan ly, vi vay, cé thé nhan
dinh ho cé kinh nghiém trong quan ly.

Vi ty 1é 89% can bo lanh dao quan ly cé
trinh do thac sy trd 1én cho thay, day la doi
ngl co trinh dé cao.

Tuy nhién, bén canh nhiing diém manh,
déi ngl nay ciling con ¢o nhiing ton tai, trong
dé tap trung vao mot so diém sau:

+ Do tudi trung binh cao sé tao ra nhiing
khé khan cho déi ngl can b lanh dao quan
ly trong viéc tiép can vGi nhiing cong nghé
md&i Ung dung trong céc linh vyc chuyén
mon cla thu vién hién dai. Phan tich sé liéu
cho thay, co t6i 42/72 (chiém 58%) can bo
lanh dao quan ly da tot nghiép dai hoc cach
thdi diém hién nay 20 nam. Thuc té nay sé
tao ra nhiing kh6 khan cho cong tac quan
ly. B&i TV va TTTT hién dai la ndi ting dung
nhiéu thanh tuu mdi clia khoa hoc va cong
nghé, véi thuc té phan I6n can bd quan ly
trong cac TV va TTTT & Viét Nam da dugc
dao tao vé Iinh vuc TT - TV céch thdi diém



hién nay la 20 nam, trong truéng hgp khong
dudc dao tao cap nhat kién thiic sé tao ra
nhiing khé khan cho ngudi quan ly trong
viéc ti€ép can cac cong nghé mdi.

+ Ty |é cén bd lanh dao quan ly khéng
phai la nhiing ngudi dugc dao tao can ban
vé Iinh vuc TT - TV khéa cao. C6 8/72 cén
bd quan ly thu vién cé trinh do tién sy, tuy
nhién chi c6 1/8 dugc dao tao vé linh vuc
TT - TV, s6 con lai dugc dao tao tU cac linh
vuc khac. Thuc té€ nay ciing tao ra nhiing
kho khan trong quan ly TV va TTTT néu ho
khong dudc dao tao, bdi dudng vé nghiép
vu thu vién hay khong c6 cd ché phéi hop
linh hoat phu hgp véi cac cdp quan ly khac
trong TV va TTTT. Viéc diéu chuyén, bd
nhiém can b lanh dao quan ly tu cac linh
vuc khac sang quan ly TV va TTTT dé tao
ra nhiing bat cap trong quan ly, dac biét la
quan ly cac hoat déong chuyén mon trong
thu vién hién dai. C6 gan 10% can bo lanh
dao quan ly trong TV va TTTT Viét Nam
hién nay chua tham gia khdéa dao tao nao
vé quan ly, day ciing 1a diém yéu can khic
phuc. Thuc té nay cling dugc thé hién trong
két qua khao sat, cé téi 12,5% can bo lanh
dao quén ly khéng xac dinh dugc mé hinh
co cau té chiic TV va TTTT minh dang quan
ly thudc loai nao.

Qua phan tich cac két qua khao sat thuc
trang nhan lyc trong cac TV va TTTT & Viét
Nam c6 thé thay, cling v6i qué trinh ap dung
thanh tuu KH&CN, cac TV va TTTT da co
su quan tam nhét dinh dén phat trién nhan
lic. Thuc té nay thé hién qua cd cdu nhan
luc trong cac TV va TTTT, vé doi ngl céan
bé lanh dao quan ly cé trinh d6 khéa cao va
c6 tham nién trong quan ly. Tuy nhién, bén
canh nhiing mat tich cuc, con cé nhiéu tén
tai trong do tap trung vao: Ca cau nhan luc
trong cac TV va TTTT c6 c6 sy chénh léch
kha I6n, nhiéu TV va TTTT chua tuyén dung
dudc nhan vién co trinh dd vé CNTT. Phan
I6n nhan lyc trong cac TV va TTTT da tot
nghiép cach thdi diém hién nay kha lau,
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lai khéng dugc dao tao boi dudng thudng
xuyén nén it dugc cap nhat kién thic vé thu
vién hién dai. D6i ngli can bd lanh dao quan
ly c6 do tudi trung binh cao sé khé khan
trong viéc ti€p can véi nhiing cong nghé mdi
cla thu vién hién dai.

Pé nhan luc trong cac TV va TTTT Viét
Nam c6 dd nang luc van hanh va khai thac
hiéu qué cac thu vién hién dai, can thuc hién
nhiéu giai phap nham kh&c phuc nhiing han
ché trén.

3. Giai phap nang cao chat lugng nhan
Iyc théng tin - thu vién

3.1. Pao tao béi dubng cdp nhét kién
thdc

- D6i vdi can bé lanh dao quan ly

TU nhiing phan tich vé thuc t€ doi ngi
can bo lanh dao quan ly trong cac TV va
TTTT & Viét Nam trén day c6 thé thay, doi
ngl can bo lanh dao quan ly co6 trinh dé
kha cao. Tuy nhién, vi do tudi cling nhu thoi
diém t6t nghiép kha lau nén viéc dao tao
nang cao trinh dé quan ly, trinh dé chuyén
mon thu vién hién dai la rat can thiét. Theo
Lé Van Viét [13], da dén lic phai tién hanh
md IGp dao tao riéng cho tat ca nhiing ngudi
lam céng tac quan ly thu vién.

Tinh dén thdi diém hién nay, chua mét
co sG dao tao nao tai Viét Nam c6 chuadng
trinh dao tao riéng danh cho can bé lanh
dao quan ly TV va TTTT. Kién thic vé té
chltc quanly TV va TTTT chi yéu dugc 16ng
ghép vao cac chuong trinh dao tao chung.
Vi thuc tién Viét Nam hién nay, viéc xay
dung mot chuong trinh dao tao riéng danh
cho can bo lanh dao quén ly tai cac cG sé
dao tao nhan lyc TT - TV Ia rat can thiét.
Chuong trinh va céac khda dao tao nay phai
dudc xay dung va té chic linh hoat véi thoi
lugng va cac ndi dung khac nhau cho nhiéu
déi tugng can bo lanh dao quan ly. Viéc dao
tao nay can dudc tién hanh mét cach khoa
hoc trén co s phan hoach déi ngii can bo
l&nh dao quan ly va c6 nhiing chuadng trinh
dao tao hgp ly.
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Pé&i véi can bd quan ly dugc diéu chuyén
tu linh vyc khac sang quan ly TV va TTTT,
can dugc dao tao nhiing kién thiic ¢ ban
vé linh vuc TT - TV, trong do, trong tam la
nhing kién thic chuyén mén vé thu vién
hién dai.

D6i v6i nhiing can bd 1anh dao quén ly
chua dudc tham gia bat ky khéa dao tao
nao vé té chiic quan ly, can dudc dao tao
boi dudng nhiing kién thiic can ban vé khoa
hoc quan ly.

D6i véi tat ca can bd lanh dao quan ly
trong cac TV va TTTT, can dugc dao tao
boi dudng nhiing ki€n thic vé quan ly thu
vién hién dai, trong do, tap trung vao cac
ndi dung nhu nhiing thay déi can ban trong
quén ly thu vién hién dai, Gng dung cac
céng nghé mdi vao quan ly trong thu vién
hién dai.

- B6i v6i nhén vién thu vién

Thuc té€ cho thay, trong thsi gian gan
day, dé nang cao chét Iugng dao tao dap
(ing nhu cau xa hoi, cac co sG dao tao nhan
luc nganh TT - TV tai Viét Nam da c6 nhiéu
déi méi, trong dé tap trung vao chuong trinh
dao tao, cling nhu diéu kién thuc hanh nghé
nghiép cho sinh vién. Cac chuong trinh dao
tao dugc cép nhéat theo hudng hién dai,
gidm tai cac kién thiic vé thu vién truyén
théng, tang cudng kién thic vé tng dung
CNTT, quan tri thdng tin va quan trj tri thic.
S6 liéu théng ké trong Bang 1 1a nhiing hoc
phan mdi trong chuong trinh dao tao nganh
TT - TV va quan ly théng tin dang dugc ap

dung tai Truéng Pai hoc Van hoa Ha Néi.
S0 liéu théng ké cho thay, co rat nhiéu hoc
phan theo hudng ting dung céng nghé trong
thu vién hién dai dudc cap nhat thay thé
cho cac hoc phan ci khéng con phu hgp.
Bén canh dé, t nam 2019 nha trudng da
chinh thic khai truong hé théng thuc hanh
truc tuyén gdom cac phan mém thu vién tich
hgp va hé théng thu vién s6 do Hoa Ky va
New Zealand phat trién. Vi hé théng nay,
gan nhu toan bd cac moén hoc thudc chuyén
nganh TT - TV, sinh vién dugc thyc hanh
nghé nghiép truc ti€p trén may tinh ngay tai
co sé dao tao.

Phéan tich thuc trang nhan lyc dang lam
viéc trong cac TV va TTTT & Viét Nam cho
thay, phan I6n doi ngd nhan lyc da dugc dao
tao cach thdi diém hién nay trén 10 ndm va
nhiéu ngudi chua dudc tham gia cac khoa
dao tao bdi dudng cap nhéat kién thic. Vi
vay, gidi phap dao tao cap nhat kién thuc
vé TT - TV hién dai la rat can thiét. Tuong
tu nhu d&i v6i can bd lanh dao quan ly, dé
viéc dao tao dat hiéu qua cao, cac TV va
TTTT can co su phan hoach nhan luc, ti dé
c6 cac ké hoach dao tao phu hgp. Déi véi
ddi ngd can b6 dudc dao tao tu nganh khéc,
can dugdc dao tao boi dudng thém nhiing
ki€n thdc can ban vé linh vuc TT - TV. Déi
vGi nhiing can b da dugc dao tao cach thai
diém hién nay kha lau, can dudc dao tao bdi
dudng cap nhat thém cac kién thiic méi vé
[inh vyc chuyén mén trong thu vién hién dai.

Bang 1. Cdc hoc phan mdi trong chuong trinh dao nganh TT - TV tai Trudng Pai hoc
Véan héa Ha Noi

-
—

Tén mén hoc phan méi

Thdi lugng (TC)

Tin hoc dai cuong

3

Nh&p mon nang luc thong tin

Mang may tinh

Xéac suét théng ké

Nhap mon c¢o sé di liéu

Khoa hoc quén ly

Chinh séch théng tin
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Théng tin va té chtc
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9 | An toan thoéng tin 2
10 | Trinh bay thong tin khoa hoc 2
11 | Nhap moén quén trj tri thiic 2
12 | Déanh gia théng tin 3
13 | Té chdic théng tin 3
14 | Phéan tich di liéu 3
15 [Hé th6ng tim tin 3
16 | Thiét k& va quan tri website 3
17 | Phan tich, quan tri hé thong thong tin 3
18 | Hé théng théng tin quan ly 3
19 [ Quan tri nguon lyc thong tin s6 3
20 | Truyén thong hién dai 3
21 | Tai nguyén giao duc mé 2
22 [Tu ddng héa hoatddbng TT - TV 3
23 [ Xay dung va quan ly duy an trong linh vuc TT - TV 3

Tdng sé 59

V& hinh thic, c6 thé ap dung da dang
hoa céac hinh thiic dao tao bdi dudng nang
cao trinh d6é cho nhan luc TT - TV:

+ Dao tao dai han, tap trung cho nhiing
can bd nong cot.

+ Dao tao ngan han, tap hudn nghiép vu
cho nhiing can bo can cap nhat kién thuc.

+ Dao tao tai noi lam viéc déi véi cac thu
vién co s6 lugng nhéan vién can dao tao 16n,
hay déi véi nhiing ndi dung dao tao can su
hudng dan truc tiép.

+ Tham gia cac khda do cac co sé dao
tao t6 chlic & nhiéu trinh dé khac nhau
(ng&n han, dai hoc, sau dai hoc).

+ CU can bo tham gia cac khoa dao tao
tai nuGc ngoai, cac quéc gia c6 nén khoa
hoc thu vién phat trién.

3.2. P6i méi mé hinh co cau té chic
cac thu vién va trung tdm théng tin

M6 hinh co c4u té chiic ¢6 y nghia quyét
dinh rat I6n dén viéc phat huy kha nang cla
nhan luc lam viéc trong TV va TTTT. Két
qua khao sat cho thay, phan I6n cac TV va
TTTT & Viét Nam hién nay dang ap dung mé
hinh co c4u té chuc truc tuyén, chiic ning.
Cac mé hinh cd cdu té chtic nay, bén canh
nhiing uu diém da boc 16 nhiéu bat cap, dac
biét la trong bdi canh phat trién manh mé
cac TVvaTTTT Viét Nam hién nay. M6 hinh

nay thudng chi tap trung giai quyét cac van
dé trong nodi bd clia té chiic ma it chi y dén
nhiing m&i lién hé, nhiing nhan t6 tac déng
tt mdi trudng bén ngoai. Khi mdi trudng xa
hoéi va méi trudng cong nghé thay déi thi
t6 chiic d6 khé cé thé thich nghi mét cach
nhanh chéng va linh hoat. Cac TV va TTTT
hién nay la ndi ting dung céac thanh tuu cla
KH&CN nén sé& cé nhiing thay déi nhanh
choéng xay ra & cac moi trudng bén ngoai,
bén trong. M6 hinh té chiic dang ap dung
phd bién hién nay trong cac TV va TTTT &
Viét Nam sé bdc 16 nhiing nhugc diém va
tao ra nhiing khé khan trong quan ly ciing
nhu khéng thé phat huy téi da kha nang clia
ngudn nhan lyc. Bén canh do, véi mo hinh
cd cédu té chuic theo chiic ndng su phdi hop
hoat dong gilia cac bo phan trong t6 chiic,
phong ban trong TV va TTTT bi han ché
bdi ranh giGi vé chiic nang va nhiém vu cu
thé da dugc xac dinh. Mé hinh nay khéng
thé phat huy hét tiém nang clia méi don vi,
ca nhan trong TV va TTTT theo huéng mé,
lién két da chiéu. Chinh vi vay, dé phat huy
tot kha nang cta ngudn nhan luc trong cac
TV va TTTT & Viét Nam hién nay, viéc ddi
méi mé hinh co c4u té chic 1a gidi phap hiu
ich. Xu huéng chung cta cac TV va TTTT
trén thé gidi hién nay la st dung mo hinh
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lai ghép nham tao ra moét ma tran vGi su
lién két da chiéu. M6 hinh nay c6 su linh
hoat mém déo dap (ng dudc cac yéu cau
vé chuyén moén vé TT - TV hién dai, c6 kha
nang thich Ging véi sy thay déi nhanh chéng
tt moi truGng bén trong va bén ngoai, dac
biét 1a moi trudng KH&CN. Bong thsi mo
hinh nay ciing phat huy dugc t6i da ndi luc
clia cac thanh vién trong TV va TTTT.

3.3. Cai cach vé tién luong va ché dé
dai ngé déi véi nhan luc nganh théng
tin - thu vién

Tién luong va ché do dai ngd ludn la yéu
t0 quan trong tao dong luc cho ngudi lao
dong trong bat cii t6 chiic nao. Thuc té cho
thay rang, so vai nhiéu linh vuc khac, ngudi
lam viéc trong linh vuc TT - TV c¢6 thu nhép
thap. Day khéng phai la linh vuc c6 su hap
dan ngudi lao dong. Khao sat thuc té cho
thay, nhiéu TV va TTTT khong thé tuyén
dung dugc nhan luc cé trinh dé vé CNTT,
tham chi gan day tai mét s6 TV va TTTT,
nhiéu can bd da xin chuyén sang lam cong
viéc khac hodac théi viéc. TV va TTTT ngay
nay cé nhiéu thay déi vé qui trinh, phuong
thiic thuc hién céng viéc theo hudng Ung
dung coéng nghé, can phai co su khac biét
vé cd cdu nhan luc. D& cé thé thu hat dudc
nhan lvc co trinh dé cao lam viéc trong TV
va TTTT, can c6 giai phap cai cach vé tién
luong, cling nhu ché do dai ngd doi véi
nhan lyc.

Két luan

Viéc Ung dung nhiing thanh tyu cua
KH&CN, da tao ra nhiéu thay déi trong hoat
dong clacac TVvaTTTT & Viéet Nam. Bén
canh dé, nhiing thay d&i nhiéu mat ctia diéu
kién xa hoi da anh hudng dén vai tro cla
cac TV va TTTT. Su thay déi nay la tat yéu
va la xu thé chung cla cac TV va TTTT
hién nay. N6 mang dén nhiéu mat tich cuc,
tuy nhién su thay déi nay ciing dét ra nhiing
van dé d6i v6i nhan luc TT - TV béi thuc
trang nhan lyc lam viéc trong cac TV va
TTTT & Viét Nam hién nay chua that sy dap
ing dudc cac yéu cau dat ra. D& giai quyét
dudc van dé nay, cac TV va TTTT can thuc
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hién déng bd nhiéu gidi phap khac nhau.
Chi nhu vay, nhan lyc nganh TT - TV mdi
déap (ing dugc nhiing yéu cau mdi trong van
hanh thu vién hién dai.
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