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Mở đầu
Thư viện ngoài chức năng cung cấp 

thông tin, tài liệu cho người đọc theo những 
nhu cầu xác định thì còn phải là một không 
gian tri thức, là nơi lưu trữ, chia sẻ và thụ 
hưởng các giá trị văn hóa. Không gian đọc 
hiện nay là khái niệm đang được quan tâm 
tổ chức ở rất nhiều trường đại học nhằm thu 
hút, tạo hứng thú cho người học tiếp cận 
và sử dụng tài liệu cho quá trình học tập và 
nghiên cứu.

Trong môi trường giáo dục đại học, bàn 
về tổ chức không gian thư viện không phải 
là một vấn đề mới, nhưng thực sự chưa 
được chú trọng, chưa thể hiện rõ vai trò 
trong tổ chức, đánh giá công tác thư viện. 
Đã đến lúc các thư viện đại học cần phải 
thực sự nghiên cứu và đầu tư về cảnh quan 

môi trường thư viện bởi vì thực tế hoạt động 
cho thấy sức ảnh hưởng không nhỏ của 
cảnh quan đến tâm lý, nhu cầu, thị hiếu của 
người đọc và người học, cũng chính là tác 
động trực tiếp đến thành quả phát triển văn 
hóa đọc của tổ chức và cá nhân.

1. Vai trò của cảnh quan môi trường 
đối với văn hóa đọc của sinh viên

Cảnh quan môi trường được cảm nhận 
bằng nhiều giác quan thông qua hình ảnh, 
mùi vị, âm thanh, cảm giác, do đó tác động 
trực tiếp đến trạng thái tâm lý của con người. 
Tùy cách tiếp cận, có nhiều khái niệm khác 
nhau về không gian cảnh quan. Theo TS 
Hàn Thất Ngạn “cảnh quan là không gian 
chứa đựng vật thể thiên nhiên, nhân tạo và 
những hiện tượng xảy ra trong quá trình tác 
động giữa chúng với nhau và giữa chúng 
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với bên ngoài, mang đến cho con người 
những cảm xúc và tâm trạng khác nhau” [8, 
tr 5]. Thiết kế cảnh quan là một hoạt động 
sáng tạo môi trường vật chất - không gian 
bao quanh con người. Đối tượng của thiết 
kế cảnh quan là tạo hình địa với bậc thang, 
tường, bề mặt trang trí vật liệu xây dựng, 
cây xanh, hình thức kiến trúc, nước,…

Cảnh quan môi trường đại học có vai 
trò quan trọng đối với sinh viên ngay từ khi 
lựa chọn trường đăng ký nhập học, củng 
cố lòng tự hào và gia tăng hứng thú học 
tập của sinh viên. Đặc biệt, theo xu hướng 
thụ hưởng của giới trẻ thì tiện ích của hệ 
thống hạ tầng cơ sở vật chất là một yếu tố 
quyết định lựa chọn trong khối nhóm trường 
cùng thứ hạng. Người học đòi hỏi và thể 
hiện mức độ hài lòng đối với điều kiện về 
cảnh quan môi trường trong những câu hỏi 
tư vấn tuyển sinh, trong các trả lời khảo sát 
đánh giá trường đại học hoặc trên các kênh 
thông tin cá nhân.

- Cảnh quan bên ngoài 
Cảnh quan bên ngoài Thư viện được 

Học viện Ngân hàng (HVNH) thiết kế tận 
dụng cây xanh, tiểu cảnh tự nhiên nhiên 
sẵn có, với phong cách hướng đến môi 
trường xanh, gần gũi với thiên nhiên giống 
như khu sinh thái đem lại niềm vui, sự thoải 
mái và giải tỏa căng thẳng, áp lực của việc 
học tập và nghiên cứu từ đó phát triển văn 
hóa đọc một cách tự nhiên, bền vững. Cảnh 
quan bên ngoài tòa nhà thư viện giúp thu 
hút người đọc ngay từ cái nhìn đầu tiên với 
phong cách hiện đại, tối giản được sinh 
viên yêu thích. Cảnh quan bên ngoài gồm: 
không gian đọc ngoài trời, sân vườn, cây 
xanh, các tác phẩm nghệ thuật,... giúp thư 
viện trở nên nổi bật, thân thiện để sinh viên 
thư giãn khi đọc sách. Cây xanh được trồng 
tại khuôn viên của thư viện hoặc tạo lên 
khu “vườn treo” độc đáo, thường được sinh 
viên gọi bằng cái tên “vườn thượng uyển”.  
Không gian đọc ngoài trời là xu hướng phát 
triển của Thư viện, giúp sinh viên hòa mình 
với thiên nhiên, tạo cảm giác thoải mái và 

đạt được hiệu quả cao trong quá trình thu 
nhận kiến thức.

- Cảnh quan bên trong: 
Cảnh quan bên trong của Thư viện được 

bài trí khá tinh tế, thân thiện, kết hợp hài 
hòa giữa truyền thống và hiện đại, tạo niềm 
yêu thích và đam mê đọc sách. Phong cách 
thiết kế theo hướng tối ưu công năng, tạo sự 
thoải mái khi đọc sách hoặc thư giãn, tận 
dụng các điều kiện tự nhiên có lợi nhất về 
ánh sáng, nhiệt độ, tầm nhìn, …

Mỗi phòng đọc được thiết kế có sự khác 
biệt nhằm tránh cảm giác nhàm chán, đơn 
điệu. Các yếu tố màu sắc, trang trí, sắp xếp 
kho giá, thiết bị, vật dụng được tính toán tỷ 
mỷ, tinh tế, tạo cảm giác chung và riêng rõ 
rệt cho từng nhóm đối tượng sử dụng.

Giáo dục ở bậc đại học đòi hỏi sinh viên 
phải chủ động học tập và nghiên cứu sâu 
và liên quan đến các nội dung kiến thức 
được đào tạo, chính vì vậy mà thư viện là 
một đơn vị giữ vai trò quan trọng trong các 
nhà trường, có nhiệm vụ cung cấp thông 
tin/tài liệu cho người học. Sinh viên sử dụng 
và gắn bó với thư viện trong suốt quá trình 
học tập của họ.

Qua phân tích Biểu đồ 1 có thể thấy, 
sinh viên HVNH có rất nhiều mối quan tâm, 
nhưng họ vẫn dành nhiều thời gian cho hoạt 
động tại thư viện. 

Theo kết quả khảo sát được thực hiện 
vào tháng 5/2020, có 53% số người được 
hỏi đã thường xuyên đến Thư viện hằng 
ngày hoặc ít nhất 2 lần/1 tuần; ngoài thời 
gian học trên giảng đường thì 44% số người 
đọc sách thường xuyên trong khi 17,5% học 
ngoại khóa, 20% mua sắm, du lịch, 15,5% 
chơi thể thao, …

 

 
Biểu đồ 1. Mức độ quan tâm đọc sách của 

sinh viên 
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Hoạt động đọc của sinh viên HVNH 
được thực hiện theo mức độ ưu tiên của 
các mục đích đọc để hiểu biết, thu nhận tri 
thức (75,5%), đọc để rèn luyện, nâng cao 
kỹ năng, đọc để giải trí (39%) ... Thỏa mãn 
nhu cầu, mục đích đọc của sinh viên góp 
phần quan trọng trong bồi dưỡng kiến thức 
chuyên ngành đào tạo và tích lũy vốn sống, 
kinh nghiệm làm việc cho sinh viên trong 
quá trình học tập tại Học viện nói riêng 
và hoạt động học tập suốt đời của họ nói 
chung (Biểu đồ 2).

Biểu đồ 2. Mục đích đọc của sinh viên HVNH

Đối với những sinh viên có thái độ học 
tập tốt thì đọc sách trở thành thói quen hàng 
ngày, hàng tuần. Việc đọc có thể diễn ra ở 
nhiều địa điểm khác nhau như trên giảng 
đường, tại nhà riêng, trên xe buýt, … nhưng 
phổ biến nhất vẫn là đọc ở tòa nhà thư viện. 
Theo kết quả khảo sát, tỷ lệ người đọc sách 
ở nhà là 20%, trong khi tỷ lệ đọc ở Thư viện 
nhà trường là 44%, nơi đọc khác (36%). Số 
liệu này hoàn toàn tương hợp với thực tế của 
Thư viện HVNH do những đặc điểm về mức 
độ đáp ứng của nguồn lực thông tin (90% so 
với yêu cầu của chương trình đào tạo), thời 
gian mở cửa (13h/7 ngày) và tiện ích của 
môi trường cảnh quan (87% đồng ý và hoàn 

toàn đồng ý với đánh giá đáp ứng tốt của cơ 
sở vật chất thư viện) (Biểu đồ 3 và 4).

 Biểu đồ 3. Đánh giá của sinh viên về Thư viện

Biểu đồ 4. Địa điểm đọc sách của sinh viên

Kết quả khảo sát cho thấy, cảnh quan 
môi trường tác động trực tiếp và mạnh mẽ 
đến tâm lý, thói quen và hứng thú đọc sách 
của sinh viên. Do vậy, để thu hút được 
nhiều sinh viên sử dụng thư viện, coi việc 
đọc sách là một thói quen hàng ngày thì các 
thư viện đại học phải thực sự nhận thức lại, 
dành sự quan tâm và đầu tư đến cảnh quan 
và hệ thống cơ sở vật chất đáp ứng nhu cầu 
của người đọc. Bên cạnh chính sách phát 
triển nguồn lực thông tin, đa dạng hóa sản 
phẩm - dịch vụ và đổi mới phương thức/thái 
độ làm việc, các thư viện cần phải đặc biệt 
chú ý nghiên cứu, cải tạo/thiết kế mới đối 
với không gian, môi trường thư viện.
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2. Các yếu tố cảnh quan môi trường 
thư viện tác động đến hứng thú đọc của 
sinh viên 

Một trong bốn yếu tố cơ bản, tiên quyết 
để thành lập một cơ quan thư viện chính 
là trụ sở và hạ tầng cơ sở vật chất thiết 
bị, trong đó trụ sở các tòa thư viện thường 
được hình dung là một tòa nhà bề thế, cổ 
kính như một lâu đài khoa học hoặc ngược 
lại, cũ kỹ, buồn tẻ, ít người lai vãng. 

Trên địa bàn Hà Nội và trong hệ thống 
thư viện đại học, đã xuất hiện một số thư 
viện/phòng đọc được thiết kế theo hướng 
mở, tạo không gian hiện đại, tiện ích, thân 
thiện, thu hút người đến, đặc biệt hướng tới 
phù hợp với thị hiếu của người đọc thuộc 
các nhóm độ tuổi thiếu nhi, thanh niên. 
Những đổi mới này tạo nhiều hứng thú cho 
người đọc, làm tăng tần suất đến thư viện 
và tăng thời gian sử dụng thư viện.

Trong thiết kế thư viện mới hoặc khi thực 
hiện cải tạo lại các tòa nhà, phòng đọc cũ thì 
cần chú ý đến những yếu tố tác động đến 
tâm lý, hứng thú của người đọc, bao gồm:

- Vị trí địa lý 
Thư viện phải được tọa lạc ở vị trí dễ đến, 

yên tĩnh nhưng không quá hẻo lánh, biệt 
lập, phải gần với hoạt động học tập của sinh 
viên, thường ở giữa khoảng cách của khu 
hành chính nhà trường và khu giảng đường. 
Hệ thống thư viện của HVNH gồm 4 thư 
viện thành viên, đều được bố trí ở gần giảng 
đường, cách tương đối so với các khu hoạt 
động gây ồn ào như sân thể thao, ký túc xá, 
nhà ăn; do vậy Thư viện bị ảnh hưởng rất ít 
bởi tiếng ồn và mùi từ môi trường bên ngoài.

- Không gian mở và không gian riêng tư 
Thiết kế không gian có sự tương tác thích 

hợp giữa “khuyến khích sự cởi mở” và “giữ 
gìn sự riêng tư”. Đối với những sinh viên 
sôi động, thích giao tiếp, một không gian tự 
nhiên và cởi mở như phòng đọc rộng với sự 

trang trí bằng cây cảnh là thích hợp. Không 
gian riêng tư thường được thiết kế nhỏ, 
tinh tế hơn với những phòng đọc ấm cúng 
dành cho sinh viên muốn nghiên cứu trong 
môi trường yên tĩnh, không bị phân tán sự 
chú ý, không bị giảm mức độ tập trung vào 
công việc.

- Không gian mở và luồng lưu thông 
Để tận dụng tối đa diện tích, các thư viện 

thường bố trí các phòng đọc lớn, tuy nhiên 
chỉ nên duy trì phòng đọc với sức chứa từ 
80 - 150 chỗ ngồi để không tập trung quá 
đông người cùng lúc, gây ảnh hưởng đến 
cảm giác đọc. Chú ý bố trí luồng đi lại chính 
và phụ thông thoáng, dễ tiếp cận giá tài 
liệu, hạn chế tối đa va chạm khi di chuyển, 
có hệ thống sơ đồ chỉ dẫn dễ hiểu. Thư viện 
HVNH thiết kế các phòng đọc và kho theo 
hình thức mở, tự chọn. Sinh viên tự do di 
chuyển bằng thang máy và thang bộ trong 
tòa nhà và giữa các phòng, không bị giới 
hạn tiếp xúc với tài liệu, tự lựa chọn vị trí 
ngồi (trừ khu vực nghiệp vụ), như vậy có 
cảm giác tự chủ, thân thiện, thoải mái khi 
ngồi đọc sách trong thời gian dài.

- Không gian riêng tư 
Nhiều thư viện đã bố trí các phòng đọc 

nhỏ theo các nhóm đối tượng hoặc theo 
mục đích sử dụng như: phòng đọc dành 
riêng cho giảng viên, phòng thảo luận, góc 
đọc riêng. Những khu vực này ở Thư viện 
HVNH đều có tần suất đăng ký sử dụng 
rất cao, đặc biệt là đối với giảng viên, do 
các phòng đọc yên tĩnh biệt lập với phòng 
đọc chung, thuận tiện cho làm việc cá nhân 
độc lập nên họ thường dành nhiều thời gian 
trong ngày ở Thư viện. Các phòng thảo 
luận là nơi giảng viên làm việc nhóm với 
sinh viên, hoặc sinh viên học/đọc nhóm với 
nhau mà không gây ảnh hưởng tới những 
người khác. Hướng thiết kế này tôn trọng sự 
riêng tư nên rất được ưa thích sử dụng.
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Biểu đồ 5. Mức hài lòng với diện tích của Thư viện

Biểu đồ 6. Mức hài lòng với không gian đọc 
của Thư viện

Thông qua kết quả khảo sát có thể thấy, 
số lượng bạn đọc hài lòng về diện tích của 
Thư viện (97,50%) và không gian đọc của 
Thư viện (87,50% ) chiếm tỷ lệ rất cao. Từ 
đó có thể thấy, sử dụng không gian Thư 
viện luôn là thói quen và là nguyện vọng 
của sinh viên và giảng viên HVNH trong 
quá trình học tập, nghiên cứu khoa học.

- Âm thanh 
Thư viện HVNH là địa điểm yên tĩnh, 

trong lành, quen thuộc được sinh viên ưu 
tiên lựa chọn sử dụng khi muốn làm việc 
độc lập hoặc làm việc nhóm. Thư viện ít bị 
ảnh hưởng bởi tiếng ồn bên ngoài. Tiếng ồn 
bên trong luôn được cán bộ thư viện kiểm 
soát chặt chẽ, bởi ô nhiễm tiếng ồn tác 
động xấu đến sức khỏe của con người và 
chất lượng môi trường. Tiếng ồn trong thư 
viện luôn gây cảm giác khó chịu, gây căng 
thẳng ảnh hưởng tới sự ghi nhớ của sinh 
viên khi nghiên cứu và học tập. Nhận thức 
rõ tác hại của ô nhiễm tiếng ồn, Thư viện 
HVNH có những quy định nghiêm ngặt với 

bạn đọc tham gia không gian học tập, bảo 
đảm môi trường học tập tập trung, chuyên 
nghiệp và tạo tâm lý thoải mái cho mọi bạn 
đọc. Thông qua hoạt động giám sát trực tiếp 
và giám sát qua hệ thống camera an ninh 
mà Thư viện kiểm soát tiếng ồn do người 
đọc sách tạo ra trong các phòng đọc. Đối 
với khu vực sảnh, Thư viện bố trí hệ thống 
âm thanh phát nhạc âm lượng thấp để tạo 
không khí cởi mở, thân thiện cho người đọc 
ngay từ bước đầu vào sử dụng.

Biểu đồ 7. Mức hài lòng với sự yên tĩnh trong 
và ngoài Thư viện

Thư viện HVNH với phương châm “thư 
viện là thiên đường” thu hút mọi sinh viên 
yêu sách, chăm chỉ học tập và nghiên cứu 
khoa học. Thư viện luôn tiến hành khảo sát 
ý kiến của người dùng vào các mùa thi - là 
khoảng thời gian đông đúc, tấp nập và ồn 
ào nhất để tiếp nhận các đánh giá, thậm chí 
là giải pháp từ phía người dùng, giúp bảo 
đảm yên tĩnh cho môi trường học tập và ng-
hiên cứu. Qua kết quả khảo sát trên có thể 
thấy, gần 100% bạn đọc hài lòng với mức 
độ yên tĩnh trong không gian đọc của Thư 
viện, điều này giúp cho bạn đọc học tập và      
nghiên cứu hiệu quả hơn.

- Ánh sáng 
Ánh sáng tự nhiên, hệ thống chiếu sáng 

trong Thư viện là vấn đề hết sức quan trọng 
trong môi trường cảnh quan tác động trực 
tiếp đến hứng thú đọc. Ánh sáng phải bảo 
đảm yếu tố kỹ thuật và thẩm mỹ, tận dụng 
tối đa ánh sáng tự nhiên, hạn chế sử dụng 
hệ thống chiếu sáng nhân tạo bảo đảm sức 
khỏe cho mắt của người đọc. Ánh sáng chói 
có tính kích động, chiếu sáng trắng từ trên 
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xuống tạo cảm giác êm dịu, nhẹ nhàng. Ánh 
sáng nóng ấm cúng phù hợp sử dụng vào 
mùa đông, mùa thu. Ánh sáng lạnh, dịu mát 
phù hợp sử dụng trong mùa hè, mùa xuân. 
Đặc biệt, trước tình trạng ngày càng nhiều 
người học bị mắc các vấn đề về thị giác ngay 
từ khi còn nhỏ, thư viện đã chú ý bảo đảm 
đủ ánh sáng phù hợp cho việc đọc trong thời 
gian dài. Đối với các hoạt động triển lãm, 
hoạt động sự kiện, Thư viện thường sử dụng 
hệ thống ánh sáng nhân tạo khi trang trí, ánh 
sáng kết hợp với cây xanh, với sách, ... tạo 
ra không gian sôi động, rực rỡ, cuốn hút, 
gây sự chú ý của sinh viên từ khoảng cách 
xa. Thư viện HVNH đặc biệt quan tâm tới 
hệ thống chiếu sáng cũng như ánh sáng tự 
nhiên trong các phòng đọc. Qua khảo sát 
hàng năm, tỷ lệ hài lòng về vấn đề này rất 
cao (97,50% hài lòng và rất hài lòng đối với 
hệ thống chiếu sáng, 82,50% hài lòng và 
rất hài lòng đối ánh sáng tự nhiên có trong 
Thư viện). Như vậy, Thư viện đã đáp ứng tốt 
các yêu cầu về ánh sáng cho hệ thống kho, 
phòng tài liệu.

Biểu đồ 8. Mức hài lòng về chế độ chiếu sáng 
trong Thư viện

- Nhiệt độ, không khí 
Do vị trí địa lý, HVNH tọa lạc tại Hà Nội, 

nên ảnh hưởng bởi khí hậu bốn mùa. Không 
khí và nhiệt độ của mỗi mùa khác nhau, 
việc làm cho không gian đọc và bảo quản 
tài liệu cũng vì vậy mà thay đổi tương ứng. 
Điều kiện khí hậu quyết định cảnh quan 
của thư viện. Không gian đọc luôn bảo đảm 
thông thoáng, tươi mới, hạn chế nắng nóng 

vào mùa hè, ngăn gió lạnh vào mùa đông. 
Nghiên cứu tâm lý học môi trường đã phát 
hiện rằng, cảnh quan ảnh hưởng đến sức 
khỏe của con người thông qua các kích 
thích [4]. Không gian cởi mở, thân thiện, 
không khí trong lành kích thích sự sáng tạo. 
Con người sẽ hoạt động tối ưu khi bố cục 
không gian, không khí lưu thông, linh hoạt 
với sự riêng tư cần thiết. Vào mùa hè, hệ 
thống điều hòa làm mát hoạt động với công 
suất cao tạo không khí dễ chịu cho người sử 
dụng, vì vậy Thư viện thường quá tải trong 
khoảng thời gian này. Vào mùa đông, với hệ 
thống cửa kính, quạt thông gió, các phòng 
bảo đảm sự ấm áp, an toàn cho người đọc. 
Sự thích hợp về nhiệt độ và không khí trong 
Thư viện được người đọc đánh giá rất cao, 
thông qua Biểu đồ 9:

Biểu đồ 9. Mức hài lòng về nhiệt độ, không khí 
trong Thư viện

- Màu sắc
Màu sắc là yếu tố quan trọng tác động 

đến thị giác của người đọc, có thể gây lên 
cảm giác vui - buồn - nóng - lạnh, kích thích 
hưng phấn đọc hay cảm giác uể oải. Thư 
viện HVNH sử dụng các gam màu thích hợp 
với từng mục khác nhau tạo hứng thú đọc 
cho sinh viên: Gam màu nóng (đỏ, vàng, 
cam, ...) có sức lôi cuốn tác động mạnh mẽ 
đến không gian xung quanh, thường được 
sử dụng khi diễn ra các triển lãm sách, trong 
không gian rộng (sảnh tầng 1); Gam màu 
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lạnh và màu mát (xanh biển, xanh, vàng 
nhạt,...) tạo cảm giác nhẹ nhàng, tươi mát, 
sâu lắng như đang ở trong vườn cây mùa 
xuân tạo cho tâm hồn thư thái được bố trí 
chủ đạo trong các phòng đọc sách (tầng 2, 
3, 4, 7); Phòng thảo luận được trang trí gam 
màu tươi sáng tạo nên sự vui tươi, phấn khởi 
cho sinh viên khi thảo luận về một chủ đề 
nào đó; Phòng đọc tài liệu nội sinh (Luận 
án, luận văn và đề tài nghiên cứu được sơn 
màu xanh dương đậm tạo cảm giác nghiêm 
cẩn cho môi trường học thuật); ... Màu sắc 
không chỉ tác động đến tâm lý đọc còn tác 
động đến sức khỏe của con người. Màu sắc 
được Thư viện sử dụng tạo nên môi trường 
tối ưu, xanh, sạch, đẹp để phục vụ nhu cầu 
đọc, học tập và nghiên cứu của sinh viên.

- Môi trường xanh 
Theo các nhà tâm lý học, khuynh hướng 

bẩm sinh của con người là “tính ưa sống tự 
nhiên”, luôn tìm kiếm những mối liên kết với 
thiên nhiên. Nếu sinh viên chăm chú ngắm 
cây, cỏ chỉ trong 60 giây, ngoài cảm giác thư 
thái, họ sẽ đọc sách, học tập hiệu quả hơn, 
tập trung hơn và mắc ít lỗi hơn. Cải thiện 
môi trường cảnh quan có tác động tích cực 
đến hiệu học tập và nghiên cứu của sinh 
viên. Các yếu tố tự nhiên, như tiếng nước 
chảy, mùi cỏ cây đều có tác động tốt lên 
những yếu tố sức khỏe do tâm lý con người. 
Tăng cường cây xanh trong các phòng đọc 
để nâng cao hiệu suất học tập và nghiên 
cứu của sinh viên. Môi trường cảnh quan 
nhiều cây xanh giúp sinh viên giảm căng 
thẳng bằng những không gian yên tĩnh, 
thanh mát, đưa thiên nhiên lại gần với con 
người. Sân vườn tầng 6 của Thư viện, điển 
hình về sử dụng không gian cây xanh bố 
cục tự do cho mục đích tạo cảm giác gần 
gũi thiên nhiên, tạo hứng thú đọc. Không 
gian mở này được coi như một hệ sinh thái 
vi mô cung cấp môi trường đọc xanh, tạo ra 
vi khí hậu dễ chịu tạo cảm hứng đọc sách, 
học tập và nghiên cứu. 

Biểu đồ 10. Mức hài lòng về môi trường xanh 
trong Thư viện

Trong những năm gần đây, Thư viện 
HVNH rất chú trọng đến môi trường xanh 
trong không gian Thư viện, tạo cảm giác thư 
thái cho bạn đọc sau giờ học tập, nghiên 
cứu căng thẳng. Qua biểu đồ 10 có thể thấy 
người đọc đánh giá rất cao về cách bài trí 
đưa thiên nhiên vào trong phòng đọc, kho 
sách của Thư viện (88% người đọc hài lòng 
và rất hài lòng).

- Trang trí 
Thư viện thường sử dụng tranh treo 

tường để trang trí hoặc chính các mảng 
màu sơn phá cách hoặc các giá sách có 
kiểu dáng độc đáo để trang trí khu vực 
sảnh, các phòng đọc và khu vực thư giãn. 
Do sảnh giao dịch tương đối rộng nên Thư 
viện thường xuyên bài trí những chùm, bình 
hoa tươi theo mùa, màu sắc rực rỡ, hương 
thơm thoang thoảng, tạo các điểm nhấn thị 
giác cho người đọc. Những trang trí này có 
tính linh hoạt, có thể dễ dàng thay đổi để 
tạo cảm giác mới mẻ cho không gian.

Từ các phân tích trên, có thể thấy cảnh 
quan môi trường ảnh hưởng không nhỏ tới 
sở thích, thói quen, địa điểm đọc và học 
tập của sinh viên HVNH. Với hàng nghìn 
lượt bạn đọc/ngày, Thư viện đã khá thành 
công trong việc thu hút sinh viên đến sử 
dụng các dịch vụ của mình, phát triển văn 
hóa đọc trong sinh viên, đáp ứng tốt chức 
năng, nhiệm vụ được giao. Tuy nhiên, để 
hoạt động của Thư viện ngày càng trở nên 
cần thiết, là giảng đường thứ 2, là nơi tận 
hưởng những khoảnh khắc đọc sách, học 
tập thư giãn của sinh viên, Thư viện cần có 
những đổi mới về sản phẩm dịch vụ và cả 
môi trường cảnh quan.
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Cảnh quan môi trường thư viện thể hiện 
tính chuyên nghiệp, tinh tế trong việc tạo ra 
môi trường học tập tích cực cho sinh viên, 
hơn nữa đóng vai trò quan trọng, từng bước 
tạo nên nét đặc trưng của HVNH. Cảnh 
quan môi trường thư viện hài hòa với cảnh 
quan xung quanh, góp phần cải thiện môi 
trường sinh thái trong thiết kế tổng thể cảnh 
quan của Học viện. 

3. Khuyến nghị cho Thư viện Học viện 
Ngân hàng 

Thông qua các kênh đối thoại và đánh 
giá của sinh viên với Thư viện hàng năm, 
có thể nhận thấy nhu cầu của sinh viên về 
thụ hưởng các giá trị tiện ích của thư viện 
là rất lớn. Với phương châm lấy người học 
làm trung tâm, HVNH đã không ngừng điều 
chỉnh, cải thiện nâng cấp nhằm đáp ứng 
hơn nữa những nguyện vọng của người 
học. Các thiết kế đã hướng theo nguyên tắc 
bảo đảm cho người đọc được tự chủ tiếp 
cận, dễ dàng sử dụng, cảm giác thân thuộc 
nhưng không nhàm chán; thân thiện nhưng 
bảo đảm chuyên nghiệp; tác động tích cực 
đến tâm lý, cảm xúc người đọc; giữ gìn sức 
khỏe cho người đọc. Mặc dù vậy, thực tế 
cho thấy vẫn cần có sự đầu tư nhiều hơn 
nữa trong ngắn hạn đối với các hạng mục 
về cảnh quan, bao gồm:

- Diện tích: cần được bố trí thêm các 
phòng đọc riêng lấy từ diện tích của khu 
nhà liền kề để đáp ứng tốt hơn nữa nhu cầu 
của sinh viên, giảng viên cần làm việc độc 
lập, đồng thời giảm tải cho các khu vực đọc 
chung. Có thể xem xét mở rộng mạng lưới 
thư viện đến các khoa, các khu vực giảng 

đường để giảm tải lượng người trực tiếp đọc 
sách và làm việc trong tòa nhà thư viện. 
Từ đó có thể giảm bớt lượng cung cấp chỗ 
ngồi đọc tại chỗ, giúp tạo các khoảng trống 
trong phòng đọc chung, giảm bớt áp lực 
đám đông cho sinh viên.

- Cây xanh: tiếp tục phủ xanh dày hơn 
cho toàn bộ tòa nhà để giảm thiểu ảnh 
hưởng của nhiệt độ và ánh sáng quá chói 
gắt, điều hòa không khí, tạo cảm giác hòa 
hợp với thiên nhiên.

- Nhiệt độ: thực hiện các giải pháp kỹ 
thuật để giảm nhiệt cho tòa nhà, giảm thiểu 
tác hại của hiệu ứng nhà kính: thay hệ 
thống rèm cản nhiệt, bố trí cây xanh trong 
và ngoài, thiết kế giàn cây leo phủ tường. 
Thay thế hệ thống rèm để xử lý tốt mức độ 
sáng chói, cản nhiệt hấp qua kính và giúp 
tiết kiệm năng lượng.

- Thiết bị: thay thế những loại bàn ghế 
cồng kềnh bằng loại bàn ghế kích cỡ nhỏ 
hơn, có kiểu dáng, chất liệu và màu sắc 
phù hợp thị hiếu của giới trẻ; chú ý lựa chọn 
những vật liệu thân thiện, có thời hạn sử 
dụng lâu, giảm thiểu tác hại đến môi trường.

- Trang trí nội thất: tăng thêm các thiết 
bị, vật dụng trang trí ở nhiều vị trí còn trống 
như hành lang, phòng thảo luận; chú ý tạo 
các điểm nhấn về thị giác.

- Cảnh quan bên ngoài: trồng các loại 
cây phù hợp với chất đất và địa hình của 
mảng bồn phía trước tòa nhà, xem xét bố 
trí tiểu cảnh loại ưa bóng râm do khu vực 
này không nhiều ánh sáng trực tiếp; có thể 
bài trí một phần diện tích mặt nước để tạo 
phong thủy nhu hòa hơn cho tòa nhà, tạo 
liên kết với các tòa nhà lân cận.
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Kết luận
Trong khuôn khổ hạn hẹp về địa lý và quy 

định về xây dựng cơ bản thì việc đầu tư mới 
một tòa trụ sở thư viện có diện tích lớn hơn, 
tương xứng với quy mô đào tạo của HVNH 
trong khoảng 10 năm tới là bất khả thi. Như 
vậy, thay vào đó, Thư viện cần tối ưu hóa 
hơn nữa trong thiết kế cảnh quan, bố trí nội 
thất trên cơ sở sẵn có để tăng công năng 
sử dụng đồng thời bảo đảm được các yếu 
tố cảnh quan như đã phân tích ở phía trên. 
Đây là hướng đi phù hợp với chiến lược phát 
triển hạ tầng cơ sở vật chất của Học viện.

Những đầu tư tiếp tục phát triển về cảnh 
quan môi trường sẽ góp phần duy trì và lan 
tỏa tình cảm của người học với Thư viện 
nói chung, tạo thêm động lực cho sinh viên 
hứng thú đọc sách, trân trọng sách và thư 
viện. Chắc chắn, Thư viện vẫn luôn là một 
điểm đến ưa thích của sinh viên trong suốt 
quá trình học tập của họ tại HVNH. Đây 
chính là một trong những giải pháp quan 
trọng, tác động trực tiếp đến tâm lý và thói 
quen đọc, từ đó giúp phát triển văn hóa đọc 
trong cộng đồng sinh viên HVNH.
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