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HE THONG CAC SAN PHAM VA DICH VU CUA 0CLC

OCLC dugc thanh lap nam 1967 tai
Ohio- Hoa Ky. Hién OCLC dang xay dung
va phat trién rat nhiéu céc dich vu lién quan
dén 6 nhom chinh, do la:

- Cong cu quan ly thu vién

- Bién muc va siéu di liéu

- Chia sé tai nguyén

- Tim kiém va chuyén giao tai nguyén

- Quan ly b suu tap s6

- Dich vu tham khao

Trong sau nhém dich vu trén, c6 nhiing
san pham va dich vu da giup cho OCLC
tao ra nhiing cuéc cach mang va gbép phan
thay déi xu hudéng, tiéu chuén nghiép vu thu
vién va ca cach ma ban doc tlep can vdl
cac dich vu thu vién. Tiéu biéu c6 thé ké
dén nhu:

1. Phan mém thu vién thé hé méi -
Worldshare Management Services

Phan mém Worldshare Management
Serivices (WMS) la gidi phap tong thé
cho thu vién trong quy trinh quén ly tai
liéu in va tai liéu dién tl. Gidi phap dudc
xay dung trén moét nén tang thdng nhat
bang céng nghé dién toan dam may, bao
gom cac module sau:

- Metadata: bién muc va sao chép di
liéu thu muc truc tuyén trén WorldCat, quén
ly siéu d liéu.

- License Manager: quan ly cac bo CSDL
dién tu.

- Circulation: quan ly luu théng muagn tra
tai liéu

- Ach|S|t|on bo sung tai liéu truc tuyén
va quan ly 4n pham nhiéu ky.

- Discovery: cong cu tra cuu dudi dang
cong tim kiém va chuyen giao tai nguyén
tap trung. Thong qua cong nay, dd liéu
dugc tim kiém va co thé tiép can dudc la
trén pham vi toan cau théng qua mét giao
dién duy nhat. Xem thém mé ta bén dudi
vé WCD.

- WorldShare Inter-Library Loan (ILL):
cho phép mugn lién thu vién toan cau.

- Analytics: cac chuic nang bao céo théng
ké.

- Chuc nang luu tri tai liéu theo khéa hoc
(Course Reserve)

- Céac chtic nang quan tri hé thong.

2. Céng tim kiém va chuyén giao tai
nguyén théng tin tap trung - Worldcat
Discovery Services

Worldcat Discovery Services (WCD) la
mot gidi phap da dugc ap dung tai nhiéu
thu vién trén thé gidi, dong thai cling la mot
xu thé quan tam cua cac thu vién Viét Nam
trong thoi gian gan day. Chi thong qua mot
giao dién tim kiém duy nhat, WCD cé thé
bao trum mot pham vi tim ki€m va truy cap
lén dén trén 2 ty dau muc tai liéu bao gom
tai liéu in, tai liéu s6 va tai liéu dién td. WCD
hoat dong dua trén nén tdng céng nghé dién
toan dam may (cloud-based application) va
cho phép ngugi dung chi qua mét phép tim
kiém duy nhat ma cé thé truy cap dudc vao
tat ca cac loai hinh tai liéu dudi cac dinh
dang khéac nhau lién quan dén ti khéa tim
ki€m. V& kha nang hé trg tim kiém nang
cao, WCD cung cép 50 tuy chon khac nhau
cho ngudi st dung dé cé thé loc, md rong
pham vi tim kiém. Khi ban doc thuc hién
mot phép tim kiém bat ky, cac tai liéu ma
thu vién do dang nam git sé dugc uu tién
xép trudc trong phan hién thi két qua, tiép
dé hé théng sé dua ban doc t6i cac thu vién
gan nhat co tai liéu dé va cudi cing ban doc
sé& c6 thé tiép can t6i cac thu vién toan cau
dang nam gid tai liéu.

Pé mé rong pham vi tim kiém cho doc
gia, ngoai cac di liéu cd trén WorldCat,
OCLC con cung cap pham vi tim kiém dén
12 b6 CSDL hoc thuat giup cho cac thu vién
c6 thé mé rong va t6i da héa kha nang tim
kiém va ti€p can tai nguyén. Cac CSDL nay
dudgc dat trong hé théng chi muc tap trung
(Central Index) ctia OCLC, bao gdbm mot s6
boé CSDL tiéu biéu nhu:

- ArticleFirst la bd CSDL vé théng tin trich
dan (citations) ctia hon 16,000 tap chi phat
hanh tii 1990. Gém hon 27 triéu biéu ghi
(records), cap nhat hang ngay.

- OAlster: B cd s& dii liéu lién hgp biéu
ghi va tai liéu toan van ti cac ngudn théng
tin s6 cla trén 1.500 don vi trén thé gidi
doéng gop hang ngay. Cac loai hinh tai liéu
bao gébm: Séach, bao, tap chi, van ban, tai
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liéu viét tay da dugc s6 hoda, Audio files
(wav, mp3), Video files (mp4, QuickTime),
Anh (jpeg, tiff, gif). Cac bo suu tap bao gom:
Luén van, Bao céao ky thuat, Tai liéu nghién
cliu, Bo suu tap anh, Bd cG s4 di liéu hd
trg truy cép toan van vao cac nguén di liéu
truy cap md (open-access).

- Worldcat Dissertation & These: B0
CSDL tap hop trén 20 triéu biu ghi thu muc
ludn van luan an trén khap thé gisi dudc
cung cép bdi cac thu vién la thanh vién
OCLC, dugc danh gia la mét trong nhing
b6 cd s& di liéu vé luan van luan an 16n nhat
thé gidi véi rat nhiéu dudng link tai liéu hd
trg truy céap toan van.

- Electronic Books (ebook): B6 CSDL
biéu ghi cla nhiing sach dién ti dugc bién
muc bdi cac thanh vién cla OCLC, gom
trén 1,9 triéu ebooks dudc bién muc tu
trugce téi nay, cap nhat hang ngay. B6 CSDL
chi ra céac thu vién s& hiiu cac sach dién tu
trén va cung cap nhiéu lién két téi toan van
ebook.

3. Phan mém quan ly cac bd suu tap so -
CONTENTdm

Contentdm la mét giai phap téng thé cho
mot viéc quan ly tai liéu s6 do OCLC cung
cap. Phan mém nay cé kha nang quan ly, luu
tri cac loai hinh tai liéu s6 clia thu vién va gidi
thiéu cac tai lieu s6 dén véi ban doc thoéng
qua Website clia Contentdm. Contentdm
quan ly dudc cac loai hinh tai liéu véi nhiéu
dinh dang khéac nhau, nhu: cac file van ban,
am thanh, hinh anh, ban do, video, céac file
Microsoft Office. Bon gian nhung manh
mé&, Contentdm cho phép quan ly truy cap
clia ngudi dung thong qua dia chi IP, hoac
tai khoan user name/password. Ngoai ra,
cong dong gan 3.000 thu vién dang su
dung phan mém nay ciing da chia sé nhiéu
tai liéu quy hiém trén Contentdm, cho phép
cac thu vién trong cong déng cé thé cuing
nhau khai thac.

4. Dich vu muon lién thu vién toan cau -
Worldshare Interlibrary Loan

Dich vu mugn lién thu vién toan cau
(ILL): Dua trén CSDL muc luc lién hgp ma
cac thu vién da tham gia xay dung va dong
gép. Cac thu vién c6 thé xay dung chinh
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sach mugn lién thu vién trong pham vi dia
phuadng cling nhu trén pham vi toan cau, véi
su tham gia cla mot s6 nha cung cép dich
vy mugn tai liéu I6n va uy tin nhu: Thu vién
Quéc hoi My, Thu vién Quoc gia Canada,
Thu vién Anh Quéc. S6 lugng céac thu vién
hién dang tham gia trong hé théng mugn
lién thu vién cla OCLC goém hang chuc
nghin thu vién va day la dich vu mugn lién
thu vién c6 pham vi I6n nhat thé giGi. Hang
nam, OCLC xU ly khoang gan 10 triéu giao
dich mugn giGia cac thu vién trén thé gidi
vGi nhau. Bén canh viéc cho phép cac giao
dich mugn lién thu vién dudi dang tai liéu
in, tinh nang Article Exchange c6 trong ILL
con cho phép cac thu vién kha nang mugn
cac tai liéu so. Dich vu sé cung cap moét
khong gian luu trii c6 do bdo mat cao dé
céac thu vién cho mudgn tai liéu sé tai cac file
ma minh sé cho mugn. Thu vién yéu cau
mugn sau dé sé vao khdng gian dugc cung
cap tai tai liéu vé. Chi co thu vién yéu cau
mugn tai liéu dé méi co6 quyén truy cap va
sl dung tai liéu s6 da dudc tai Ién. OCLC
la don vi cung c8p nén tang cho hé théng
mugn lién thu vién va clng la ngudi dung
ra bao dam cho céc giao dich mugn lién thu
vién nay. Cac thu vién lién quan dén giao
dich ty xac dinh chinh sach va muc phi cho
cac giao dich mugn lién thu vién ctia minh.

5. Coéng cu xac thuc ngudi dung va
truy cap CSDL dién td tii xa - EZproxy

Truy cép vao cac b6 CSDL tu bén ngoai
dai IP thudéc khudn vién thu vién/truéng dai
hoc l1a mot nhu cau hién hiu va thiét thuc
d6i v6i moi thu vién c6 s dung CSDL dién
tl. EZproxy ctia OCLC la cong cu cho phép
truy cap vao nguon tai liéu dién t cla thu
vién véi mot thao tac xac thuc don gian.
EZproxy cho phép ngusi dung cé thé truy
cap vao moét so lugng I16n cac tai liéu ti cac
nha cung cp uy tin trén thé gidi. N6 ciing
c6 thé tich hop vao cac hé théng phdn mém
hién c6 cia thu viéen dé ngudi dung cé thé
truy cap vao von tai liéu cla thu vién.
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