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Tóm tắt: Phác hoạ bức tranh thông tin trong nền kinh tế mới. Phân tích hệ thống 
thông tin khoa học công nghệ quốc gia từ phương diện nguồn lực thông tin. Luận 
chứng và trình bày các giải pháp tạo lập môi trường thông tin để phát triển 
nguồn lực thông tin trong điều kiện ở Việt Nam 

 

1. Về nguồn lực chủ yếu của nền kinh tế mới 
Cách mạng khoa học và công nghệ đòi hỏi áp dụng nhanh chóng các thành tựu 

khoa học vào đời sống thực tiễn. Nhưng quá trình này không xảy ra một cách tự động, nó 
đòi hỏi những cố gắng thường xuyên của toàn bộ hoạt động thông tin trong xã hội. 

Hiện nay, trên thế giới đang tồn tại một sự khác biệt rất lớn giữa các khu vực và 
giữa các nước về hai tham số cơ bản là: trình độ khoa học – giáo dục và khả năng với tới 
thông tin – tri thức. 90% số nhà khoa học trên thế giới hiện đang làm việc ở khoảng 20 
nước công nghiệp phát triển, 93% số bằng phát minh sáng chế được ghi nhận là của các 
nước này. Trong khi đó tại 150 quốc gia còn lại tiềm lực khoa học chỉ chiếm có chưa đầy 
10%. Đây là sự mất cân đối chính và phản ánh tính không đồng đều trong quá trình phát 
triển. Vì vậy, nhiệm vụ được đặt ra cho từng nước là phải có các chiến lược thích hợp để 
củng cố tiềm lực khoa học của mình, hoàn thiện hệ thống và chương trình giáo dục - đào 
tạo, đặc biệt là đào tạo đại học và sau đại học, tạo lập hệ thống đổi mới đáp ứng với yêu 
cầu phát triển và hội nhập. 

Thế giới đang diễn ra quá trình tiến vào “xã hội thông tin toàn cầu”. Trong bối 
cảnh đó, việc hướng tới sự định hình một xã hội thông tin ở từng nước đã đặt ra yêu cầu 
đối với việc khai thác và sử dụng thông tin như một nguồn lực cơ bản và quan trọng để 
phát triển quốc gia. Hơn 30 năm trước, nhà nghiên cứu chiến lược Hoa kỳ D. Bell (1973) 
đã tiên liệu về vị trí và vai trò của nguồn lực thông tin và tri thức sẽ thay chỗ của nguồn 
lực lao động và tiền, vốn đã ngự trị hơn hai thế kỷ trong xã hội công nghiệp. Là loại tài 
sản vô hình, thông tin và tri thức khác với các nguồn lực vật chất truyền thống ở những 
đặc điểm nổi trội, ví như: không bị giới hạn về trữ lượng, trong quá trình sử dụng giá trị 
của thông tin không bị “hao mòn” hoặc bị mất đi thậm chí có thể được làm giàu hơn, tức 
là thông tin có khả năng tái sinh, tự sinh sản và không bao giờ cạn kiệt. Kể từ khi nền 
khoa học thế giới trưởng thành với thẩm quyền là “khoa học lớn” (Theo Derek J. de Solla 
Price), lượng thông tin của nhân loại phát triển theo tốc độ hàm mũ. Với sự phát triển của 
mạng Internet, không gian thông tin của nhân loại được mở rộng và lớn hơn rất nhiều. 
Ngày càng có nhiều trang Web được xây dựng trên mọi lĩnh vực để đăng tải và truyền 
thông tin. Các bản tin, các loại ấn phẩm, các cơ sở dữ liệu, các cuộc thảo luận và tham 
vấn được xuất hiện trên mạng Internet. Mọi hoạt động trong xã hội hiện đại điều phải dựa 



trên thông tin. Ngày nay, chúng ta càng thấy thấm thía hơn lời tiên tri của N. Winear – 
cha đẻ của ngành Cybernetics cách đây nửa thế kỷ, “Cuộc sống có chất lượng là cuộc 
sống với thông tin”. Trong thời đại thông tin, lợi thế so sánh sẽ thuộc về quốc gia nào có 
năng lực tổ chức khai thác với hiệu quả cao nhất các nguồn thông tin và tri thức hiện có 
của nhân loại. Ở Nhật Bản, nhiều doanh nghiệp đều thấm thía phương châm “Doanh 
nghiệp là con người và chiến lược của doanh nghiệp là chính sách thông tin”. 

Tại Hoa kỳ, 70% lao động xã hội đang làm việc trong khu vực thông tin, và chính 
khu vực thông tin đã tạo ra 74% giá trị GDP tại nước này. Nguyên Thủ tướng đảo quốc 
Singapore, ngài Goh Chok Tong, trong bức thông điệp gửi tới toàn dân nhân ngày quốc 
khánh năm 1993 đã khẳng định: “Tương lai sẽ thuộc về các quốc gia mà ở đó người dân 
biết sử dụng có hiệu quả thông tin, tri thức và công nghệ. Đây chính là các nhân tố chủ 
yếu, chứ không phải là tài nguyên thiên nhiên, để phát triển kinh tế thắng lợi”. Rõ ràng, 
trong thời đại thông tin, nguồn tài nguyên quý giá và trọng tâm cạnh tranh để giành ưu 
thế trên thế giới của một quốc gia đã được chuyển từ các nhân tố hữu hình có tính vật 
chất sang phương thức kiểm soát, thu thập, xử lý và khai thác các nguồn thông tin quốc 
gia và quốc tế. Để có sức cạnh tranh trong môi trường của nền kinh tế tri thức, điều cốt 
yếu cho mỗi quốc gia là phải có năng lực tiếp thu thông tin, dựa trên thông tin sáng tạo ra 
nhiều tri thức và tích cực đổi mới. 

2. Hiện trạng của Hệ thống thông tin KH&CN quốc gia Việt Nam 
Nếu tính từ thời điểm Hội nghị thông tin KH&CN toàn quốc lần thứ nhất (năm 

1971) được tổ chức và khi Nghị Quyết 89-CP (năm 1972) được ban hành, thì lịch sử của 
ngành thông tin KH&CN Việt Nam đã có được 33 năm. Khác với các ngành công nghiệp 
truyền thống như: cơ khí, luyện kim, đóng tàu ... ngành thông tin nước ta vào cuộc không 
chậm hơn thế giới là bao. Đến nay, chúng ta đã xây dựng trong toàn quốc một mạng lưới 
các cơ quan thông tin, tư liệu, thư viện, lưu trữ với các qui mô khác nhau. Với việc đầu tư 
của nhà nước, chúng ta đã hình thành một kết cấu hạ tầng thông tin cho hoạt động khoa 
học và kinh tế-xã hội. Kết cấu hạ tầng thông tin đó bao gồm các cơ quan thông tin – thư 
viện, các mạng truyền thông – máy tính trong hầu hết các cơ quan quản lý hành chính, 
các cơ sở khoa học và đào tạo, các doanh nghiệp lớn nối với mạng thông tin toàn cầu. 
Không ít các cơ sở thông tin – thư viện đã bắt đầu có khả năng thu thập được nhiều thông 
tin bên ngoài từ các nguồn trên mạng Internet... . Phải chăng đây là tất cả những gì để 
chúng ta xác lập con đường tiến  tới một “xã hội thông tin” như đã được khẳng định trong 
Nghị Quyết của Chính phủ số 49-CP năm 1993?  

Song trên thực tế, và đó là điều cốt yếu nhất, hiện nay rất nhiều người dùng tin, 
trong đó có cả  nhiều nhà quản lý, nhà khoa học, nhà giáo, nhà doanh nghiệp, vẫn thường 
xuyên không có được các thông tin cần thiết cho công việc. Nhiều thông tin được sản 
sinh trong nước (thông tin nội sinh), thông tin hiện đang có ở nước ta vẫn không được 
kiểm soát và/hoặc không thể truy cập được. Lấy ví dụ trong lĩnh vực khoa học và đào tạo, 
chúng ta không hề biết năng lực của các cơ sở khoa học và đào tạo thế nào? Có những đề 
tài/dự án khoa học gì đang được triển khai và kết thúc ra sao? Có những hội thảo khoa 
học nào đã được tổ chức và ở đâu được lưu giữ trong các kỷ yếu? Hàng năm có bao nhiêu 
đoàn đi tham quan, thực tập, khảo sát ở nước ngoài (đoàn ra) và có những đoàn nào vào 
ta (đoàn vào), thông tin về các đoàn công tác này có thể truy cập ở đâu? Có cơ sở thông 
tin nào giúp cho việc hỗ trợ và giám sát để hạn chế tình trạng đạo văn trong các luận văn/ 
luận án? Những vấn đề trên và tương tự nhiều vấn đề thông tin khác đã được cảnh báo 



ngay tại Hội nghị thông tin thông tin KH&KT toàn quốc lần thứ nhất từ năm 1971 khi mà 
ngành thông tin KH&CN còn trong “trứng nước”, thì  đến nay vẫn còn là thời sự, cho dù 
“cơ thể” của ngành đã trưởng thành sau 33 năm được nhà nước nuôi dưỡng. Như vậy, 
điều chính yếu nhất là nội dung thông tin, phần thông tin của ta, do ta tạo lập để phục vụ 
thiết thực cho các hoạt động phát triển nói chung và hoạt động khoa học - đào tạo nói 
riêng thì gần như chưa có được bao nhiêu. Vì vậy, nếu năm 1993, trong Nghị Quyết 49-
CP xác định nước ta còn “lạc hậu về thông tin” và còn thiếu nhiều thông tin ở cả trong và 
ngoài nước thì đến nay, chúng ta vẫn chưa thoát ra khỏi cảnh nghèo thông tin và tri thức. 
Hiển nhiên trong hoàn cảnh đó, nền kinh tế của ta vẫn còn là chậm phát triển, năng lực 
đổi mới còn thấp kém và còn kém sức cạnh tranh trên thế giới. 

Để xây dựng xã hội thông tin, biến thông tin trở thành nguồn lực phát triển, tất 
nhiên còn phải tiếp tục đầu tư để trang bị thêm nhiều máy, nâng cấp mạng với công nghệ 
tiên tiến. Tuy nhiên, phần huyết mạch, cốt lõi của vấn đề lại nằm ở phần nội dung thông 
tin mà để có được, đòi hỏi đầu tư nhiều công sức, trí tuệ và tâm huyết. Tổ chức nội dung 
thông tin là phần lõi, “phần hồn”, còn việc ứng dụng công nghệ thông tin chỉ là sử dụng 
một công cụ để có thể giúp cho việc kiểm soát, tổ chức, truy cập, tìm kiếm và khai thác 
được các nguồn thông tin hữu ích một cách nhanh chóng, thuận tiện, kinh tế và có hiệu 
quả hơn. Gần đây, trong xã hội, việc xây dựng các website đã trở thành phong trào rộng 
khắp tại nhiều cơ quan, tổ chức. Song rất tiếc, sau khi đã giải quyết xong phần kỹ thuật 
thì phần nội dung lại ít được quan tâm, nên kết cục, nhiều website đã được xây dựng rất ít 
tác dụng do quá sơ sài và nghèo nàn về thông tin. Bài toán thông tin, do vậy, là bài toán 
lớn, phức tạp và để có lời giải phải có cách nhìn trên quan điểm có tính hệ thống chứ 
không đơn thuần là bài toán của công nghệ như ta vẫn tưởng trong thời gian dài vừa qua 
dẫn tới việc chỉ tập trung vào mua sắm trang bị, thay phần mềm, tạo lập các Websites. 

3. Một số nhiệm vụ và giải pháp 
Có rất nhiều công việc cần phải giải quyết để thiết lập tại nước ta một môi trường 

thông tin lành mạnh và hữu hiệu. Dưới đây là một số nhiệm vụ và phương thức giải 
quyết. 

+ Nhiệm vụ kiểm soát thông tin 

Xét về phương diện nguồn tin tài nguyên thông tin có thể chia thành hai phần: 
phần nằm trong tài liệu và phần phi tư liệu (Non-document), trong phần tài liệu có dạng 
công bố và dạng không công bố. Đối với các nguồn tư liệu công bố, công cụ kiểm soát 
truyền thống là các thông tin thư mục, dưới dạng giấy hoặc dưới dạng cơ sở dữ liệu. Hiện 
nay, không phải tất cả vốn tư liệu hiện có trong các cơ quan thông tin – thư viện đã được 
kiểm soát thư mục. Song trên thực tế, khó khăn hơn là kiểm soát thông tin đối với phần 
tài liệu không công bố như các tài liệu về các đề tài nghiên cứu, tài liệu hội thảo, các luận 
văn sau đại học..., đặc biệt là các nguồn phi tư liệu như: báo cáo đoàn vào-đoàn ra, thông 
tin về các thực thể sống như nhân sự, tổ chức, các loại sản phẩm, Trên bình diện quốc gia  
phải có sự phân công cụ thể giữa các cơ quan quản lý và cơ quan thông tin. Nguyên tắc 
chung là không trùng lặp và không bỏ sót. Hiện nay, bỏ sót còn nhiều, trùng chéo vẫn còn 
không ít làm cho nhiều nguồn tin còn chưa được quản lý gây tổn thất nhiều cho xã hội. 
Nhà nước cần có chương trình mục tiêu để xây dựng hệ thống các CSDL quốc gia và 
phải coi đây là phần tài nguyên tích cực của quốc gia trong quá trình đảm bảo sự phát 
triển có tính bền vững. 



+ Nhiệm vụ xử lý thông tin 
Nguyên tắc hoạt động thông tin là xử lý một lần, sử dụng nhiều lần. Trên toàn 

cục, trong từng cơ quan, hiện tượng trùng lặp trong xử lý tài liệu/thông tin còn khá phổ 
biến. Nếu kiểm tra các cơ sở dữ liệu, cùng một tài liệu có nhiều biểu ghi: lặp trong một 
cơ sở dữ liệu, lặp giữa các cơ sở dữ liệu trong cùng một cơ quan và giữa các cơ quan 
khác nhau. Bên cạnh đó, việc lựa chọn và đánh giá tài liệu chưa thật khoa học làm cho 
ảnh hưởng không tốt tới chất lượng và giá trị các cơ sở dữ liệu được xây dựng. Để khắc 
phục các tồn tại trên trong xử lý thông tin cần, một mặt, xây dựng và thực hiện một quy 
trình nghiêm ngặt, mặt khác, cần có sự phân công rõ ràng và hiệp tác chặt chẽ giữa các cơ 
quan thông tin-thư viện. 

+ Nhiệm vụ truy cập thông tin 
Đặc trưng quan trọng của xã hội thông tin là mở rộng khả năng để mọi người dân 

có cơ hội truy cập tới thông tin và sử dụng được thông tin. Thêm nữa, phần lớn các nguồn 
lực thông tin của ta hiện nay là thuộc sở hữu Nhà nước, do vậy, về lý thuyết người dùng 
tin sẽ phải dễ dàng truy cập được. Nhưng trên thực tế, việc người dân truy cập tới thông 
tin còn gặp nhiều khó khăn. Nguyên nhân có nhiều, có cái về chính sách, có cái về hành 
chính, có cái về kinh tế và cả về công nghệ. Rất nhiều thông tin với lý do “bảo mật”, các 
thủ tục hành chính ngự trị ở từng cơ quan làm không gian thông tin bị cắt xẻ, giá cả dịch 
vụ thông tin quá đắt và sự không tiện ích về mặt công nghệ làm người dùng tin dần dần 
trở nên mặc cảm và thậm chí xa lánh thông tin. 

+ Nhiệm vụ tìm cung cấp thông tin 
Áp dụng công nghệ thông tin trong hoạt động thông tin – thư viện đã tạo khả năng 

tìm tin nhanh hơn, nhiều chiều hơn (tìm theo nhiều chủ đề và tiêu thức khác nhau), linh 
hoạt hơn và thân thiện hơn. Đáng lẽ, với sự hỗ trợ của công nghệ thông tin mới thì thời 
gian và khoảng cách sẽ không còn là trở ngại. Thế nhưng, trên thực tế, bài toán cung cấp 
thông tin cho những người dùng tin ở ngoài cơ quan, ngoài địa phương... còn rất chậm 
chạp. Nhiều hợp đồng thực hiện các dịch vụ cung cấp thông tin cho các đề tài khoa học, 
cho các nhiệm vụ kinh tế kéo dài trong sự chờ đợi đã làm mất đi các cơ hội. Thông tin có 
tính thời sự, giá trị của thông tin phụ thuộc vào thời điểm tiếp nhận chúng, do vậy, việc 
cung cấp thông tin kịp thời là trách nhiệm và là sứ mệnh của cơ quan thông tin – thư viện. 

+ Nhiệm vụ đánh giá thông tin 
Cần phải nói rằng, chúng ta vẫn chưa thoát ra khỏi cuộc “khủng hoảng thông tin” 

mà một trong số các đặc điểm của nó là môi trường thông tin vẫn còn bị ô nhiễm: nhiều 
thông tin trùng lặp, kém chất lượng, lỗi thời, thậm chí còn sai lệch vẫn còn được tồn tại 
và lưu thông trong xã hội. Cách đây gần 40 năm, nhà vật lý học Conyers Herring đã cảnh 
báo về tác hại của việc “ô nhiễm” thông tin này và đã đưa ra các giải pháp đánh giá thông 
tin trong các sản phẩm tổng luận. Cùng với sự phát triển, hoạt động thông tin cần được 
định hướng vào quá trình điều hành và phát triển kinh tế-xã hội. Ngoài việc “cung cấp” 
thông tin, cơ quan thông tin trong môi trường mới cần phải xác lập chế độ kiểm soát và 
điều khiển thông tin trong các quá trình quản lý, đổi mới công nghệ, nâng cao chất lượng 
sản phẩm và năng lực cạnh tranh,... Các cơ quan thông tin ngày nay, nếu muốn khẳng 
định vị thế của mình trước xã hội, phải thực hiện chức năng kép, vừa là nhà cung cấp 
thông tin vừa là nhà phản biện và đánh giá thông tin. 



+ Nhiệm vụ khai thác và sử dụng thông tin 
Thông tin không có mục tiêu tự thân. Giá trị và hiệu quả của thông tin được thể 

hiện ở chỗ chúng được sử dụng ra sao trong các hoạt động của con người. Thông tin có 
trở thành nguồn lực hay không phần nào phụ thuộc vào trình độ “văn hoá thông tin” của 
người dân mà trước hết là lực lượng trí thức trong xã hội. Một xã hội học tập đòi hỏi mọi 
người phải trở thành người dùng tin tích cực: ý thức được tầm quan trọng của thông tin, 
muốn sử dụng thông tin, coi việc khai thác và sử dụng thông tin là thói quen hàng ngày, 
biết sử dụng thông tin có hiệu quả. Để đạt được mức trên cần giải quyết hai vấn đề cơ 
bản. Thứ nhất, nhà nước phải có chính sách khuyến khích sử dụng thông tin, sau nữa, cơ 
quan thông tin – thư viện  phải có các sản phẩm và dịch vụ tốt  và thực sự hữu ích. Gần 
đây, khi tìm kiếm về các giải pháp để mở rộng việc sử dụng thông tin đối với các sản 
phẩm trong hoạt động của các cơ quan thông tin – thư viện nhiều người viện dẫn về việc 
cần đẩy mạnh tiếp thị. Về vấn đề này, chúng tôi muốn lưu ý các cơ quan thông tin thư 
viện về một bài học có tính quốc tế. Cách đây gần 20 năm, khi phân tích về hoạt động 
thông tin ở các nước đang phát triển, G.S. Dwight E. Gray, một chuyên gia của Tổ chức 
Văn hoá, Giáo dục và Khoa học của Liên Hợp Quốc (UNESCO) đã lưu ý khi sử dụng 
tiếp thị. Ông viết “Nếu khi quảng cáo cho cơ quan thông tin mà vượt quá những khả năng 
và giá trị thực có của nó thì sẽ dẫn tới tác dụng phản lại: Người dùng tin sẽ thờ ơ, mặc 
cảm thậm chí sẽ xa lánh cơ quan thông tin”. Như vậy, chất lượng của các sản phẩm và 
dịch vụ thông tin sẽ là lực kéo quan trọng để mọi người gần lại với hoạt động của các cơ 
quan thông tin – thư viện. 

+ Nhiệm vụ chia sẻ thông tin  
Không gian thông tin là một thể thống nhất, do vậy, sức mạnh của thông tin nằm 

trong sự tương tác của các cơ quan thông tin trong một hệ thống. Đến nay, các cơ quan 
thông tin – thư viện của ta hoạt động về cơ bản vẫn theo một hệ đóng. Các tổ chức thông 
tin đều có xu hướng nặng về muốn “sở hữu” nhiều hơn. Nhiều thủ tục hành chính còn 
rườm rà, việc lưu thông tư liệu, thông tin còn qua nhiều cửa cũng sẽ là rào cản trong việc 
trao đổi và vận động thông tin trong hệ thống. Trên quy mô của hệ thống thông tin quốc 
gia, còn phổ biến hiện tượng, cùng một nguồn tin giao nộp, được xử lý và lưu nhiều nơi, 
song thông tin của nó vẫn rất khó đến với những người dùng tin cần thiết. Ví dụ, như hiện 
nay ở nước ta người làm luận án tiến sỹ phải nộp luận án của mình vào ít nhất 4 cơ quan: 
Bộ Giáo dục và Đào tạo, Cơ sở đào tạo, Thư viện Quốc gia Việt Nam, Trung tâm Thông 
tin KHCN Quốc gia. Kết cục theo quy trình hoạt động, trong toàn quốc sẽ bị trùng lặp 
lớn, vi phạm nguyên tắc tổ chức của hệ thống thông tin khoa học công nghệ quốc gia là 
xử lý một lần, cùng một thực thể tài liệu, sẽ phải quản trị nhiều nơi và qua nhiều lần thực 
hiện các việc: thu thập, xử lý, sắp xếp, bảo quản, tạo lập biểu ghi và xây dựng cơ sở dữ 
liệu. Chúng ta vẫn chưa xây dựng được thói quen và văn hoá chia sẻ thông tin trong đất 
nước. 
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