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Phat trién thong tin KH&CN dé tré thanh ngudn luc

PGS.TS. Nguyén Hiru Hing
Trung tam Thong tin KHCN Quoc gia

Tém tat: Phdc hoa birc tranh thong tin trong nén kinh té mdi. Phan tich hé thong
théng tin khoa hoc cong nghé quéc gia tir phuong dién nguon lyc thong tin. Ludn
chimg va trinh bay cdc giai phap tao lap moi truong thong tin dé phat trién
nguon lic thong tin trong diéu kién ¢ Viét Nam

1. Vé nguon luc chii yéu cia nén Kinh té méi

Céach mang khoa hoc va cong nghé doi hdi ap dung nhanh chong cac thanh tuu
khoa hoc vao doi song thuc tien. Nhung qué trinh nay khong x4y ra mot cach ty dong, nd
doi héi nhitng c6 gang thuong xuyén cua toan bd hoat dong thong tin trong xa hoi.

Hién nay, trén thé gidi dang ton tai mot sy khac biét rat 16n gitra cac khu vuc va
giita cac nude vé hai tham s6 co ban 1a: trinh d6 khoa hoc — gido duc va kha ning voi toi
thong tin — tri thirc. 90% s6 nha khoa hoc trén thé giéi hién dang lam viéc & khoang 20
nudc cong nghiép phat trién, 93% sd bang phat minh sang ché dugc ghi nhan 13 cia cac
nude ndy. Trong khi d6 tai 150 qudc gia con lai tiém Iyc khoa hoc chi chiém cé chua day
10%. Pay la su mat can ddi chinh va phan anh tinh khong ddng déu trong qua trinh phat
trién. Vi vay, nhiém vu dugc dat ra cho tung nudc 1a phai c6 cac chién lugc thich hop dé
ctng cd tiém lyc khoa hoc ctia minh, hoan thién hé thong va chuong trinh gido duc - dao
tao, ddc biét 1a dao tao dai hoc va sau dai hoc, tao 1ap hé théng ddi moi dap ung véi yéu
cau phat trién va hoi nhap.

Thé giéi dang dién ra qua trinh tién vao “xa hoi thong tin toan cau”. Trong bdi
canh do, viéc hudng t6i sy dinh hinh mot xa hoi thong tin & timg nudc di dit ra yéu cau
d6i vai wvige khai thac va sir dung thong tin nhu mot ngué)n luc co ban va quan trong dé
phat trién quoc gia. Hon 30 ndm trudce, nha nghién ctu chién lugc Hoa ky D. Bell (1973)
da tién liéu vé vi tri va vai tro cua ngudn lyc thong tin va tri thire s€ thay chd clia nguon
luc lao dong va tién, von da ngy tri hon hai thé ky trong xa hoi cong nghi€p. La loai tai
san v0 hinh, thong tin va tri thirc khac voi cac nguén luc vat chat truyén thong ¢ nhimng
dic diém ndi troi, vi nhu: khong bi gii han vé trir luong, trong qua trinh sir dung gia tri
cua thong tin khong bi “hao mon” hoac bi mét di tham chi ¢6 thé duoc lam giau hon, tuc
1a thong tin co kha nang tai sinh, ty sinh san va khong bao gid can kiét. K& tir khi nén
khoa hoc thé giéi truong thanh véi tham quyén 1a “khoa hoc 16n” (Theo Derek J. de Solla
Price), lugng thong tin ctia nhan loai phat trién theo tbc d6 ham mil. Vi su phat trién cua
mang Internet, khong gian thong tin ctia nhan loai dwgc mé rong va 16n hon rat nhiéu.
Ngay cang c6 nhiéu trang Web duoc xay dung trén moi linh vuc dé dang tai va truyén
thong tin. Cac ban tin, cac loai an phém, cac co s¢ dir liéu, cac cudc thao luan va tham
van duoc xuét hién trén mang Internet. Moi hoat dong trong xa hdi hién dai diéu phai dua



trén thong tin. Ngay nay, ching ta cang thdy thdm thia hon 101 tién tri cua N. Winear —
cha de cua nganh Cybernetics cach day nira thé ky, “Cudc song co chat luong la cude
song voi thong tin”. Trong thoi dai thong tin, 1oi thé so sanh s& thudc vé qudc gia nio co
ning luc t6 chuc khai thac v6i hiéu qua cao nhat cac ngudn thong tin va tri thire hién co
ctia nhan loai. O Nhat Ban, nhiéu doanh nghiép déu thdm thia phuong chim “Doanh
nghiép 14 con ngudi va chién luge cua doanh nghiép 1a chinh sach thong tin”.

Tai Hoa ky, 70% lao dong xa hoi dang lam vi¢c trong khu vyuc thong tin, va chinh
khu vuc thong tin da tao ra 74% gia tri GDP tai nudc nay. Nguyén Thu tudng dao quéc
Singapore, ngai Goh Chok Tong, trong buc thong di€p gui to1 toan dan nhén ngay quoc
khanh nim 1993 d3 khang dinh: “Tuong lai s& thudc vé cac qudc gia ma & do nguoi dan
blet su dung c6 hiéu qua thong tin, tri thire va cong nghé. Pay chinh 1a cac nhan t6 chu
yéu, chir khong phai 13 tai nguyén thién nhién, dé phat trién kinh té thing loi”. RS rang,
trong thoi dai thong tin, ngudn tai nguyén quy gia va trong tam canh tranh dé gianh wu
thé trén thé gidi cua mot quoc gia da duge chuyén tir cac nhan to htru hinh co tinh vat
chit sang phuong thirc kiém soat, thu thap, xtr Iy va khai thac cac nguon thong tin quoc
gia va quoc té. De c6 suc canh tranh trong moi truong cua nén kinh té tri thire, diéu cdt
yéu cho moi qudc gia 1a phai c6 nang luc tiép thu thong tin, dua trén thong tin sang tao ra
nhiéu tri thirc va tich cuc doi méi.

2. Hién trang ciia Hé thdng thong tin KH&CN qudc gia Viét Nam

Néu tinh tir thoi diém Hoi nghi thong tin KH&CN toan qudc 1an tht nhat (ndm
1971) duoc t6 chirc va khi Nghi Quyét 89-CP (nim 1972) dugc ban hanh, thi lich st cua
nganh thong tin KH&CN Viét Nam da c6 duoc 33 nam. Khac véi cac nganh cong nghi¢p
truyén thong nhu: co khi, luyén kim, déng tau ... nganh thong tin nude ta vao cudc khong
cham hon thé gi6i 1a bao. Pén nay, chung ta da xdy dung trong toan quc mot mang ludi
cac co quan thong tin, tu li¢u, thu vién, luu trit véi cadc qui mo khac nhau. Véi vige dau tu
cua nha nudc, ching ta da hinh thanh mot két cdu ha téng thong tin cho hoat dong khoa
hoc va kinh té-xa hoi. Két ciu ha ting thong tin d6 bao gdm céc co quan thong tin — thu
vién, cac mang truyén thong — mdy tinh trong hau hét cac co quan quan 1y hanh chinh,
cac co sé khoa hoc va dao tao, cac doanh nghi¢p 16n ndi véi mang thong tin toan cAu.
Khong it cac co so thong tin — thu vién di bat dau c6 kha ning thu thap duoc nhiéu thong
tin bén ngoai tir cic ngudn trén mang Internet... . Phai chang day 1a tit ca nhimg gi dé
ching ta xéac 1ap con duong tién téi mot “xa hoi thong tin” nhu di dugc khang dinh trong
Nghi Quyét ctia Chinh phti s6 49-CP nim 19932

Song trén thyc té, va d6 1a diéu cbt yéu nhat, hién nay rat nhidu ngudi dung tin,
trong d6 ¢6 ca nhiéu nha quan 1y, nha khoa hoc, nha gido, nha doanh nghiép, van thuong
xuyén khong c6 dugc cac thong tin can thiét cho cong viéc. Nhiéu thong tin duoc san
sinh trong nuéc (thong tin ndi sinh), thong tin hién dang c6 & nudc ta van khong dugc
kiém soat va/hodc khong thé truy cap duge. Lay vi du trong linh vuc khoa hoc va dao tao,
ching ta khong hé biét nang luc ciia cac co so khoa hoc va dao tao thé nao? Co nhimng dé
tai/dy an khoa hoc gi dang duoc trién khai va két thiic ra sao? C6 nhirng hoi thao khoa
hoc nao da dugc t chice va & dau duogc luu giir trong cac ky yéu? Hang nam c6 bao nhiéu
doan di tham quan, thyc tap, khdo sat & nudc ngoai (doan ra) va c6 nhitng doan nao vao
ta (doan vao), thong tin vé cac doan cong tac nay co thé truy cap ¢ dau? Cé co s thong
tin nao giup cho viée hd trg va giam sat dé han che tinh trang dao van trong cac luan van/
ludn 4n? Nhimng van dé trén va tuong ty nhidu van dé thong tin khac da dugc canh bao



ngay tai Hoi nghi thong tin thong tin KH&KT toan qudc 14n thir nhét tir nam 1971 khi ma
ngz‘mh thong tin KH&CN con trong “trimg nude”, thi dén nay van con 13 thoi sy, cho du

“co thé” cta ~nganh da truong thanh sau 33 nam dugc nha nuéc nudi dudng. Nhu vay,
diéu chinh yéu nhat 1a noi dung thong tin, phan théng tin cua ta, do ta tao lap dé phuc vu
thiét thyc cho cac hoat dong phat trién néi chung va hoat dong khoa hoc - dao tao noi
riéng thi gan nhu chua c6 dugc bao nhiéu. Vi vy, néu nim 1993, trong Nghi Quyét 49-
CP xac dinh nudc ta con “lac hau Vé thong tin” va con thiéu nhiéu thong tin & ca trong va
ngoai nudc thi dén nay, ching ta Van chua thoat ra khoi canh nghéo thong tin va tri thic.
Hién nhién trong hoan canh do, nén kinh té cia ta van con 1 cham phat trién, ning lyc
d6i méi con thap kém va con kém strc canh tranh trén thé gii.

Pé xay dung xa hoi thong tin, bién thong tin tré thanh nguon luc phat trién, tat
nhién con phai tiép tuc dau tu dé trang bi thém nhleu may, nang cap mang voi cong nghe
tién tién. Tuy nhién, phan huyet mach, cdt 16i cuia van dé lai nam & phan ndi dung thong
tin ma dé c6 duoc, doi hoi dau tu nhiéu cong sirc, tri tué va tim huyét. T6 chirc ndi dung
thong tin 1a phén 15i, “phan hon”, con viée ing dung cong ngh¢ thong tin chi la s dung
mot cong cu de c6 thé giup cho viéc kiém soét, td chirc, truy cap, tim kiém va khai thac
dugc céac nguon thong tin hitu ich mot cach nhanh chéng, thuan tién, kinh té va c6 hiéu
qua hon. Gan day, trong xa hoi, viéc xay dung cac website da tro thanh phong trao rong
khip tai nhiéu co quan, t6 chirc. Song rat tiéc, sau khi da giai quyét xong phan ky thuét
thi phan noi dung lai it duoc quan tm, nén két cuc, nhiéu website di dugc xdy dung rat it
tac dung do qué so sai va nghéo nan vé thong tin. Bai toan thong tin, do vy, 1a bai toan
I6n, phitc tap va dé co 1oi giai phai ¢6 cach nhin trén quan diém c¢6 tinh hé thong chir
khong don thuan 13 bai toan cia cong ngh¢ nhu ta van tuong trong thoi gian dai vira qua
dan t6i viée chi tap trung vao mua sdm trang bi, thay phan mém, tao 1ap cac Websites.

3. Mét s6 nhiém vu va giai phap

C6 rat nhiéu cong viéc can phai giai quyét dé thiét 1ap tai nudc ta mot méi trudng
thong tin lanh manh va htru hi€u. Duéi day 1a mdt s6 nhiém vu va phuong thirc giai
quyét.

+ Nhiém vu kiém sodt théng tin

Xet vé phuong dién nguén tin tai nguyén thong tin ¢ thé chia thanh hai phan:
phan nim trong tai liéu va phan phi tu liéu (Non-document), trong phan tai liéu c6 dang
cong bd va dang khong cong bd. Ddi voi cac nguon tu li¢u cong bd, cong cu kiém soat
truyén thng 1a cac thong tin thu myc, dudi dang gidy hodc dudi dang co so dir ligu. Hién
nay, khong phai tat ca von tu lidu hién c6 trong cac co quan thong tin — thu vién da duge
kiém soat thu muyc. Song trén thuc té, kho khan hon la kiém soat thong tin ddi v6i phan
tai liéu khong cong bd nhu cac tai liéu vé cac dé tai nghién ctru, tai lidu hoi thao, cac luan
van sau dai hoc..., dac biét 1a cac nguén phi tu liéu nhu: bao cdo doan vao-doan ra, thong
tin vé cac thuc the song nhu nhén sy, t6 chirc, cac loai san pham, Trén binh dién qubc gia
phai co su phan cong cu thé giita cic co quan quan 1y va co quan thong tin. Nguyén tic
chung 1a khong trung 1ap va khong bo sot. Hién nay, bo sot con nhleu trung chéo van con
khong it lam cho nhiéu ngudn tin con chua dugce quan 1y gay t6n that nhidu cho x& hoi.
Nha nuéc can cd chuong trinh myc tiéu dé xay dung hé théng cac CSDL qubc gia va
phai coi day la phan tai nguyén tich cuc ciia qubc gia trong qua trinh dam bao sy phat
trién c6 tinh bén vimng.



+ Nhiém vu xw ly thong tin

Nguyén tic hoat dong thong tin 1a xir Iy mot 1an, st dung nhiéu lan. Trén toan
cuc, trong ting co quan, hién tuong tring lap trong xir 1y tai liéu/thong tin con kha phd
bién. Néu kiém tra cac co s& dir lidu, cung mot tai li€u co nhiéu biéu ghi: 1dp trong mot
co s¢ dir licu, 1dp gitta cac co s¢ dir liu trong cung mot co quan va gilta cac co quan
khac nhau. Bén canh do, viéc lya chon va danh gia tai liéu chua that khoa hoc lam cho
anh huong khong t6t toi chat lwong va gia tri cac co so dit liéu duoc xay dung. Dé khic
phuc cac ton tai trén trong xu ly thong tin can, mot mit, xay dung va thyuc hién mdt quy
trinh nghiém ngat, mat khac, can c6 sy phan cong 13 rang va hiép tac chat ché giita cac co
quan thong tin-thu vién.

+ Nhiém vu truy cdp thong tin

Dic trung quan trong ctia xa hoi thong tin 1a mé rong kha ning dé moi nguoi dan
c6 co hoi truy cap téi thong tin va st dung duoc thong tin. Thém nira, phan 16n cac ngudn
lyc thong tin cua ta hién nay la thugc s¢ hiru Nha nude, do vay, vé ly thuyét nguoi dung
tin s& phai dé dang truy cap dugc. Nhung trén thyc té, viée nguoi dan truy cap toi thong
tin con gap nh1eu kho khan. Nguyén nhan c6 nhiéu, c6 cai vé chinh sach, co cai vé hanh
chinh, ¢6 cai vé kinh té va ca vé cong nghé. Rat nhiéu thong tin véi 1y do “bao mat”, cac
tha tuc hanh chinh ngy tri ¢ ting co quan 1am khong gian thong tin bi cét xé, gia ca dich
vu thong tin qua dit va sy khong tién ich vé mat cong nghé 1am ngudi ding tin dan dan
tré nén mac cam va tham chi xa lanh thong tin.

+ Nhiém vu tim cung cdp thong tin

Ap dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong thong tin — thu vién da tao kha nang
tim tin nhanh hon, nhiéu chiéu hon (tim theo nhiéu chu dé va tiéu thirc khac nhau), linh
hoat hon va than thién hon. Pang 1&, v6i su hd tro cua cong nghé thong tin moi thi thoi
gian va khoang cach s& khong con 1a trd ngai. Thé nhung, trén thuc té, bai toan cung cap
thong tin cho nhitng ngudi ding tin & ngoai co quan, ngoai dia phwong... con rit chim
chap. Nhiéu hop déng thuc hién céc dich vu cung cép thong tin cho cac dé tai khoa hoc,
cho cac nhiém vu kinh té kéo dai trong su cho doi d 1am mat di cac co hoi. Thong tin c6
tinh thoi sy, gié tri cua thong tin phu thudc vao thoi diém tiép nhéan ching, do vay, viéc
cung cap thong tin kip thoi 13 trach nhiém va 1a st ménh cua co quan théng tin — thu vién.

+ Nhi¢m vu danh gia thong tin

Can phai no6i rang, chung ta van chua thoat ra khéi cude “khung hoang thong tin”
ma mot trong sb cac dic diém cia nd 12 moi trudng thong tin van con bi 6 nhiém: nhleu
thong tin trung 1ap, kém chét lugng, 18i thoi, tham chi con sai 1éch van con duoc ton tai
va luu thong trong xa hoi. Cach day gan 40 nam, nha vat Iy hoc Conyers Herring da canh
béo vé tac hai cua viéc © ‘0 nhiém” thong tin ndy va da dua ra cac giai phap danh gia thong
tin trong cic san pham tong luan. Cing véi su phat trlen hoat dong thong t1n can dlmc
dinh hudéng vao qua trinh diéu hanh va phat trién kinh té-x3 hoi. Ngoai viéc “cung cap”
thong tin, co quan thong tin trong moi truong moi can phai xac 1ap ché do kiém soat va
diéu khién thong tin trong cac qua trinh quan ly, d6i moi cong nghé, nang cao chat lugng
san pham va nang lyc canh tranh,... Cac co quan thong tin ngdy nay, néu mubn khang
dinh vi thé ctia minh trude xa hoi, phal thuc hién churc nang kép, vura 1a nha cung cap
thong tin vira 1a nha phan bién va danh gié thong tin.



+ Nhiém vu khai thdac va sw dung thong tin

Thong tin khong c6 muc ti€u tu than. Gia tri va hi¢u qua cua thong tin duogc thé
hién & chd ching dugc sir dung ra sao trong cac hoat dong ciia con nguoi. Thong tin co
tré thanh ngudn lyc hay khong phan nao phu thudc vao trinh d6 “vin hoa thong tin” cia
nguoi dan ma trude hét 1a luc lugng tri thire trong xa hoi. Mot xa hoi hoc tap doi hoi moi
nguoi phai tr¢' thanh nguoi dung tin tich cyc: y thirc duoc tam quan trong cua thong tin,
muon st dung thong tin, coi viéc khai thac va st dung thong tin 1a thoi quen hang ngay,
biét sir dung thong tin c6 hiéu qua. Dé dat duoc murc trén can giai quyét hai van dé co
ban. Tha nhat, nha nudc phai ¢6 chinh sach khuyen khich str dung thong tin, sau nita, co
quan thong tin — thu vién phai c6 cac san pham va dich vy tot va thuc su hitu ich. Gan
day, khi tim kiém vé cac giai phap dé mo rong viée sir dung thong tin dé6i voi cac san
pham trong hoat dong cua cac co quan thong tin — thu vién nhiéu ngudi vién dan vé viée
can day manh tiép thi. V& van de nay, chung t61 muon luu ¥ cdc co quan théng tin thu
vién v€ mot bai hoc cd tinh quoc té. Cach day gan 20 nam, khi phan tich vé hoat dong
thong tin & cac nude dang phat trién, G.S. Dwight E. Gray, mot chuyén gia ciia T6 chirc
Vin hoa, Gido duc va Khoa hoc cta Lién Hop Qubc (UNESCO) da luu ¥ khi sir dung
tiép thi. Ong viét “Néu khi quang céo cho co quan thong tin ma vuot qua nhiing kha ning
va gia tri thuc c6 cia n6 thi s& dan t6i tac dung phan lai: Nguoi dung tin s& tho o, médc
cam tham chi s€ xa lanh co quan thong tin”. Nhu vy, chat lwong cua cac san pham va
dich vu thong tin sé& 1a luc kéo quan trong dé moi ngudi gan lai véi hoat dong cua cac co
quan thong tin — thu vién.

+ Nhiém vu chia sé thong tin

Khong gian thong tin 1a mot thé théng nhét, do vay, sitc manh cua thong tin nam
trong sy twong tic clia cic co quan thong tin trong mot hé théng. Pén nay, cac co quan
thong tin — thu vién cta ta hoat dong vé co ban van theo mot hé dong. Cac td chuc thong
tin déu c6 xu hudéng ning vé mudn “sé hiru” nhiéu hon. Nhiéu thu tuc hanh chinh con
ruom ra, viée luu thong tu liu, thong tin con qua nhiéu cira cling s& 13 rao can trong viée
trao d6i va van (dong thong tin trong hé thong Trén quy md cua hé thong thong tin qudc
gia, con phd bién hién tuong, cung mot ngudn tin glao nop, duge xur ly va luu nhiéu noi,
song thong tin ctia né van rat kho dén voi nhitng ngudi dung tin can thiét. Vi du, nhu hién
nay ¢ nudc ta ngudi 1am luan 4n tién sy phai ndp luan an cia minh vao it nhit 4 co quan:
B0 Gi4o duc va Pao tao, Co so dao tao, Thu vién Qudc gia Viét Nam, Trung tdm Thong
tin KHCN Quoéc gia. Ket cuc theo quy trinh hoat dong, trong toan quoc s& bi tmng lap
16n, vi pham nguyén tic t6 chirc ctia hé thong thong tin khoa hoc cong nghé quoc gia la
xtr Iy mot 1an, cung mot thuc the tai liéu, s€ phai quan tri nhiéu noi va qua nhiéu lan thuc
hién céc viéc: thu thap, xir 1y, sap xép, bao quan, tao 1ap biéu ghi va xay dung co s dir
liéu. Chung ta van chua xdy dung dugc thoi quen va van hoa chia sé thong tin trong dat
nudc.
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