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Tin hoạt động 
 

Hội nghị bạn đọc tại Trung tâm Thông tin KHCN Quốc gia 
Ngày 23 tháng 11 năm 2004, tại Hà Nội, Trung tâm Thông tin KHCN Quốc gia 

đã tổ chức Hội nghị Bạn đọc. Tham dự Hội nghị lần này có trên 100 đại biểu đại diện cho 
đội ngũ đông đảo bạn đọc của Trung tâm. Trong đó, đa phần là cán bộ nghiên cứu và cán 
bộ giảng dạy đang công tác tại các cơ quan, đơn vị đóng trên địa bàn Hà Nội. 

Mục đích Hội nghị nhằm tổng kết mảng công tác phục vụ bạn đọc- người dùng tin 
trong hai năm 2003-2004 và trao đổi về phương hướng hoạt động trong những năm tiếp 
theo. 

Phát biểu khai mạc Hội nghị, TS. Tạ Bá Hưng, Giám đốc Trung tâm đã điểm qua 
những hoạt động chủ yếu mà Trung tâm đã và đang thực hiện, nhằm tiếp tục duy trì và 
nâng cao chất lượng các loại sản phẩm, dịch vụ, đáp ứng ở mức cao nhất nhu cầu của bạn 
đọc - người dùng tin. 

Tại Hội nghị, các đại biểu đã nghe “Báo cáo tổng kết công tác phục vụ bạn đọc 
trong hai năm 2003-2004 ”, do Bà Phạm Kim Chung, Trưởng phòng Đọc Sách trình bày. 
Bản báo cáo đã nêu bật những nỗ lực và kết quả mới mà Trung tâm đã thu được so với 
hai năm trước đây, trong đó các hoạt động về phát triển nguồn tin (bao gồm nguồn tin 
truyền thống và nguồn tin điện tử) và cải tiến phương thức phục vụ bạn đọc. Đồng thời, 
bản báo cáo cũng nêu lên ý kiến đánh giá tinh thần, thái độ của cán bộ thư viện, đặc biệt 
là cán bộ nhân viên làm việc tại hai phòng Đọc Sách và Tạp chí đối với công việc và đối 
với bạn đọc; đánh giá việc bạn đọc thực hiện nội quy sử dụng thư viện, nêu rõ những việc 
làm tốt đẹp, đáng trân trọng của nhiều bạn đọc, với thiện ý góp phần tích cực xây dựng 
thư viện. 

Tại Hội nghị, các đại biểu cũng đã được nghe giới thiệu về thư viện điện tử của 
Trung tâm, do ông Bùi Huy Việt, trưởng phòng Tra cứu Điện tử trình  bày, trong đó tập 
trung giới thiệu một số tài liệu điện tử mới được nhập về Thư viện trong hai năm gần đây, 
lưu ý những phương pháp truy cập mà bạn đọc cần tìm hiểu, nắm chắc để khai thác, sử 
dụng có hiệu quả nguồn tin quý báu này.   

Hội nghị cũng dành phần lớn thời gian để nghe bạn đọc phát biểu ý kiến, nhận xét 
về các mặt hoạt động chủ yếu của Trung tâm. TSKH. Trần Văn Đắc- Đại học Đông đô, 
TS. Trương Tri Ngộ- Đại học Xây dựng, GS.TS. Hồ Sĩ Tráng- Đại học Bách khoa, TS. 
Trần Kim Phượng- Viện Địa chất Khoáng sản, TS. Nguyễn Phạm Thức- Cục Kỹ thuật 
An toàn Công nghiệp cùng nhiều bạn đọc khác (trong đó có một số sinh viên đại học) đã 
phát biểu, đóng góp cho Trung tâm nhiều ý kiến quý báu. Trong nội dung phát biểu, bạn 
đọc đánh giá cao các nỗ lực và kết quả mới của Trung tâm trong thời gian từ cuối năm 
2002 trở lại đây. Đồng thời bạn đọc cũng đánh giá cao tinh thần phục vụ tận tụy, với ý 



thức “tất cả vì bạn đọc” của tập thể cán bộ, nhân viên của Trung tâm, đặc biệt các thủ thư 
Phòng Đọc Sách và Phòng Đọc Tạp chí. Hội nghị bày tỏ niềm tin và lòng mong muốn 
Thư viện của Trung tâm Thông tin KHCN Quốc gia sẽ được Nhà nước quan tâm nhiều 
hơn nữa, đặc biệt trong việc tạo nguồn kinh phí bổ sung tài liệu và trang thiết bị hiện đại 
để Thư viện có thể đáp ứng nhiều hơn các nhu cầu của bạn đọc - người dùng tin, thực sự 
góp phần xứng đáng vào sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước. 

                                                                                      Kim Chung 
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