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Tém tét: Bai viét trinh bay két qua clia moét tdng quan hé théng vé su thay déi vai trd clia chuyén
vién thu vién dai hoc trong nhiing nAm gan day. Dua trén viéc phan tich cac bai bao khoa hoc dugc
cong bo trong khodng thdi gian ti nAm 2015 dén thang 4 nam 2021, nghién clu da xac dinh dugc 8
vai tro clia chuyén vién thu vién dai hoc gdm chuyén vién thu vién chuyén sau, chuyén vién thu vién
hé trg nhan van s6, phat trién nang Iuc thong tin va cac néng luc khac, nha cung cép thong tin s6, nha
quan ly tri thic, hé trg ngudi st dung bang cac ngdn ngi khac, phuc vu cac nhém ngudi st dung dac
biét va hé trg ngudi st dung trong béi canh dai dich Covid-19.
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THE CHANGING ROLES OF ACADEMIC LIBRARIANS: A SYSTEMATIC REVIEW
Abstract: This article presents the results of a systematic review of the changing roles of
university librarians in recent years. Based on an analysis of scientific articles published from 2015
to April 2021, the study identified eight roles of academic librarians, including embedded librarians,
librarians supporting digital humanities, developing information literacy and other competencies:
digital information providers, knowledge managers, supporting users in other languages, serving

groups of special users, and supporting users in the context of the Covid-19 pandemic.
Keywords: Systematic review; academic librarian.

1. GiGi thiéu

Chuyén vién thu vién dai hoc (academic
librarian) (CVTVDH) nam gil nhiéu vai tro
truyén théng nhu hd trg mén hoc, dao tao,
quan ly viéc dang ky theo doi cac tap chi,
phat trién bd suu tap va tuong tac véi ngudi
s dung. Céc vai tro truyén théng nay hién
nay tiép tuc dugc duy tri nhung can dudc
danh gia lai theo yéu cau cla bdéi canh gido
duc, nghién cuu va cong nghé mai [Harrison
R, 2018]. Trong thap ky qua, su chuyén ddi
manh mé trong gido duc dai hoc, sy thay
déi trong bdi canh nghién cliu va hoc thuat
cung nhiing tién bé khéng ngling clia céng
nghé da tac dong dang ké dén vai tro cla
CVTVDH [Ducas A, Michaud-Oystryk N
and Speare M, 2020]. CVTVDH céan phai
xac dinh lai vai tro cia minh trong béi canh

gido duc, nghién ctiu va céng nghé méi dé
cung cép cac dich vu hd trg ngudi st dung
3 cép do cao han [Shaffer C, 2013].

Nhiéu nghién clu dugc thuc hién trong
cac linh vuc, dia diém va khung thdi gian
khac nhau chi ra rang vai tro cia CVTVDH
da thay déi [Nakitare J, Sawe E, Nyambala
J and Kwanya T, 2020]. D& cung cap kién thiic
cap nhat vé vai tro ciia CVTVDH, nghién clu
nay dudc thuc hién dé tim hiéu su chuyén
déi vai tro cia CVTVDH trong nhiing nam
gan day bang cach s dung phuong phap
téng quan hé théng (systematic review).

2. Lich sl nghién ctiu van dé

Vai tro cla CVTVDH da dudc kham pha
trong mét s6 nghién clu dugdc thuc hién bdi
Halder S (2009), Cox A and Corrall S (2013),
Vassilakaki E and Moniarou-Papaconstantinou
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V (2015) va Llewellyn A (2019). Céc nghién
cliu nay chil yéu sl dung phuong phap téng
quan tai liéu va da cho thay dudc su thay
déi trong vai trd cia CVTVDH trong nghién
cuu cling nhu gido duc qua cac giai doan
khac nhau. Trong dé, Halder S (2009) da
thao luan vé cac vai trd méi clia chuyén vién
TT-TV nhu la quan ly hiép hoi, tu van, quan
ly ndi dung, hé trg, hudng dan/gido vién,
ngudi trung gian, quan ly kién thlic, nha
nghién clu, ngudi sang loc va nha thiét ké
web. Cox A and Corrall S (2013) tim hiéu
vi tri cila CVTVDH théng qua viéc xem xét
cac tai lieu vé dac diém cla nganh nghé.
Cac vi tri chuyén vién thu vién dugc xem xét
gbm chuyén vién thu vién hé théng, chuyén
vién thu vién tai nguyén dién tl, chuyén
vién thu vién ky thuat s6, quan ly kho luu tri
cla té chtic, nha cung cédp théng tin, quan
ly ky thuat s6/quén ly di liéu nghién cuu,
chuyén vién thu vién gidng day/nha gido
duc thong tin, va quan ly théng tin va kién
thic. Nghién clu da chi ra vai tro clia cac
chuyén vién thu vién va su tham gia cla
ho vao cac hoat dong nhu giang day, truy
cap mé va quan ly di liéu. Vassilakaki E
and Moniarou-Papaconstantinou V (2015)
trinh bay mét téng quan vé vai trd méi cla
chuyén vién thu vién noi chung tu nam 2000
dén 2014. Nghién clu da chi ra su tham gia
chl dong va trach nhiém cla chuyén vién
TT-TV trong hoat déng hoc tap va nghién
cuu. Tuong ty, Llewellyn A (2019) da thuc
hién mot tdng quan tai liéu nhdm kham pha
ban chat thay déi cla thu vién dai hoc va
vai trd ctia CVTVDH trong béi canh thay déi
clia xa héi va giao duc dai hoc. T6ng guan
tai liéu da xac dinh nhiing déi méi cta thu
vién dai hoc trong hoc tap ky thuat s, hgp
tac va dong sang tao, trdi nghiém cua sinh
vién va thiét ké khéng gian hoc tap phu hgp
vGi cac phuong phap su pham hién hanh.
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Nhing thay déi nay cla thu vién dai hoc da
gilp xac dinh vai trdo va méi quan hé méi clia
CVTVDH.

Qua trinh xem xét lich st nghién clu van
dé cho thay vai tro cia CVTVDH da dudc
cac nha nghién clu trén thé gidi kham pha
théng qua phuong phap téng quan tai liéu.
Tuy nhién, van dé nay van chua nhan dudc
su quan tam cla cac nha nghién clu tai
Viét Nam. Biéu nay dugc chiing minh théng
qua sy thi€u hut cac céng bé khoa hoc dudi
dang téng quan tai liéu vé vai trd cia CVTVPH
tai Viét Nam.

3. Phuong phap nghién ctu

Pé thuyc hién téng quan hé théng,
nghién clu tién hanh tim ki€m tai liéu trong
5 cd sG di lieu (CSDL) nudc ngoai va 2
tap chi chuyén nganh TT-TV tai Viét Nam.
Cac CSDL nudéc ngoai gom (1) Education
Resources Information Center (ERIC), (2)
E-prints in Library and Information Science
(e-LiS), (8) Google Scholar, (4) Information
Science and Technology Abstracts (LISTA),
(5) Web of Sciences (WoS). Hai tap chi
chuyén nganh TT-TV tai Viét Nam gém (1)
Tap chi Théong tin va Tu liéu, (2) Tap chi
Thu vién Viét Nam.

Déi véi cac CSDL nudc ngoai, chién lugc
tim tai liéu dudc thuc hién nhu sau:

- Cong thuc tim: “academic librarian role”
OR *“academic information professional
role” OR (“librarian role” AND “academic
librar*”) OR (“information professional role”
AND “academic librar*”);

- Tim trong nhan dé tai liéu (title) va tu
khoa (keyword);

- GiGi han thgi gian tim tU nam 2015 dén
ngay 30/04/2021;

- Chon cac bai bao c6 phan bién
(peer-reviewed articles).

D6i véi hai tap chi chuyén nganh TT-TV
clia Viét Nam, nghién clu tién hanh xem



xét tat ca cac bai bao da dugc coéng bo, cu
thé: Tap chi Thong tin va Tu liéu (t nam
2015 dén 2020) va Tap chi Thu vién Viét
Nam (tU nam 2015 dén 2019).

K&t qua tim dudc 111 bai bao, trong do
c6 110 bai bao tu cac CSDL nuGc ngoai va
01 bai bao tu tap chi chuyén nganh cua Viét
Nam. Sau do, cac bai bao ti€p tuc dudgc chon
loc thdng qua qua trinh doc UGt cac tom tat
dé dam bao bai bao cé lién quan dén van dé
nghién clu la vai trdo cla CVTVDH. Céc bai
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bao khéng lién quan dén van dé nghién ctu
da bi loai. Tiéu chi loai nhu sau:

- Khéng tap trung vao béi canh la thu
vién dai hoc ma tap trung vao cac bdi canh
khac nhu bao tang, co sG y té,..;

- Tap trung vao chuyén vién céng nghé
théng tin;

- Trung lap gitia cac CSDL.

Sau qua trinh chon loc, sé lugng bai
bao dudc st dung dé phan tich 1a 30 bai
(Bang 1).

Bang 1. S6 lugng bai bao trong giai doan tir 2015 dén 30 thang 04 nam 2021

Nam 2015 2016

2017

2018 2019 [ 2020 | 2021

S6 lugng bai bao 5 1

4 7 8 4 1

Cac bai bao dudc phan tich bang phuong
phap phan tich ch dé dé xac dinh cac vai
tro cia CVTVDH théng qua viéc doc toan
van bai bao.

4. Két qua nghién ctiu

KE&t qua phan tich cac bai bao gilp xac
dinh tam chd dé vé vai trdo cia CVTVDH
gém: chuyén vién thu vién chuyén sau,
chuyén vién thu vién hd trg nhan van sé,
phét trién nang luc thong tin va cac nang luc
khéac, nha cung cép thong tin s, nha quan
ly tri thiic, hé trg ngudi s dung bang cac
ngdn ngl khac, phuc vu cac nhém ngudi su
dung d&c biét va hd trg ngudi st dung trong
béi canh dai dich Covid-19.

4.1. Chuyén vién thu vién chuyén sau

Téng quan tai liéu cho thay, chuyén vién
thu vién chuyén sau (tam dich tu thuat ngl
titng Anh “Embedded Librarian”) dugc
xem la vai trd néi bat cia CVTVDH trong
nhiing nam géan day. Viéc sl dung ngay
cang phd bién thuat ngli nay da cho thdy
sy phat trién vé vai trd clia chuyén vién thu
vién chuyén sau [Gonza lez-Alcaide G and
Poveda-Pastor I, 2018]. Tu “embedded”
dudc dich theo nghia den sang tiéng Viét la

“nhang” ho&c “gan vao”. Chuyén vién thu
vién chuyén sau thudng dudgc dinh nghia la
nhing chuyén vién thu vién lam viéc “bén
ngoai” cac buc tudng truyén théng cua thu
vién [Bedi S and Walde C, 2017]. Cach
hiéu nay cho thdy, chuyén vién thu vién
chuyén sau la ngudi tham gia sau sic vao
cac hoat dong gidng day va nghién clu
thay vi chi dong vai tro la ngudi lam viéc
trong thu vién mot cach truyén thong.
Theo Gonza lez-Alcaide G and Poveda-Pastor
| (2018), chuyén vién thu vién chuyén sau tham
gia vao cac khoéa hoc mot cach sau sic dé
cung cap su trg giup nhat quan va ca nhan
héa hon cho ngudi hoc. Vi tri nay dac biét
hiu ich cho cac I6p hoc truc tuyén co 16ng
ghép yéu t6 nghién clu.

D6i véi hoat dong nghién clu, chuyén
vién thu vién chuyén sau ho trg va tham gia
tich cuc, chi déng vao cac du an nghién
ctu. Trong nghién clu vé su chuyén ddi
cla thu vién dai hoc tai Canada, Bedi S and
Walde C (2017) da chi ra vai tro quan trong
clla CVTVDH dai véi cac du an nghién clu
clia cac khoa dao tao, dién hinh nhu cung
cap cac dich vu nghién ctu, phat trién ky
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nang nghién ctu cho cac gidng vién va la
doi tac can thiét cho cac du an nghién ctu
hop tac. Bedi S and Walde C (2017) ciling
cho rang, chuyén vién thu vién chuyén sau
doéi khi déng vai trd nhu thanh vién cta du
an, quan ly du an va tham chi la nha nghién
cuu chinh (principal investigator). Nghién
cliu clia Inuwa S and Abrizah A (2018) chi
ra vai tro chuyén sau cta chuyén vién thu
vién khi chuyén tif vai trd hé trg sang quan
hé doi tac véi cac nhém khach hang trong
cac du an nghién cutu. Sau hoat dong ma
chuyén vién thu vién cé thé tham gia gém
(1) nghién clu va xuat ban céc bai bao, (2)
bién tap cac tap chi qudc gia hoac duyét cac
ban thao xuat ban, (3) quan ly vong ddi cla
dii liéu, (4) phd bién két qua nghién ctu, (5)
cung cép dich vu xuat ban hoc thuét va phan
tich trac lugng thu muc, (6) t6 chtic cac khoéa
hoc vé phudng phap nghién ctiu. Nhiing vai
trd nay nang cao gia tri cia chuyén vién thu
vién trong t6 chiic va cong déng hoc thuat.
Tuang tu, Ducas A et al. (2020) chi ra rang,
viéc ho trg nghién ctiu can phai vuot ra khéi
nhiing hé trg truyén thong truéc day khi ma
CVTVDH it tham gia vao viéc phat trién cac
coéng cu quan ly di liéu va phat trién chinh
sach cho t6 chiic. Nghién ctu cho thay vai
trd hé trg nghién cltu clia CVTVDH trong
cac hoat dong gém: kham phéa thong tin,
téng quan hé théng, ndp hd so xin tai trg
nghién clu, trac lugng thu muc va quan ly
di liéu. Trong do, doi véi vai trdo quan ly di
liéu nghién cltu va cung cép dich vu trac
lugng thu muc, CVTVDH can cho thay kha
nang: (1) ho trg s dung cong nghé, co sd
ha tang va cong cu; (2) hd trg luu tri di
liéu trong kho Iuu tri cGa té chuc; (3) tim
kiém cac tap di liéu bén ngoai. Déi véi cac
dich vu tréc lugng thu muc (bibliometric
services), CVTVDH can cung cap dudc cac
tap hudn vé tric lugng thu muc, cac ban
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bao céo trich dn, va cac chi sé thay thé dé
do ludng muc do anh hudng clia mot cong
trinh nghién cuu (altmetrics). Bén canh do,
Nitecki D and Davis M (2019) nhan dinh
rang, CVTVDH ngay cang md& rong pham
vi clia ho trong hoat dong hé trg nghién culiu
gbm (1) chia sé tuong tac va tai s dung
di liéu, (2) quan ly di liéu nghién cltiu mé,
(3) quan ly tai san tri tué, (4) tao ra cac moi
quan hé déi tac bén ngoai thu vién. Corrall
S and Jolly L (2019) nhan thay su tap trung
trong cac thu vién dai hoc dang dan chu
trong vao hoat dong nhan van sé, quan ly
di liéu va khoa hoc mé. Diéu nay da tao co
héi cho cac CVTVDH md rong vai tro cla
ho trong linh vyc nghién clu, dién hinh nhu
tim kiém tai liéu m3 va tap huén cho giang
vién vé ngudn hoc liéu m& theo phuong thic
dao tao truc tuyén dua trén viéc két hgp tai
lieu dao tao tu cac cd sd khac. Llewellyn A
(2019) khéng dinh, CVTVDH céan hé trg cac
hoat déng nhu: (1) xuét ban s6, (2) quan ly
cac quy trinh cap phép va ban quyén ciing
nhu su phat trién clia cac tai liéu truy cap
mda va cac dién dan xuat ban ma truc tuyén,
(3) cung cép cac dich vu trdc lugng thu
muc, (4) phéan tich quy trinh lam viéc, (5)
phan tich trich dan va cac phuong thiic méi
dé céac hoc gia tiép can di liéu va théng tin,
(6) hgp tac véi gidng vién trong qua trinh nghién
cuu. Trong khi d6, Ohaji I, Chawner B and
Yoong P (2019) d&c biét nhan manh vao vai
tro quan ly di liéu nghién ctiu cia CVTVDH
vi tinh bén viing va kha nang tai st dung cla
di liéu nghién ctu. Nhdn manh vao yéu t6
mdé cla di liéu nghién cuu, Braddlee D and
VanScoy A (2019) chi ra rang, cac chuyén
vién thu vién can tang cudng vai trd clia ho
trong viéc tao lap va quan ly di liéu nghién
cliu mé (open research data) thong qua
danh gia, dao tao va giam tuyén (curation).
Tuong tu, khi tim hiéu vai trd cGa chuyén



gia théng tin trong hé trg truyén thdng hoc
thuat truy cap md tai cac truéng dai hoc
khoa hoc stic khée tai Tanzania, Lwoga E
and Questier F (2015) dé xuét cac thu vién
dai hoc va chuyén vién thu vién nén cung
cap céac dich vu thong tin tap trung vao cac
van dé lién quan dén truy cap md nhu quan
ly ban quyén dé hé trg cac nha nghién cliu
hiéu dudc cac thong tin phap ly vé viéc tu
luu tri k&t qua nghién clu cla ho. Ciing lién
quan dén yéu t6 ban quyén, dua trén nghién
clu dich vu théng tin bang sang ché (patent
information service) tai thu vién truong Dai
hoc Céng nghé Nanjing, Trung Quédc, Feng
J va Zhao N (2015) chi ra réng, vai trd clia
CVTVDH da dugc mé rong thanh “chuyén
gia bang sang ché” (Patent Specialist). Day
la nhiing ngudi hgp tac chat ché véi cac nha
nghién cuu, tham gia vao cadc nhém nghién
cliu, déng thdi giup cac nha nghién clu
s dung day di cac ngudn théng tin bang
sang ché va cai tién hiéu qua hon trong
nghién cuu.

D6i voi hoat dong gidng day va hoc tap,
chuyén vién thu vién chuyén sau tham gia
vao viéc thiét ké chuadng trinh giang day
hodc cac hoat déng dong giang day vdi
doi ngl giang vién. DP&c diém chinh cla
chuyén vién thu vién chuyén sau la sy phoi
hgp gilta chuyén vién thu vién va giang vién
[Bedi S and Walde C, 2017]. Chuyén déi
s6 da co tac dong dang ké dén ban chat
cla viéc hoc, tao co hdi mdi cho cac thu
vién dai hoc dé chuyén ddi cach thic tham
gia vao hoc tap va giadng day trong cac
trudng dai hoc. Urkunde G (2018) nhéan
dinh, CVTVDH chuyén déi vai trd clia ho
trong moi trudng s6 bang cach tham gia vao
cac hoat dong e-learning cla trudng dai hoc,
trong dé dac biét nhan manh vao vai tro danh
gia chat lugng gidng day. Ciccone A and
Hounslow L (2019) chi ra rang, chuyén vién
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thu vién can cé hiéu biét ca ban vé phan mém
mdi nhat trong quan ly thong tin va giang day
truc tuyén, phat trién cac nguén luc cho viéc
day va hoc, hiéu biét vé viéc xay dung chuong
trinh d&o tao va phudng phap su pham dé tao
ra chudng trinh gidng day phu hgp. Nghién
cliu clia Rahman M (2019) cho thay rang,
trong ky nguyén s6, chuyén vién thu vién
phai c6 phdm chét Ianh dao, kj nang quan
ly, su hiéu biét vé cac chi dé chuyén sau,
ky nang dao tao, ky nang st dung céc cong
cu cong nghé va ky nang truy xuét théng
tin. Dong thdi, Llewellyn A (2019) dé cap dén
vai trd ctia CVTVDH trong viéc hé trg cho hoat
dong hoc tap so (digital learning/e-learning),
hgp tac va dong sang tao, trdi nghiém cla
sinh vién va thiét ké khéng gian hoc tap phu
hop véi cac phuong phap su pham md&i nhu
tu hoc va hoc tap cé su hé trg cla ban bé
(peer-assisted learning). V&i khuynh huéng
thay déi mé hinh ti hoc truc tiép sang hoc
tap két hgp va truc tuyén, cac thu vién dai
hoc dong vai trd quan trong trong viéc phat
trién va hé trg cac nén tang hoc tap (vi du,
hé théng quan ly hoc tap, cong cu danh gia
s6 va cong cu kiém tra dao van) cling nhu
déng vai tro quan trong trong viéc nang cao
nhan thldc va cung cép kién thlic vé céap
phép, ban quyén va cac tai nguyén giao
duc md dé dam bao rang ngudi hoc dugc
ti€p can vGi nhiéu ngudn tai nguyén nhat co
thé dé hé trg viéc hoc tap ctia ho. Mt trong
nhiing phuong thiic dao tao truc tuyén cé
thé ké dén la MOOC (khda hoc truc tuyén
dai ching méd, dugc trién khai théng qua
internet khong gigi han s6 ngudi tham du).
Trong béi canh nay CVTVDH can tham gia
hé trg cho cac hoat dong day va hoc ti xa,
nhu: cung cép cac hudng dan dé phat trién
nang luc théng tin chuyén biét, cung céap
cac dich vu tham khao bén viing, cung cap
cac tai nguyén gidao duc mé va cac bo suu

THONG TIN VA TU LIEU - 4/2021 | 7



NGHIEN CUU - TRAO DOI

tap dién t& [Mune C, 2015]. Bén canh dé,
Ducas A et al. (2020) chi ra rang, vai trd ho
trg hoat déng day va hoc clia CVTVDH da
vugt ra khdi pham vi cta viéc huéng dan
thu muc hay huéng dan trong cac I6p hoc/
huéng dan ngudi st dung. Mét sé dich vu
m&i nhan dudc su quan tam clia ngudi su
dung trong nhiing ndm gan day c6 thé ké
dén, nhu: tu van ban quyén, tap huan giang
day cho céac khoa, trg ly giang day, thiét ké
cac hudng dan, tham gia vao hé thong quan
ly khéa hoc, hd trg hoc truc tuyén va thuc
hién céc video ngan. Nhdn manh vao yéu té
chl dong, Appleton L and Staddon E (2017)
cho réng, CVTVDH céan dugc trang bi dé
déng vai tro chli déng trong hoat dong day
va hoc dudi nhiéu hinh thic, bao gém: gidi
thiéu (gidi thiéu vé thu vién, cac bo suu tap
va dich vu cla thu vién), tap hudn ky nang
thong tin, tham khéo, thao luan riéng véi cac
déng nghiép hoc thuat hoac tu van hoc tap.

4.2. Chuyén vién thu vién hé trg nhan
van sé

Téng quan tai liéu cho thdy, cé su chéng
chéo |én nhau gilia vai trd chuyén vién thu
vién chuyén sau va chuyén vién thu vién hd
trg nhan van sé vi cung dé cap dén sy hé trg
va tham gia ctia CVTVDBH trong cac hoat déng
hoc thuéat s6. Tuy nhién, su phat trién manh
mé clia nhan van sé (digital humanities) trong
nhiing nam gan day cho thay su can thiét va
riéng biét cla nhiing hé trg do chuyén vién
thu vién mang lai. Nhan van s6 dugc hiéu
la linh vyc nghién cuu co6 sy giao thoa gila
cong nghé sbé/khoa hoc may tinh va khoa
hoc nhan van. Su phat trién va quang ba noi
dung nhan van sé trong nghién clu, giang
day va hoc tap trong thu vién dai hoc hién dai
da tac dong dén vai tro clia chuyén vién thu
vién. Nghién ctiu clia Burns J (2016) da dua
ra cac khuyén nghi lién quan dén viéc phat
trién cac ky nang phu hgp cho CVTVDH
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dé ho thé hién vai trd cia minh mot cach
hiéu qua trong nhan van s6. Théng qua mot
nghién ctu vé mét dy an hgp tac vé nhan
van sé vGi su tham gia clla cac CVTVDH,
cac chuyén gia CNTT va hoc gia qudc té,
Zhang Y, Xue S va Xue Z (2021) da khang
dinh vai tr0 mdi cla chuyén vién thu vién
trong cac du an nghién ctu nhan van so
tii viéc phat trién cac san pham truy cap
md, cung cap cac siéu di liéu, cho dén
xudt ban. Du an nghién clu da chiing minh
CVTVDH c6 thé di sau vao linh vuc nhan
van s6 va tham gia vao vong dai clia truyén
théng hoc thuat (scholarly communication).
Nh&n manh vao khia canh truyén théng hoc
thuét, thong qua nghién culu cac dich vu
thu vién truong Imperial College London,
Harrison R (2018) khang dinh hé trg truyén
thong hoc thuat la tuong lai clia cac CVTVDH.
Ho can biét cach quan ly cac madi quan hé
va hiéu tac dong cla su phat trién truyén
thong hoc thuéat déi véi cad sinh vién va
hoc gia.

4.3. Phat trién nang luc théng tin va
cdc nang luc khac

Vai trd phat trién nang luc thong tin cho
ngudi st dung da dudc khang dinh ti lau
trong nhiéu nghién culu truéc day. Trong
nghién clu nay, cac tai liéu tiép tuc dé cap
dén vai tro nay ctia CVTVDH. Corrall S and
Jolly L (2019) chi ra rang, can dac biét chu
trong vao viéc phat trién, mé rong va da
dang hdéa vai tro cét 16i cla CVTVDH trong
phat trién néng luc thong tin cho ngudi sk
dung dé dap Ging yéu cau clia méi trudng
théng tin lién tuc thay déi. K&t qué khao sat
trong nghién clu cla Chukwu S, Emezie
N, Nwaohiri N and Chima-James N (2018)
vé sy thay déi vai trd clla CVTVDH cho
thay, viéc tham gia vao cac chién dich phat
trién nang luc théng tin nhan dugc su dong
thuan cao cla ngudgi tham gia nghién cuu.



Appleton L and Staddon E (2017) nhéan
dinh, m6i nhém thu vién trudng dai hoc
can c6 mét sd chuyén vién hd trg hoc tap
thé hién vai trd clla mot ngudi trung gian
hoc thuat (gidi thiéu va phat trién nang luc
théng tin). Mac du van déng vai trd quan
trong trong hoat déng phat trién nang luc
théng tin nhung Llewellyn A (2019) cho
rang, da cé su thay déi mé hinh trong vai
trd clia chuyén vién thu vién phat trién ning
luc théng tin. Ho dudc xem la ngudi lam
cbdng tac dao tao, tu dé thyc hién cac du an
day va hoc vé nang luc thong tin théng qua
nhiéu phuong thic khac nhau nhu hgp tac
vGi cac hoc gia, tich hgp cac huéng dan vé
nang luc thong tin va chudn dau ra cla cac
hudng dan nay vao chuong trinh gidng day
chinh thiic. Péng thdi, v6i nhiing thay déi
trong moi trudng hoc thuét, viéc phat trién
nang lyc thong tin can tap trung vao phan
tich nguén va hiéu biét vé tao lap thong tin
va kién thiic mdi [Harrison R, 2018]. Trong
boi cdnh gido duc dai hoc cla Viét Nam, cu
thé Ia Trung tam TT-TV, Dai hoc Quéc gia Ha
N&i [Nguyén Hong Minh, 2018] cling da cho
thay dudc su can thiét cia CVTVDH trong
phat trién n&ng luc thong tin cho sinh vién.
Bén canh nang lvc théng tin, CVTVDH
con doéng vai trd trong viéc phat trién cac
nang luc khac cho ngudi st dung. Theo
Bautista D, Duran C, Garcia-Quismondo M
and Alvarez C (2017), bén canh viéc chu
trong vao phat trién nang luc théng tin cho
nguodi st dung, vai tro méi cia CVTVDH la
tao ra cac lién két thong tin gilta cac noi
dung hoc thuat va ngudi st dung théng
qua viéc phat trién cac nang luc khac nhu
nang lyc truc quan (visual literacy), nang
lyc di liéu (data literacy), nang luc truyén
théng (media literacy) va nang luyc thong
ké (statistical literacy). Thuc tién nay doi
hdi cac thu vién dai hoc phai thiét ké lai
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cac chuaong trinh dao tao nang luc, nhan
dién va ap dung cac nang luc mdi cling
nhu danh gia cac nang luc nay cho ngudi
st dung. Yearwood S et al. (2015) chi ra
rang, CVTVDH khéng chi dong vai trd quan
trong trong viéc phat trién nang luc théng
tin ma con phat trién nang luc hoc thuét,
nang luc nghién cliu cho ngudi s dung.

4.4. Nha cung cép théng tin sé

Trong b&i canh phat trién clia céong nghé
s0, CVTVDH con dong vai tro 1a nha cung
cap thong tin s6. CVTVDH chuyén tui vai tro
trung gian chiu trach nhiém huéng dan ngugi
s dung dén cac ngudn thong tin thich hgp
sang vai trd chuyén nghiép hon, bao gém:
phan tich va dong goi thong tin, quan ly hé
théng quan ly thong tin ndi dung va hé théng
quan ly kho ky thuat sé [Urkunde G, 2018].
Theo Owusu P (2018), CVTVDH céan co
kha nang cung cap tai nguyén thong tin cho
ngudi s dung, dac biét l1a cac nha nghién
cliu, hoc gia va thé hé tré - nhiing ngudi
sl dung internet thudng xuyén dé cap nhéat
thong tin. Cac chuyén vién can co6 kha nang
tao lap trang web riéng, thu thap thong tin
dién tl, tao ra cac céng cu tim kiém dudng
dan dién ti va céng cu tim kiém giao dién
ngudi dung, phat trién cac bo suu tap du tri
dién t (e-Reserve).

4.5. Nha quan ly tri thic

Quan ly tri théic bao gém viéc xac dinh
va phan tich kién thic sin cé va céan thiét,
lap k& hoach va kiém soat cac hanh dong
tiép theo dé phat trién tai san tri thiic nham
hoan thanh cac muc tiéu cla té chuc. Cac
t6 chuc trén toan thé& gidi dang nhan ra Igi
thé cla viéc st dung CVTVDH trong hé
thong quan ly tri thiic. Chuyén vién thu vién
vGi tu cach 1a mét bo phan cla hé théng
quan ly tri thtic cé thé tham gia mot cach
hiéu qua vao qua trinh tao ra tri thic, bao
gbm cd ché thu thap, khai thac va bao vé tri
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thiic clung vai viéc tao ra cd sG ha tang bat
budc véi tu cach la ngudi quan ly thong tin
cla té chiic [Urkunde G, 2018].

4.6. H6 tro ngudi sd dung bang céac
ngén ng khac

Mot trong nhiing nhiém vu cla chuyén
vién thu vién la gilip ngudi st dung xac dinh
nhu cau thong tin cla ho, cung cép cac tu
khéa t6t nhat dé truy xuat két qua phu hap,
rén luyén ky nang tim kiém va chon céng cu
phu hgp cho nghién clu cla ho. Hién nay,
céc thu vién dai hoc c6 khuynh huéng phat
trién cac bo suu tap bang nhiéu ngén ngi
vi nhiing ly do khéc nhau, vi du nhu trudng
tuyén sinh sinh vién quéc t& hodc dao tao
nhing nganh ngdn ngd nudc ngoai. Bén
canh do, ngay cang c6 nhiéu nha nghién
cliu mudn tim hiéu cac co sé dii liéu ¢é gia
tri dugc céng bd bang nhiing ngdn ngi khac
nhau. Vivay, CVTVDH hién nay can cé kha
nang giup ngudi st dung tim tai liéu bang
cac ngdén ngl khéac, ngay ca khi chuyén
vién thu vién khoéng thé néi dudc ngén ngii
dé. Vi du, hé trg sinh vién Han Qudéc tim tai
liéu ti€ng Han ngay ca khi chuyén vién thu
vién khoéng phai la ngudi thanh thao tiéng
Han. Do d6, CVTVDH cén thé hién sy sén
sang va ning luc phu hgp dé hé trg cho
ngudi st dung tiép can tai nguyén thong tin
bang cac ngdn ngl khac nhau [VanderPol
D and Sakr E, 2017].

4.7. Phuc vu cac nhém ngudi su dung
dac biét

M6t trong nhiing vai trd méi néi cla
CVTVDH la phuc vu cac nhom ngudi s
dung déac biét. Nghién clu cla Todorinova
L and Ortiz-Myers M (2019) tim hiéu vai tro
cla thu vién dai hoc trong viéc hé trg sinh
vién thudc céng déng LGBT2. Nghién clu
nay chi ra rang nhu cau cla sinh vién thudc

céng déng LGBT c6 nhiing dac diém khéac
biét so vGi cac nhom sinh vién khac. Vi vay,
vai trdo clla CVTVDH la dam bao su than
thién trong cung cép céac dich vu cho sinh
vién thudc cong déng nay. Sy dong cam
cla cac chuyén vién thu vién md ra kha
nang cé nhiing thédo luan sau sac hon vé
nhu cau cla ngudi sli dung ciing nhu trién
khai cac dich vu hé trg chi déng, sang tao
trong tuang lai.

4.8. Hé trg ngudi su dung trong béi
canh dai dich Covid-19

Pai dich Covid-19 da gay ra nhing
thach thuc trén toan thé gidi va lam anh
hudng nghiém trong dén hoat dong cla
con ngudi. Bén canh nhiing thach thic vé
stic khoe, kinh t&, chinh tri va xa hoi thi con
c6 nhiing thach thuc lién quan dén quan
ly va phd bién thong tin, chd yéu lién quan
dén sy phat trién nhanh chéng, tinh xac
thuc va phd bién clia théng tin. Mang xa
hdi dang dong mét vai tro quan trong trong
viéc cung cap thong tin cho cong dong vé
dién bién cua dai dich. Tuy nhién, mang xa
hoi cling 1a mot phuong tién dé truyén tai
nhiing tin tic sai léch c6 thé gay nguy hiém
cho stic khde clia con ngudgi. Cac chuyén
gia théng tin déng mét vai trd quan trong trong
viéc chon loc thong tin, loai bd cac théng tin
khong trung thuc va cung cép cac thong tin
chat Iugng da dudc kiém chiing cho cong
dong. Ngoai ra, ho phai quan ly cac thong tin
khoa hoc vé dai dich [Aleixandre-Benavent
R, Castell6-Cogollos L and Valderrama-
Zurian J, 2020]. Trong béi cdnh dé, nghién
cliu clia Nakitare J va cong su (2020) chi
ra rang, cac CVTVDH hién dang doéng vai
tro clia cac kho tu dién bach khoa, vuct ra
ngoai nhiém vu cung cép théng tin dé trao
quyén cho ngudi s dung. Theo Ali M and

2Cong déng LGBT gbém ngudi déng tinh ni, déng tinh nam, song tinh va chuyén gidi.
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Gatiti P (2020), CVTVDH can nang cao
nhan thlc cho ngudi st dung vé stic khde
cdng dong, cung clp cac thong tin lién
quan dén cac bién phap phong ngtia bénh,
cung cdp cho cac nha nghién clu va giang
vién nhiing nghién ctliu va bang ching mai
nhat vé dai dich, va duy tri viéc cung cap
cac dich vu truyén théng cho ngudi st dung
trong trudng hgp thu vién ngung hoat déng.

Két luan

Téng quan tai liéu da cung cép su hiéu
biét vé nhiing chuyén déi trong vai trd cla
CVTVDH trong nhiing nam gan day. Két
qua nghién cltu cho thdy cé su chuyén
déi trong vai trd clia CVTVDH ti hé tro
ngudi s dung bang phuadng thic truyén
thong sang Gng dung CNTT&TT, dac biét
la cong nghé k¥ thuat s&; ti hd trg sang
tham gia sau sac vao cac hoat dong hoc
thuat cung véi su phan Ung tich cuc véi
nhiing van dé trong xa hoi. Su chuyén déi
nay la két qua cla nhiing tién bd cdng
nghé ma céac thu vién dai hoc hién dai ung
dung vao viéc cung cdp cac san pham
va dich vu thong tin. Khi so sanh véi két
qua nghién ctiu ctia Halder S (2009), Cox
A va Corrall S (2013), Vassilakaki E and
Moniarou-Papaconstantinou V (2015) va
Llewellyn A (2019), c6 thé nhan thay réng,
vai tro clia chuyén vién thu vién trong hoat
doéng hoc thuét ti€p tuc dudc duy tri nhung
ngay cang dugc md rong hon. Bén canh
dé, vai tro cia CVTVDH trong boi canh dai
dich Covid-19 ciing la diém mdi so véi cac
nghién clu truéc day. Su chuyén déi nay
vua la co héi nhung cling la thach thtic cho
cac CVTVDH. Ho phai phat trién cac nang
lic can thiét dé dap ting yéu cau cla cac
vai trd méi cling nhu khéng dinh vi tri cla
minh déi véi co quan, t6 chiic va cong déng
hoc thuat.
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Bén canh do, két qua nghién clu cling
cho thdy su thiéu hut cac cong bd khoa
hoc vé vai tro cha CVTVDH tai Viét Nam
trong khoang thoi gian ti 2015 dén 2020.
Vi yéu cau déi méi trong gido duc dai hoc
va nghién cuu tai Viét Nam, viéc nhén dién
dugc vai trd cia CVTVDH la can thiét dé
cac don vi dao tao diéu chinh néi dung
giang day, cac don vi tuyén dung xay dung
dé an viéc lam, va ngudi hoc phat trién
nang luc cla ban than.
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