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Toém tat: Bai viét tap trung nghién cliu vé cac tiéu chudn, tiéu chi (TC) va nhiing méc chuén trong
viéc danh gia chét lugng thu vién (TV) va nguén hoc liéu (HL); déng thi dua ra nhiing binh lun/danh
gia vé thuan Igi, khé khan dudi ca géc dé phap luat va thuc tién trong thuc hién kiém dinh TV va HL.
Bén canh dé, bai viét cling phan tich nhiing noi dung, yéu cau va cach thiic dé ra soat HL nham phuc
vu cho hoat dong kiém dinh cla cac co sé giao duc dai hoc (CSGDBH) cling nhu cac chuadng trinh
dao tao dai hoc (CTDTDH).

TU khoa: Tiéu chudn; tidu chi; danh gia chat lugng thu vién; danh gia nguén hoc liéu; ra soat hoc
ligu; kiém dinh cd s gido duc dai hoc; kiém dinh chuong trinh dao tao.

EVALUATING THE LIBRARY QUALITY AND REVIEWING LEARNING RESOURCES FOR ACCREDITATION OF
HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS AND UNDERGRADUATE TRAINING PROGRAMS

Abstract: The article focuses on research on standards, criteria, and check points in assessing
the quality of libraries and learning resources. In addition, the article also analyzes the contents,
requirements, and methods of reviewing learning materials in order to serve accreditation activities of
higher education institutions as well as their training programs and discussing comments/evaluation
on advantages and disadvantages from both legal and practical perspectives in the implementation of
the library and learning resources accreditation.
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Pat van dé giao duc, chuadng trinh dao tao, trong dé cét
Nghi quyét dai héi Dang lan thd XIIl d&  y&u 14 nang cao chét lugng gidng day cla
danh gia t6ng quat két qua thuc hién Nghi  doi ngii giang vién; kha nang tu hoc, tu cap
quyét Dai hoi XIl, trong d6 dé cap dén han  nhat kién thic clia ngudi hoc va chét Iugng
ché, ton tai trong Iinh vuc giao duc, cu thé: 4. dich vu hé tro dao tao. Thu vién dai hoc
“Gido dyc va dao tao, khoa hoc va cong p ¢ vy cho hoat dong dao tao cia trudng
ng{‘:_e cjnfa tiro’ ztilanh. d‘-"l,g Iu’~c tl:;gn ChAOt va la thanh t6 quan trong trong trudng dai
thuc day phat trién kinh té - xa hoi”. Nhan . Ay s .
a 2 a2 . e~ ~ hoc dugc quy dinh trong Luat Giao duc dai
dién dugc van dé, Nghi quyét cling da dua A A s s 2
ra Dinh hudng phat trién dat nuéc giai doan h?c hle,n hfnh,' Thu.\lnen .Ia _";Qt ”9”9 nh'elf
2021-2030 la “Tao dot phd trong dSi mdi tiéu chi dé danh gia khi kiém dinh cd sG
cdn ban, toan dién gido duc va dao tao, 910 duc dai hQ,C V? chuang trinh dao tao
phét trién nguén nhén luc chét luong cao, dai hoc. Thuc té kiém dinh cac cao sé giao
thu hut va trong dung nhan tai” [9]. duc dai hoc, c6 117/123 [6] co s dat chat
P& ddi méi can ban, toan dién gido duc  lugng kiém dinh nhung lai ¢ rét it co s& dat
va dao tao doi hdi phai ddi méi chinh co s  tiéu chi vé thu vién.

4 Bai bao nay dudc thuc hién trong khudn khé dé tai cla Trudng Pai hoc Luat Ha NG§i “Nghién ctu xay dung
€O sG di liéu hoc liéu cla cac chuadng trinh dao tao tai Trung tam TT - TV, Trudng Dai hoc Luat Ha No6i”
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1. Nhiing tiéu chudn, tiéu chi danh gia
thu vién va nguén hoc liéu theo quy dinh

C6 thé diém qua cac van ban hién hanh
lien quan dén tiéu chi vé thu vién va hoc
liéu nhu sau: Luat Giao duc dai hoc nam
2012, stia d6i b6 sung ndm 2018 cé mot s6
quy dinh lién quan dén thu vién: Tai diém ¢
khoan 4 Diéu 50 quy dinh vé trach nhiém
clla cd sG gido duc dai hoc trong viéc ddm
bao chat lugng gido duc dai hoc dé duy triva
phat trién cac diéu kién bao dam chat lugng
dao tao, gbm: “.. Phong hoc, phong lam
viée, thu vién, hé théng céng nghé théng
tin, phong thi nghiém, co sé thuc hanh, ky
tlc xa va cac co sd dich vu khac” va la doi
tugng dudc kiém dinh trong tiéu chi vé thu
vién va hoc liéu.

Trén cd sé cla Luat Giao duc dai hoc, B
Giao duc va Pao tao ban hanh mét sé van
ban hién hanh quy dinh vé kiém dinh co sd
giao duc va chuadng trinh dao tao, trong do
c6 tiéu chi vé thu vién va hoc liéu nhu sau:

1.1. Panh gia co sé giao duc
Cac van béan vé danh gia cd sé giao duc
gébm:

- Théng tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay
19 thang 5 nam 2017 cla Bo Gido duc va
Pao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh
chét lugng co sG giao duc dai hoc gém 25
nhém tiéu chudn véi 111 tiéu chi, trong doé
tieu chi vé thu vién va hoc liéu dugc quy
dinh tai Diéu 10- quy dinh vé kiém dinh
chat lugng co sé gidao duc dai hoc nhu sau:
“Hé théng ldp ké hoach, bao tri, danh gia
va tang cudng cdac nguén luc hoc tap nhu
nguén hoc liéu cua thu vién, thiét bj hd trg
gidng day, co sé dif liéu truc tuyén dé dap
ung cac nhu cdu vé dao tao, nghién cuu
khoa hoc va phuc vu cdéng dong duoc thiét
l1ap va van hanh” [8].

- Coéngvan s6 1668/QLCL-KDCLGD ngay
31/12/2019 clia Cuc Quan ly chat lugng,
thay thé Bang hudng dan danh gia ban hanh
kém theo Céng van sé 768/QLCL-KDCLGD
ngay 20/4/2018 ctia Cuc Quan ly chat lugng
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huéng dan danh gia theo bd tiéu chuén
danh gia chat lugng cd sé giao duc dai hoc
c6 dé cap dén Tiéu chi 7.4, nhu sau:

Vé yéu cau cla tiéu chi nay dugc danh
gia & hai géc do la su thiét 1ap va van hanh
clia hé théng thu vién va hoc liéu. Tiéu chi
nay dudc danh gia qua 6 méc chuédn tham
chiéu dé dat tiéu chi muc 4 va cac minh
chiing kém theo, gom:

Tha nhat: Cé bd phan quan tri nguén luc
hoc tap v6i minh chiing la van ban thanh
lap/giao nhiém vu cho bd phéan nay.

Tha hai: Cé k& hoach dau tu, bao tri cac
ngudn lyc hoc tap nhu ngudn hoc liéu clha
thu vién, thiét bi hé trg giang day, co sé di
liéu truc tuyén dugc minh chiing bang cac
k& hoach cu thé.

Thu ba: Co s gidao duc dugc dau tu mdi,
bdo tri cac ngudn luc hoc tap nhu ngudn
hoc liéu cua thu vién, thiét bi ho trg giang
day, co s4 dii liéu tryc tuyén dé dap ling cac
nhu cau vé dao tao, nghién clu khoa hoc
va phuc vu cong déng vé6i minh chiing la
cac dé an/van ban vé ty chu tai chinh (dau
tu cho co s@ vat chat ) clia cd sd gido duc
hoac cla don vi trong cd s& gido duc.

Thu tu: Hang nam, ra soat danh gia
hiéu qua dau tu, bdo tri cac ngudn luc
hoc tap nhu ngudn hoc liéu cla thu vién,
thiét bi hdé trg gidng day, co sd& di liéu
truc tuyén phuc vu dao tao, nghién ctu
khoa hoc va phuc vu céng dong; c6 di
liéu theo doi, danh gia hiéu qua sl dung
cac ngudn luc nay; cac nguon luc hoc tap
nhu ngudn hoc liéu clia thu vién, thiét bi
hé trg gidng day, cd s& di liéu truc tuyén
phuc vu dao tao, nghién ctu khoa hoc
va phuc vu céng déng dudc cap nhat véi
nhing nguén minh ching la thong ké vé
cac ndi dung trén trong 5 nam cla chu ky
danh gia (dya trén dy toan hang nam) va
cac bao cao danh gia, bao cao theo dai
danh gia vé hiéu qua dau tu, bao tri cac
ngudn Iuc hoc tap nhu ngudn do va két
qué khao sat muc do dap Ung nhu cau
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dao tao, nghién cuu khoa hoc va phuc vu
cbng dong [3].

1.2. Danh gia chuong trinh dao tao

Céac van ban vé danh gia chuong trinh
dao tao gém:

- Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay
14 thang 3 nam 2016 cla B gido duc va
Pao tao ban hanh quy dinh vé tiéu chuén
danh gia chat lugng chuong trinh dao tao
cac trinh do cla giao duc dai hoc quy dinh:
“Thu vién va cdac ngudén hoc liéu pht hop va
dugc cap nhat dé hé tro cdc hoat déng dao
tao va nghién cuu” [7].

Theo dé, B6 Giao duc va Pao dao cling
da ban hanh Coéng van s6 1074/KTKD-
CLGD-KPBPH ngay 28/6/2016 huéng dan
chung vé viéc st dung tiéu chudn danh gia
chat lugng chuong trinh dao tao céac trinh do
clia giao duc dai hoc: “Cdc nguén hoc liéu
nhu may tinh, céng théng tin dién td, tai lidu
thu vién,.. cdn duoc trang bi ddy di dé dép
Ung nhu cdu cua ngudi hoc va can b, giao
vién” va cac cau hodi ggi y cung cac minh
chiing dé chiing minh [2]. Tuy nhién khi
trién khai, nhiéu thu vién khéng cung cép
dugc minh ching do chua c6 sy phan biét
minh chung trong tiéu chi nay véi cac tiéu
chi khéac, diéu nay da khién cho viéc danh
gia tiéu chi vé thu vién rat kho thuc hién.

1.3. Panh gia nguén hoc liéu

Pé khic phuc han ché trén, Cuc Quan
ly chat lugng ban hanh Cong van sé 769/
QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 va Céng
van 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019
thay thé Cong van s6 769 kém theo Tai liéu
huéng dan danh gia chét lugng chuong trinh
dao tao cac trinh do cla gido duc dai hoc
“Thu vién va cdc nguén hoc liéu phti hop va
dugc cdp nhat dé hé tro cdc hoat déng dao
tao va nghién cuu” nhu sau:

- Yéu céu cUa tiéu chi thé hién & 2 khia
canh, do la su phu hgp va tinh cap nhat cla
thu vién va cac nguén hoc liéu.

- Su phu hgp va tinh cap nhat dugc dua
trén cac méc chudn tham chiéu dé danh
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gia tiéu chi dat muc 4, gébm: co thu vién,
phong doc, phuc vu hoat déng dao tao va
nghién clu cla chuadng trinh dao tao; thu
vién, phong doc c6 ndi quy/quy dinh/hudng
dan, dudc trang bi cac trang thiét bi dé hoat
déng; c6 day dia hoc liéu (tai liéu bat budc)
bao gbm gido trinh, tai liéu, sach tham khao
(ban cliing/ban mém bao dam quy dinh vé
s& hiiu tri tué), ... phu hop dé hd trg cac
hoat dong dao tao va nghién cuu; cac tai
lieu, hoc liéu (ban in va dién t&) dudgc cap
nhat dap (ng nhu cau dao tao va nghién
cliu; co6 di liéu theo doi vé hoat déng cla
thu vién dé hé trg cac hoat dong dao tao va
nghién cuu.

- Cac minh chiing cho tiéu chi nay gom:
sG do bé tri thu vién; thong ké danh muc
sach, giao trinh, tai liéu, hoc liéu phuc vu
chuang trinh dao tao; dé cuong chi ti€t moén
hoc/hoc phan; van ban hudng dan, quy dinh
clia thu vién; hé théng theo doi viéc s dung
tai liéu clha thu vién; cac van ban dé xuét
nhu cau, cac ké hoach, du toan, héa don,
thanh quyét toan cac khoan dau tu cho thu
vién (sach, bao, tap chi, tai liéu, ..); danh
gid/phan hoéi clia ngudi hoc, gidng vién va
cac bén lién quan vé muc dé phu hgp cla
thu vién va cac ngudn hoc liéu trong viéc
hé trg cac hoat dong dao tao va nghién clu;
danh muc giao trinh, tai liéu, sach tham
kh&o dudc cap nhat hang nam trong chu ky
danh gia.

Viéc kiém dinh co s gidao duc dai hoc
va chuong trinh dao tao dai hoc doi hoi
thu vién phai cung cdp minh chiing trong
chu ky danh gia 5 ndm. Véi viéc téng hop
cac yéu cau, chi bao, cac méc chuan va
minh chiing yéu cau nhu trén, cac trudng
ndi chung va thu vién ndi riéng phai thuc
su nd luc hét minh méi co thé dat tiéu chi
chuén. Véi nhiing yéu cau minh chiing cla
Tiéu chi 9.1 va 9.2, chlng ta thay viéc cung
cdp minh chiing cho viéc cung cép hoc liéu
khéng don gidn va khoé dat yéu cau bdi noi
dung, yéu céu va cach thic ra soat nguén



hoc liéu rat phuc tap. Diéu nay doi hoi phai
c6 su phéi hgp chéat ché véi cac don vi va
khoa chuyén mén trong viéc xay dung danh
muc hoc liéu va la mét trong nhiing can cu
quan trong nhat dé dam bao cho viéc thiét
lap, van hanh cla hé thong lap ké hoach,
bao tri, danh gia va tang cudng cac nguén
luc hoc tap theo yéu cau cla tiéu chi vé thu
vién khi kiém dinh co sd giao duc dai hoc,
su phu hgp va cép nhéat clia thu vién va cac
ngudn hoc liéu trong tiéu chi vé thu vién khi
kiém dinh chuong trinh dao tao dai hoc.

Méc chuan thi 1- Tiéu chi 9.2 tai cong
van s6 769/QLCL-KDCLGD xéac dinh “Thu
vién c6 s6 lugng sach tham khdo trong thu
vién dap ung du theo yéu cau trong danh
muc tai liéu cua CTDT; cac tai liéu duoc cdp
nhat. Cac dai hoc dinh hudng nghién cuu
can co hé théng tap chi khoa hoc chuyén
nganh”. Day di & day cé thé hiéu la cé di
100% tai liéu trong danh muc hoc liéu cla
dé cuang mén hoc, bao gém ca tai liéu bat
budc va tai liéu tu chon, do do rat nhiéu
thu vién khé co6 thé dat dudc yéu cau néu
khéng c6 bién phap ra soat, thu thap tu cac
nguon khac nhau hoac loai bd hoc liéu tu
danh muc [5].

Pé khic phuc han ché nay, tai Céng van
s0 1669/QLCL-KDCLGD yéu cau thu vién
phai c6 day du tai liéu bat budc. Diéu nay
c6 thé hiéu thu vién phai c6 100% tai liéu
bat budc trong danh muc hoc liéu ma khong
yéu cau day di déi vdi tai liéu tu chon. Tiéu
chi 7.4 tai Cong van 1668/QLCL-KDCLGD
chi yéu cau méc chuén la c6 ké hoach dau
tu, bao tri cac ngudn hoc liéu, ra soat, danh
gia hiéu qué va su cap nhat cla hoc liéu
thong qua cac minh chiing & trén ma khong
yéu cau day du 100% hoc liéu. Nhu vay,
hai van ban nay da thao nat cho cac thu
vién dé c6 thé dat tiéu chi vé thu vién va
hoc liéu. Diéu nay khéng cé nghia la, cac
thu vién dé dang dat yéu cau van ban cling
nhu yéu cau day du minh ching cho céac
k& hoach cu thé dé phat trién thu vién noi
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chung va hoc liéu ndéi riéng. Quy dinh nay
da nhan dudc su dong tinh cao tu phia cac
thu vién [1, 3].

2. NGi dung, yéu cau, cach thic ra soat
hoc liéu phuc vu kiém dinh cd sé giao duc
dai hoc va chuong trinh dao tao dai hoc

2.1. Néi dung ra soat hoc liéu

Mot trong nhiing nhiém vu quan trong
clia cd sG giao duc dai hoc 1a ddm bao chat
lugng dao tao. P& thuc hién dudc diéu do,
cac trudng phai tién hanh dong bo thuc hién
ty danh gia dya trén cac tiéu chi dé cé giai
phap khac phuc han ché, trong dé hoc liéu
dudc coi la mét yéu cau quan trong nhat déi
vGi tieu chi vé thu vién. Co sé dé ra soat
ngudn hoc liéu chinh la khung chuong trinh
dao tao, hoc liéu trong cac dé cuong mon
hoc thudc cac chuadng trinh dao tao va muc
dé dap ung nhu cau cla ban doc ddi chiéu
v6i méc chudn tham chiéu dé danh gia tai
Tiéu chi 9.1 va 9.2 theo Céng van s6 768
va 769/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 va
nay la Tiéu chi 7.4 va 9.2 theo cdng van
s6 1668 va 1669/QLCL-KDCLGD ngay
31/12/2019. Trong bai bao nay, tac gia
xem xét § géc do ndi ham cua viéc ddm
béo ngudn hoc liéu trong cac dé cuong mon
hoc, can ra soat toan bd hoc liéu clia céac
chuong trinh dao tao. N6i dung cla viéc ra
soat hoc liéu gom:

- Xac dinh mic d6 day du: Déi voi cac
co sd dang thuc hién kiém dinh gidia chu ky
theo Cong van s6 768 va 769, thu vién can
dinh lugng su day da tai liéu co trong thu
vién so vGi danh muc hoc liéu. Tuy danh
muc hoc liéu cla cac trudng xay dung rat
khac nhau nhung tuu chung lai dugc phéan
thanh hai loai |a tai liéu tham khéo bat budc
va tai liéu tham khéo tu chon va thu vién
phai dap ting 100% tai liéu trong danh muc
cla ca hai loai nay. Cac loai tai liéu trong
danh muc hoc liéu gom: gido trinh, sach,
luan an, luan van, bai tap chi, cac van ban
phap luat gom cé ban in va ban dién t va
khéng yéu cau vé sbé lugng do do thu vién
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chi can c6 t6i thiu 1 cudn tai liéu. D6i v6i
cac trudng thyc hién kiém dinh theo Théng
tu s6 12/2017 va Co6ng van s6 1668 va
1669, hoc liéu chi yéu cau day du doi véi tai
liéu bat budc va khéng yéu cau day du doi
véi tai liéu tu chon.

- Xac dinh muc dé dap Ung yéu cau vé
hoc liéu: Xac dinh s6 lugng ban doc dén
thu vién, sé lugng ban doc mugn tai liéu; ty
|& sinh vién, can bd dén thu vién tinh theo
nganh hoc, chuyén nganh; ty Ié tai liéu méi
dudc bé sung vao thu vién; ty 1& ban doc
dén thu vién hang nadm trén téng s& ngudi
hoc va gidng vién cula trudng; sé lugng
sach/tap chi/co sé di liéu dugc st dung,
khai thac; thGi gian phuc vu; chat lugng
dich vu; ty I& hai long,.. Thu vién can xac
dinh dinh tinh théng qua viéc khao sat y
kién ban doc vé mic dé phu hgp va dap
(ing yéu cau thuc té gidng day va nhu cau
ngudi hoc cla hoc liéu.

- Xac dinh muc doé cap nhat: Hing nam,
gidng vién déu xay dung, diéu chinh dé
cuadng mén hoc, trong do co6 hoc liéu dugc
loai bd hoadc bd sung mdéi. Do do, viéc ra soat
hoc liéu cling can dam bao yéu cau vé noi
dung can diéu chinh, cap nhat dé xac dinh
tén va so lugng tai liéu dugc bé sung vao
danh muc, dé thu vién c6 ké hoach b sung
phu hgp. Ngoai viéc cap nhét tai liéu theo
danh muc hoc liéu, thu vién can cap nhat
toan bo nguon tai liéu phu hgp véi dién phuc
vu dé dap ting nhu cau hoc tap, nghién cuu,
gidi tri clia cac déi tugng ban doc.

- Xac dinh muc dé chinh xac: la viéc dinh
lugng s6 tai liéu trong danh muc hoc liéu
can phai chinh stia dé dam bao do chinh
xac vé chinh ta, tac gia, tén tai liéu, nam
xuét ban, nha xuat ban,... Trén cd sé do,
thu vién gui yéu cau dén khoa chuyén mon
dé nghi chinh sua.

- Xac dinh mutc dé kha thi cta hoc liéu:
Tinh kha thi sé dugc xem xét G hai khia canh
la khd nang dudgc thu thap va kha nang tai
lieu dugc st dung roéng rai trong ban doc.
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Diéu nay co nghia la viéc xac dinh muc do
kha thi cla tai liéu trong danh muc hoc liéu
nham dam bao tai liéu dua vao danh muc
hoc liéu thu vién phai thu thap dudc va dugc
ban doc s dung. D& dam bao tinh kha thi,
thu vién can chd dong thu thap tai liéu tu
cac ngudn dudi cac dang hoac loai hinh
khac nhau. Khi xdy dung danh muc hoc
liéu, giang vién can xac dinh tai liéu dé cé
trong thu vién. VGi nhiing tai liéu khéng co6
trong thu vién, gidng vién cung cap thong tin
vé tai liéu cho thu vién, cho thu vién mudgn
dé photo 1 ban ho#c gii yéu cau bé sung
tai liéu mdéi cho thu vién. Ngoai ra, thu vién
can xay dung ké hoach bé sung va thudng
xuyén thu thap nhu ciu cla ban doc dé bé
sung tai liéu kip thdi.

- Ra soat viéc quan ly hé théng hoc liéu
thé hién & cac khia canh:

+ Quan ly hé s6 bé sung hoc liéu: Thu
vién can tap hop, luu tri day da cac ké
hoach, hdéa ddn, ching tu,.. lam minh ching
cho viéc bé sung hoc liéu.

+ Quan ly d liéu hoc liéu: Tuy thudc vao
diéu kién cua tling cd s gidao duc, mbi thu
vién co6 cach thuic quan ly di liéu khac nhau.
Hién nay, da s6 thu vién céac cd sd giao duc
dang thuc hién két hgp gidia quan ly thi
cong va quan ly qua hé théng may tinh,
mang hoéac xay dung cdo sé di liéu hoc liéu
cac moén hoc theo nganh dao tao, chuong
trinh dao tao. Thu vién cling cé thé cap tai
khoén cho giang vién phu trach quan ly, st
dung co sé di lieu hoc liéu dé ho tu theo
doi, cap nhat, loai bd hoc liéu.

+ Quan ly nguén hoc liéu: Ngudn hoc liéu
& day c6 thé 1a nguén dién tii hodc truyén
théng, gém cac dang nhu gido trinh, sach
tham khdo, luan an, luan van, bai tap chi,...
Thu vién c6 thé t6 chiic cac kho tai liéu in
theo m6 hinh phu hgp va quan ly nguon tai
liéu dién t& thong qua cd sé di liéu bang
phan mém.

+ Quan ly viéc phuc vu hoc liéu la viéc
thu vién phuc vu cho phép ban doc tiép can



ngudn hoc liéu truyén théng thong qua hinh
thiic doc tai thu vién hodc mugn vé nha
ho&c cép tai khoan cho ban doc si dung
hoc liéu dién t& & trudng hoac s dung moi
lGe, moi nai; té chic cung cép cac dich vu
hé trg ban doc s dung thu vién noi chung
va hoc liéu ndi riéng, phiéu khao sat, ban
gbc két qua khao sat va bao cao khao saty
kién ban doc vé hoc liéu.

Trén cd sé xac dinh nhiing bat cap céan
diéu chinh, cap nhat, bé sung tu viéc ra
soat hoc liéu théng qua cac ndi dung trén,
thu vién ti€n hanh phan tich cac y kién phan
héi clia ngudi hoc vé hoc liéu, ti€p nhan,
cap nhat cac ndi dung gidng day mdi theo
chuadng trinh dao tao; khéo sat thuc té nhu
cau sU dung hoc liéu cla gidng vién va
ngudi hoc, kiém tra va xac dinh ndi dung
can dudc diéu chinh, cap nhat, b sung hoc
lidu va Ién ké hoach thuc hién dé khac phuc
han ché, tn tai.

2.2. Yéu c4u cla viéc ra sodt hoc liéu

Viéc ra soat hoc liéu la mot trong nhiing
hoat déng phuc tap trong méi thu vién va
trong ca co sd gidao duc dai hoc. Do do, khi
ra soat hoc liéu can dam béo theo cac yéu
cau sau:

- BDam bdo thsi gian: Thu vién phai hoan
thanh viéc ra soat hoc liéu trudc mbi ky hoc dé
truong céng b6 dé cuang mén hoc. Thu vién
can quan ly thoi gian khi tién hanh ra soat hoc
liéu théng qua viéc ti€p nhan danh muc hoc
liéu, phan coéng ngudi thuc hién, kiém soat
tién do, hiéu qua cong viéc, ti dé dam bao
tién do cong viéc dé kip thdi diéu chinh khi
can thiét. D& ddm bao thdi gian ra soat hoc
liéu, thu vién can nhan dugc dé cuang dung
thdi gian tu cac b phéan cé lién quan.

- Dam bao do chinh xac: Diéu nay cé nghia
la d&m bao t6i da viéc phat hién 16i, su sai sét
khi ra soat danh muc hoc liéu. Do d6 nguGi ra
soat can kiém tra, d6i chidu cén than, ty my,
khoa hoc va dac biét la can cé ky nang tra ctu
tai liéu, ki€n thiic chuyén nganh. Néu thu vién
dua ra sai s6 cho phép khi ra soat hoc liéu thi
can ddm b&o mc t6i da sai s6 dé ma khong
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dugc vugt qua ma néu vugt qua cd nghia la
chua dam bao doé chinh xéac theo yéu cau.

- Dam béo d6 tin cay: Do la muc dé nhat
quan va yén tam déi véi ngudi thuc hién cong
viéc va két qua ra soat hoc liéu hoac cling co6
thé 1a muc do thuc hién cOng viéc clia ngudi
dudc giao theo mét thdi gian. Bo tin cay c6
thé dudc do ludng qua méi tuong quan gitia
hai két qua, kha nang cla ngudi thuc hién
ho#c su kiém tra clia ngudi lanh dao.

- Pam bdo tinh ké thua: D6 la viéc céac
thu vién st dung két qua cha mébi dgt ra
soat hoc liéu trude cho lan ra soat hoc liéu
sau. Thu vién khéng thé ct méi ky hoc lai
ra soat méi lai mot 1an, nhu vay sé khéng dd
diéu kién, thoi gian, kha nang vé nhan lyc.

2.3. Cach thiec ra soat hoc liéu

Pé thuc hién ra soat hoc liéu dat hiéu
qué cao, cac thu vién can xac dinh cach
thic thuc hién sao cho phu hgp véi diéu
kién thuc té cla tlng thu vién. Viéc lng
dung céng nghé théng tin trong hoat déng
cula thu vién noi chung va ra soat hoc liéu
ndi riéng dang la mét xu huéng chung cla
nhiéu thu vién. Nhom nghién ctu dua ra
cach thutc ra soat hoc liéu tu hai phia chd
thé sau:

- V& phia gidng vién: Cén si dung coéng
nghé théng tin trong viéc tra soat hoc liéu
tai co s& di liéu thu vién trudc khi dua vao
danh muc hoc liéu, ghi chd nhiing tai liéu
khoéng co6 trong thu vién. Phoi hgp véi thu
vién trong viéc dé xuat b sung hoc liéu con
thiéu, cung cap théng tin vé tai liéu cho thu
vién hoac cho thu vién mugn photo 1 ban
va ddm bao tai liéu méi dua vao danh muc
phai cé. Loai bé khdi danh muc nhiing tai
liéu thu vién khong cé hoac khéong thé bd
sung dudc va thay thé bang tén tai liéu khac
tuong tu. Chinh slra danh muc hoc liéu néu
O khi thu vién gUi yéu cau. Néu giang vién
thuc hién tot viéc nay sé giup thu vién giam
thdi gian, nhan lyc trong viéc ra soat hoc
liéu, mat khac dam bao yéu cau kiém dinh
khi cung cp minh chiing nay.
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- Vé phia thu vién: Can thuc hién cac
budc sau:

+ Budc 1: Thu thép céc chuong trinh dao
tao dé c6 ca sé xac dinh khung chuong trinh
dao tao ma cac hoc liéu phai cé dé phuc vu.

+ Budc 2: Thu thap cac danh muc hoc
liéu trén cd s khung chuong trinh dao tao.

+ Budc 3: Tra cliu, d6i sanh tai liéu trong
danh muc hoc liéu véi di liéu hién cé tai
thu vién. C6 thé thuc hién thl cong, két hop
gitia thi cong va céng nghé va dac biét cac
thu vién cé thé st dung céng nghé dé xay
dung co sé di liéu hoc liéu.

+ Budc 4: Sau khi tra cliu, do6i sanh gitia
hai nguén trén, thu vién téng hgp théng tin
vé viéc ra soat hoc liéu gom: tai liéu chua
c6 trong thu vién, tai liéu bi sai, 16i, chua
cap nhét, tai liéu mdi co trong thu vién,..

+ Budc 5: Dé xuat ké hoach khac phuc
ton tai (néu cd): Trudc tién, Ban Giam hiéu
can chi dao quyét liét trong viéc xay dung
danh muc hoc liéu dé dam bao kha néng
cung cép cho ban doc. D6i véi tai liéu chua
c6, thu vién tién hanh bé sung héi ¢6, photo
1 ban, thu thap ngudn tin, cac van ban trén
mang internet. Trudng hop khéng bé sung
dugc, thu vién gli t6i cac khoa, bo moén
chuyé&n moén dé nghi chinh stia hoac loai bd
khoi danh muc hodc thay bang tén tai liéu
tuong ty. D6i vdi tai liéu bi sai, 16i, thu vién
dé nghi chinh sta.

+ Budc 6: Quan ly hé so bé sung, di
liéu hoc liéu, ngudn hoc liéu va quan ly viéc
phuc vu hoc liéu nhu da dugc dé cap & trén.

Két luan

Trong nhiing n&m gan day, c6 thé ndi
thu vién cac trudng dai hoc co sy phat trién
trén nhiéu phuaong dién, song chua dap tng
dudc yéu cau cla tiéu chudn kiém dinh thu
vién va hoc liéu. Viéc ddm bdo 100% tén tai
liéu trong danh muc hoc liéu déi véi cac thu
vién thuc su rat khé khan va phu thuéc vao
nhiéu yéu t6: mlc do dau tu kinh phi cho
viéc bd sung tai liéu, chinh sach phat trién
tai liéu cha thu vién, su phoi hgp cla thu
vién véi cac khoa, b6 mén va cac khoa, bd
mon chuyén mén, dac biét la sy lanh dao,
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chi dao clia Bang uy, Ban Giam hiéu trong
qua trinh trién khai xay dung danh muc hoc
liéu. Thiét nghi, cac trudng dai hoc va thu
vién cac trudng phai nhin nhan toan dién,
téng thé dé cé dsi sach phu hop cho su
phat trién clia thu vién trong thdi gian téi dé
dat yéu cau cua tiéu chi nay.
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