
NGHIÊN CỨU - TRAO ĐỔI

28 THÔNG TIN VÀ TƯ LIỆU - 4/2021

Đặt vấn đề
Nghị quyết đại hội Đảng lần thứ XIII đã 

đánh giá tổng quát kết quả thực hiện Nghị 
quyết Đại hội XII, trong đó đề cập đến hạn 
chế, tồn tại trong lĩnh vực giáo dục, cụ thể: 
“Giáo dục và đào tạo, khoa học và công 
nghệ chưa trở thành động lực then chốt 
thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội”. Nhận 
diện được vấn đề, Nghị quyết cũng đã đưa 
ra Định hướng phát triển đất nước giai đoạn 
2021-2030 là “Tạo đột phá trong đổi mới 
căn bản, toàn diện giáo dục và đào tạo, 
phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao, 
thu hút và trọng dụng nhân tài” [9]. 

Để đổi mới căn bản, toàn diện giáo dục 
và đào tạo đòi hỏi phải đổi mới chính cơ sở 

giáo dục, chương trình đào tạo, trong đó cốt 
yếu là nâng cao chất lượng giảng dạy của 
đội ngũ giảng viên; khả năng tự học, tự cập 
nhật kiến thức của người học và chất lượng 
các dịch vụ hỗ trợ đào tạo. Thư viện đại học 
phục vụ cho hoạt động đào tạo của trường 
và là thành tố quan trọng trong trường đại 
học được quy định trong Luật Giáo dục đại 
học hiện hành. Thư viện là một trong nhiều 
tiêu chí để đánh giá khi kiểm định cơ sở 
giáo dục đại học và chương trình đào tạo 
đại học. Thực tế kiểm định các cơ sở giáo 
dục đại học, có 117/123 [6] cơ sở đạt chất 
lượng kiểm định nhưng lại có rất ít cơ sở đạt 
tiêu chí về thư viện.
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1. Những tiêu chuẩn, tiêu chí đánh giá 
thư viện và nguồn học liệu theo quy định 

Có thể điểm qua các văn bản hiện hành 
liên quan đến tiêu chí về thư viện và học 
liệu như sau: Luật Giáo dục đại học năm 
2012, sửa đổi bổ sung năm 2018 có một số 
quy định liên quan đến thư viện: Tại điểm c 
khoản 4 Điều 50 quy định về trách nhiệm 
của cơ sở giáo dục đại học trong việc đảm 
bảo chất lượng giáo dục đại học để duy trì và 
phát triển các điều kiện bảo đảm chất lượng 
đào tạo, gồm: “... Phòng học, phòng làm 
việc, thư viện, hệ thống công nghệ thông 
tin, phòng thí nghiệm, cơ sở thực hành, ký 
túc xá và các cơ sở dịch vụ khác” và là đối 
tượng được kiểm định trong tiêu chí về thư 
viện và học liệu.

Trên cơ sở của Luật Giáo dục đại học, Bộ 
Giáo dục và Đào tạo ban hành một số văn 
bản hiện hành quy định về kiểm định cơ sở 
giáo dục và chương trình đào tạo, trong đó 
có tiêu chí về thư viện và học liệu như sau:

1.1. Đánh giá cơ sở giáo dục
Các văn bản về đánh giá cơ sở giáo dục 

gồm:
- Thông tư số 12/2017/TT-BGDĐT ngày 

19 tháng 5 năm 2017 của Bộ Giáo dục và 
Đào tạo ban hành Quy định về kiểm định 
chất lượng cơ sở giáo dục đại học gồm 25 
nhóm tiêu chuẩn với 111 tiêu chí, trong đó 
tiêu chí về thư viện và học liệu được quy 
định tại Điều 10- quy định về kiểm định 
chất lượng cơ sở giáo dục đại học như sau: 
“Hệ thống lập kế hoạch, bảo trì, đánh giá 
và tăng cường các nguồn lực học tập như 
nguồn học liệu của thư viện, thiết bị hỗ trợ 
giảng dạy, cơ sở dữ liệu trực tuyến để đáp 
ứng các nhu cầu về đào tạo, nghiên cứu 
khoa học và phục vụ cộng đồng được thiết 
lập và vận hành” [8].

- Công văn số 1668/QLCL-KĐCLGD ngày 
31/12/2019 của Cục Quản lý chất lượng, 
thay thế Bảng hướng dẫn đánh giá ban hành 
kèm theo Công văn số 768/QLCL-KĐCLGD 
ngày 20/4/2018 của Cục Quản lý chất lượng 

hướng dẫn đánh giá theo bộ tiêu chuẩn 
đánh giá chất lượng cơ sở giáo dục đại học 
có đề cập đến Tiêu chí 7.4,  như sau:

Về yêu cầu của tiêu chí này được đánh 
giá ở hai góc độ là sự thiết lập và vận hành 
của hệ thống thư viện và học liệu. Tiêu chí 
này được đánh giá qua 6 mốc chuẩn tham 
chiếu để đạt tiêu chí mức 4 và các minh 
chứng kèm theo, gồm: 

Thứ nhất: Có bộ phận quản trị nguồn lực 
học tập với minh chứng là văn bản thành 
lập/giao nhiệm vụ cho bộ phận này. 

Thứ hai: Có kế hoạch đầu tư, bảo trì các 
nguồn lực học tập như nguồn học liệu của 
thư viện, thiết bị hỗ trợ giảng dạy, cơ sở dữ 
liệu trực tuyến được minh chứng bằng các 
kế hoạch cụ thể. 

Thứ ba: Cơ sở giáo dục được đầu tư mới, 
bảo trì các nguồn lực học tập như nguồn 
học liệu của thư viện, thiết bị hỗ trợ giảng 
dạy, cơ sở dữ liệu trực tuyến để đáp ứng các 
nhu cầu về đào tạo, nghiên cứu khoa học 
và phục vụ cộng đồng với minh chứng là 
các đề án/văn bản về tự chủ tài chính (đầu 
tư cho cơ sở vật chất ) của cơ sở giáo dục 
hoặc của đơn vị trong cơ sở giáo dục.

Thứ tư: Hằng năm, rà soát đánh giá 
hiệu quả đầu tư, bảo trì các nguồn lực 
học tập như nguồn học liệu của thư viện, 
thiết bị hỗ trợ giảng dạy, cơ sở dữ liệu 
trực tuyến phục vụ đào tạo, nghiên cứu 
khoa học và phục vụ cộng đồng; có dữ 
liệu theo dõi, đánh giá hiệu quả sử dụng 
các nguồn lực này; các nguồn lực học tập 
như nguồn học liệu của thư viện, thiết bị 
hỗ trợ giảng dạy, cơ sở dữ liệu trực tuyến 
phục vụ đào tạo, nghiên cứu khoa học 
và phục vụ cộng đồng được cập nhật với 
những nguồn minh chứng là thống kê về 
các nội dung trên trong 5 năm của chu kỳ 
đánh giá (dựa trên dự toán hằng năm) và 
các báo cáo đánh giá, báo cáo theo dõi 
đánh giá về hiệu quả đầu tư, bảo trì các 
nguồn lực học tập như nguồn đó và kết 
quả khảo sát mức độ đáp ứng nhu cầu 
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đào tạo, nghiên cứu khoa học và phục vụ 
cộng đồng [3].

1.2. Đánh giá chương trình đào tạo
Các văn bản về đánh giá chương trình 

đào tạo gồm:
- Thông tư số 04/2016/TT-BGDĐT ngày 

14 tháng 3 năm 2016 của Bộ giáo dục và 
Đào tạo ban hành quy định về tiêu chuẩn 
đánh giá chất lượng chương trình đào tạo 
các trình độ của giáo dục đại học quy định: 
“Thư viện và các nguồn học liệu phù hợp và 
được cập nhật để hỗ trợ các hoạt động đào 
tạo và nghiên cứu” [7].

Theo đó, Bộ Giáo dục và Đào đạo cũng 
đã ban hành Công văn số 1074/KTKĐ-
CLGD-KĐĐH ngày 28/6/2016 hướng dẫn 
chung về việc sử dụng tiêu chuẩn đánh giá 
chất lượng chương trình đào tạo các trình độ 
của giáo dục đại học: “Các nguồn học liệu 
như máy tính, cổng thông tin điện tử, tài liệu 
thư viện,… cần được trang bị đầy đủ để đáp 
ứng nhu cầu của người học và cán bộ, giáo 
viên” và các câu hỏi gợi ý cùng các minh 
chứng để chứng minh [2]. Tuy nhiên khi 
triển khai, nhiều thư viện không cung cấp 
được minh chứng do chưa có sự phân biệt 
minh chứng trong tiêu chí này với các tiêu 
chí khác, điều này đã khiến cho việc đánh 
giá tiêu chí về thư viện rất khó thực hiện. 

1.3. Đánh giá nguồn học liệu
Để khắc phục hạn chế trên, Cục Quản 

lý chất lượng ban hành Công văn số 769/
QLCL-KĐCLGD ngày 20/4/2018 và Công 
văn 1669/QLCL-KĐCLGD ngày 31/12/2019 
thay thế Công văn số 769 kèm theo Tài liệu 
hướng dẫn đánh giá chất lượng chương trình 
đào tạo các trình độ của giáo dục đại học 
“Thư viện và các nguồn học liệu phù hợp và 
được cập nhật để hỗ trợ các hoạt động đào 
tạo và nghiên cứu” như sau:

- Yêu cầu của tiêu chí thể hiện ở 2 khía 
cạnh, đó là sự phù hợp và tính cập nhật của 
thư viện và các nguồn học liệu. 

- Sự phù hợp và tính cập nhật được dựa 
trên các mốc chuẩn tham chiếu để đánh 

giá tiêu chí đạt mức 4, gồm: có thư viện, 
phòng đọc, phục vụ hoạt động đào tạo và 
nghiên cứu của chương trình đào tạo; thư 
viện, phòng đọc có nội quy/quy định/hướng 
dẫn, được trang bị các trang thiết bị để hoạt 
động; có đầy đủ học liệu (tài liệu bắt buộc) 
bao gồm giáo trình, tài liệu, sách tham khảo 
(bản cứng/bản mềm bảo đảm quy định về 
sở hữu trí tuệ), ... phù hợp để hỗ trợ các 
hoạt động đào tạo và nghiên cứu; các tài 
liệu, học liệu (bản in và điện tử) được cập 
nhật đáp ứng nhu cầu đào tạo và nghiên 
cứu; có dữ liệu theo dõi về hoạt động của 
thư viện để hỗ trợ các hoạt động đào tạo và 
nghiên cứu.  

- Các minh chứng cho tiêu chí này gồm: 
sơ đồ bố trí thư viện; thống kê danh mục 
sách, giáo trình, tài liệu, học liệu phục vụ 
chương trình đào tạo; đề cương chi tiết môn 
học/học phần; văn bản hướng dẫn, quy định 
của thư viện; hệ thống theo dõi việc sử dụng 
tài liệu của thư viện; các văn bản đề xuất 
nhu cầu, các kế hoạch, dự toán, hóa đơn, 
thanh quyết toán các khoản đầu tư cho thư 
viện (sách, báo, tạp chí, tài liệu, …); đánh 
giá/phản hồi của người học, giảng viên và 
các bên liên quan về mức độ phù hợp của 
thư viện và các nguồn học liệu trong việc 
hỗ trợ các hoạt động đào tạo và nghiên cứu; 
danh mục giáo trình, tài liệu, sách tham 
khảo được cập nhật hằng năm trong chu kỳ 
đánh giá. 

Việc kiểm định cơ sở giáo dục đại học 
và chương trình đào tạo đại học đòi hỏi 
thư viện phải cung cấp minh chứng trong 
chu kỳ đánh giá 5 năm. Với việc tổng hợp 
các yêu cầu, chỉ báo, các mốc chuẩn và 
minh chứng yêu cầu như trên, các trường 
nói chung và thư viện nói riêng phải thực 
sự nỗ lực hết mình mới có thể đạt tiêu chí 
chuẩn. Với những yêu cầu minh chứng của 
Tiêu chí 9.1 và 9.2, chúng ta thấy việc cung 
cấp minh chứng cho việc cung cấp học liệu 
không đơn giản và khó đạt yêu cầu bởi nội 
dung, yêu cầu và cách thức rà soát nguồn 
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học liệu rất phức tạp. Điều này đòi hỏi phải 
có sự phối hợp chặt chẽ với các đơn vị và 
khoa chuyên môn trong việc xây dựng danh 
mục học liệu và là một trong những căn cứ 
quan trọng nhất để đảm bảo cho việc thiết 
lập, vận hành của hệ thống lập kế hoạch, 
bảo trì, đánh giá và tăng cường các nguồn 
lực học tập theo yêu cầu của tiêu chí về thư 
viện khi kiểm định cơ sở giáo dục đại học, 
sự phù hợp và cập nhật của thư viện và các 
nguồn học liệu trong tiêu chí về thư viện khi 
kiểm định chương trình đào tạo đại học.

Mốc chuẩn thứ 1- Tiêu chí 9.2 tại công 
văn số 769/QLCL-KĐCLGD xác định “Thư 
viện có số lượng sách tham khảo trong thư 
viện đáp ứng đủ theo yêu cầu trong danh 
mục tài liệu của CTĐT; các tài liệu được cập 
nhật. Các đại học định hướng nghiên cứu 
cần có hệ thống tạp chí khoa học chuyên 
ngành”. Đầy đủ ở đây có thể hiểu là có đủ 
100% tài liệu trong danh mục học liệu của 
đề cương môn học, bao gồm cả tài liệu bắt 
buộc và tài liệu tự chọn, do đó rất nhiều 
thư viện khó có thể đạt được yêu cầu nếu 
không có biện pháp rà soát, thu thập từ các 
nguồn khác nhau hoặc loại bỏ học liệu từ 
danh mục [5]. 

Để khắc phục hạn chế này, tại Công văn 
số 1669/QLCL-KĐCLGD yêu cầu thư viện 
phải có đầy đủ tài liệu bắt buộc. Điều này 
có thể hiểu thư viện phải có 100% tài liệu 
bắt buộc trong danh mục học liệu mà không 
yêu cầu đầy đủ đối với tài liệu tự chọn. Tiêu 
chí 7.4 tại Công văn 1668/QLCL-KĐCLGD 
chỉ yêu cầu mốc chuẩn là có kế hoạch đầu 
tư, bảo trì các nguồn học liệu, rà soát, đánh 
giá hiệu quả và sự cập nhật của học liệu 
thông qua các minh chứng ở trên mà không 
yêu cầu đầy đủ 100% học liệu. Như vậy, 
hai văn bản này đã tháo nút cho các thư 
viện để có thể đạt tiêu chí về thư viện và 
học liệu. Điều này không có nghĩa là, các 
thư viện dễ dàng đạt yêu cầu văn bản cũng 
như yêu cầu đầy đủ minh chứng cho các 
kế hoạch cụ thể để phát triển thư viện nói 

chung và học liệu nói riêng. Quy định này 
đã nhận được sự đồng tình cao từ phía các 
thư viện [1, 3].

2. Nội dung, yêu cầu, cách thức rà soát 
học liệu phục vụ kiểm định cơ sở giáo dục 
đại học và chương trình đào tạo đại học

2.1. Nội dung rà soát học liệu 
Một trong những nhiệm vụ quan trọng 

của cơ sở giáo dục đại học là đảm bảo chất 
lượng đào tạo. Để thực hiện được điều đó, 
các trường phải tiến hành đồng bộ thực hiện 
tự đánh giá dựa trên các tiêu chí để có giải 
pháp khắc phục hạn chế, trong đó học liệu 
được coi là một yêu cầu quan trọng nhất đối 
với tiêu chí về thư viện. Cơ sở để rà soát 
nguồn học liệu chính là khung chương trình 
đào tạo, học liệu trong các đề cương môn 
học thuộc các chương trình đào tạo và mức 
độ đáp ứng nhu cầu của bạn đọc đối chiếu 
với mốc chuẩn tham chiếu để đánh giá tại 
Tiêu chí 9.1 và 9.2 theo Công văn số 768 
và 769/QLCL-KĐCLGD ngày 20/4/2018 và 
nay là Tiêu chí 7.4 và 9.2 theo công văn 
số 1668 và 1669/QLCL-KĐCLGD ngày 
31/12/2019. Trong bài báo này, tác giả 
xem xét ở góc độ nội hàm của việc đảm 
bảo nguồn học liệu trong các đề cương môn 
học, cần rà soát toàn bộ học liệu của các 
chương trình đào tạo. Nội dung của việc rà 
soát học liệu gồm:

- Xác định mức độ đầy đủ: Đối với các 
cơ sở đang thực hiện kiểm định giữa chu kỳ 
theo Công văn số 768 và 769, thư viện cần 
định lượng sự đầy đủ tài liệu có trong thư 
viện so với danh mục học liệu. Tuy danh 
mục học liệu của các trường xây dựng rất 
khác nhau nhưng tựu chung lại được phân 
thành hai loại là tài liệu tham khảo bắt buộc 
và tài liệu tham khảo tự chọn và thư viện 
phải đáp ứng 100% tài liệu trong danh mục 
của cả hai loại này. Các loại tài liệu trong 
danh mục học liệu gồm: giáo trình, sách, 
luận án, luận văn, bài tạp chí, các văn bản 
pháp luật gồm cả bản in và bản điện tử và 
không yêu cầu về số lượng do đó thư viện 
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chỉ cần có tối thiểu 1 cuốn tài liệu. Đối với 
các trường thực hiện kiểm định theo Thông 
tư số 12/2017 và Công văn số 1668 và 
1669, học liệu chỉ yêu cầu đầy đủ đối với tài 
liệu bắt buộc và không yêu cầu đầy đủ đối 
với tài liệu tự chọn.

- Xác định mức độ đáp ứng yêu cầu về 
học liệu: Xác định số lượng bạn đọc đến 
thư viện, số lượng bạn đọc mượn tài liệu; tỷ 
lệ sinh viên, cán bộ đến thư viện tính theo 
ngành học, chuyên ngành; tỷ lệ tài liệu mới 
được bổ sung vào thư viện; tỷ lệ bạn đọc 
đến thư viện hàng năm trên tổng số người 
học và giảng viên của trường; số lượng 
sách/tạp chí/cơ sở dữ liệu được sử dụng, 
khai thác; thời gian phục vụ; chất lượng 
dịch vụ; tỷ lệ hài lòng,… Thư viện cần xác 
định định tính thông qua việc khảo sát ý 
kiến bạn đọc về mức độ phù hợp và đáp 
ứng yêu cầu thực tế giảng dạy và nhu cầu 
người học của học liệu.

- Xác định mức độ cập nhật: Hằng năm, 
giảng viên đều xây dựng, điều chỉnh đề 
cương môn học, trong đó có học liệu được 
loại bỏ hoặc bổ sung mới. Do đó, việc rà soát 
học liệu cũng cần đảm bảo yêu cầu về nội 
dung cần điều chỉnh, cập nhật để xác định 
tên và số lượng tài liệu được bổ sung vào 
danh mục, để thư viện có kế hoạch bổ sung 
phù hợp. Ngoài việc cập nhật tài liệu theo 
danh mục học liệu, thư viện cần cập nhật 
toàn bộ nguồn tài liệu phù hợp với diện phục 
vụ để đáp ứng nhu cầu học tập, nghiên cứu, 
giải trí của các đối tượng bạn đọc. 

- Xác định mức độ chính xác: là việc định 
lượng số tài liệu trong danh mục học liệu 
cần phải chỉnh sửa để đảm bảo độ chính 
xác về chính tả, tác giả, tên tài liệu, năm 
xuất bản, nhà xuất bản,... Trên cơ sở đó, 
thư viện gửi yêu cầu đến khoa chuyên môn 
đề nghị chỉnh sửa.

- Xác định mức độ khả thi của học liệu: 
Tính khả thi sẽ được xem xét ở hai khía cạnh 
là khả năng được thu thập và khả năng tài 
liệu được sử dụng rộng rãi trong bạn đọc. 

Điều này có nghĩa là việc xác định mức độ 
khả thi của tài liệu trong danh mục học liệu 
nhằm đảm bảo tài liệu đưa vào danh mục 
học liệu thư viện phải thu thập được và được 
bạn đọc sử dụng. Để đảm bảo tính khả thi, 
thư viện cần chủ động thu thập tài liệu từ 
các nguồn dưới các dạng hoặc loại hình 
khác nhau. Khi xây dựng danh mục học 
liệu, giảng viên cần xác định tài liệu đó có 
trong thư viện. Với những tài liệu không có 
trong thư viện, giảng viên cung cấp thông tin 
về tài liệu cho thư viện, cho thư viện mượn 
để photo 1 bản hoặc gửi yêu cầu bổ sung 
tài liệu mới cho thư viện. Ngoài ra, thư viện 
cần xây dựng kế hoạch bổ sung và thường 
xuyên thu thập nhu cầu của bạn đọc để bổ 
sung tài liệu kịp thời. 

- Rà soát việc quản lý hệ thống học liệu 
thể hiện ở các khía cạnh:

+ Quản lý hồ sơ bổ sung học liệu: Thư 
viện cần tập hợp, lưu trữ đầy đủ các kế 
hoạch, hóa đơn, chứng từ,… làm minh chứng 
cho việc bổ sung học liệu.

+ Quản lý dữ liệu học liệu: Tùy thuộc vào 
điều kiện của từng cơ sở giáo dục, mỗi thư 
viện có cách thức quản lý dữ liệu khác nhau. 
Hiện nay, đa số thư viện các cơ sở giáo dục 
đang thực hiện kết hợp giữa quản lý thủ 
công và quản lý qua hệ thống máy tính, 
mạng hoặc xây dựng cơ sở dữ liệu học liệu 
các môn học theo ngành đào tạo, chương 
trình đào tạo. Thư viện cũng có thể cấp tài 
khoản cho giảng viên phụ trách quản lý, sử 
dụng cơ sở dữ liệu học liệu để họ tự theo 
dõi, cập nhật, loại bỏ học liệu.

+ Quản lý nguồn học liệu: Nguồn học liệu 
ở đây có thể là nguồn điện tử hoặc truyền 
thống, gồm các dạng như giáo trình, sách 
tham khảo, luận án, luận văn, bài tạp chí,... 
Thư viện có thể tổ chức các kho tài liệu in 
theo mô hình phù hợp và quản lý nguồn tài 
liệu điện tử thông qua cơ sở dữ liệu bằng 
phần mềm.

+ Quản lý việc phục vụ học liệu là việc 
thư viện phục vụ cho phép bạn đọc tiếp cận 
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nguồn học liệu truyền thống thông qua hình 
thức đọc tại thư viện hoặc mượn về nhà 
hoặc cấp tài khoản cho bạn đọc sử dụng 
học liệu điện tử ở trường hoặc sử dụng mọi 
lúc, mọi nơi; tổ chức cung cấp các dịch vụ 
hỗ trợ bạn đọc sử dụng thư viện nói chung 
và học liệu nói riêng, phiếu khảo sát, bản 
gốc kết quả khảo sát và báo cáo khảo sát ý 
kiến bạn đọc về học liệu.

Trên cơ sở xác định những bất cập cần 
điều chỉnh, cập nhật, bổ sung từ việc rà 
soát học liệu thông qua các nội dung trên, 
thư viện tiến hành phân tích các ý kiến phản 
hồi của người học về học liệu, tiếp nhận, 
cập nhật các nội dung giảng dạy mới theo 
chương trình đào tạo; khảo sát thực tế nhu 
cầu sử dụng học liệu của giảng viên và 
người học, kiểm tra và xác định nội dung 
cần được điều chỉnh, cập nhật, bổ sung học 
liệu và lên kế hoạch thực hiện để khắc phục 
hạn chế, tồn tại.

2.2. Yêu cầu của việc rà soát học liệu
Việc rà soát học liệu là một trong những 

hoạt động phức tạp trong mỗi thư viện và 
trong cả cơ sở giáo dục đại học. Do đó, khi 
rà soát học liệu cần đảm bảo theo các yêu 
cầu sau:

- Đảm bảo thời gian: Thư viện phải hoàn 
thành việc rà soát học liệu trước mỗi kỳ học để 
trường công bố đề cương môn học. Thư viện 
cần quản lý thời gian khi tiến hành rà soát học 
liệu thông qua việc tiếp nhận danh mục học 
liệu, phân công người thực hiện, kiểm soát 
tiến độ, hiệu quả công việc, từ đó đảm bảo 
tiến độ công việc để kịp thời điều chỉnh khi 
cần thiết. Để đảm bảo thời gian rà soát học 
liệu, thư viện cần nhận được đề cương đúng 
thời gian từ các bộ phận có liên quan. 

- Đảm bảo độ chính xác: Điều này có nghĩa 
là đảm bảo tối đa việc phát hiện lỗi, sự sai sót 
khi rà soát danh mục học liệu. Do đó người rà 
soát cần kiểm tra, đối chiếu cẩn thận, tỷ mỷ, 
khoa học và đặc biệt là cần có kỹ năng tra cứu 
tài liệu, kiến thức chuyên ngành. Nếu thư viện 
đưa ra sai số cho phép khi rà soát học liệu thì 
cần đảm bảo mức tối đa sai số đó mà không 

được vượt quá mà nếu vượt quá có nghĩa là 
chưa đảm bảo độ chính xác theo yêu cầu.

- Đảm bảo độ tin cậy: Đó là mức độ nhất 
quán và yên tâm đối với người thực hiện công 
việc và kết quả rà soát học liệu hoặc cũng có 
thể là mức độ thực hiện công việc của người 
được giao theo một thời gian. Độ tin cậy có 
thể được đo lường qua mối tương quan giữa 
hai kết quả, khả năng của người thực hiện 
hoặc sự kiểm tra của người lãnh đạo.

- Đảm bảo tính kế thừa: Đó là việc các 
thư viện sử dụng kết quả của mỗi đợt rà 
soát học liệu trước cho lần rà soát học liệu 
sau. Thư viện không thể cứ mỗi kỳ học lại 
rà soát mới lại một lần, như vậy sẽ không đủ 
điều kiện, thời gian, khả năng về nhân lực.

2.3. Cách thức rà soát học liệu
Để thực hiện rà soát học liệu đạt hiệu 

quả cao, các thư viện cần xác định cách 
thức thực hiện sao cho phù hợp với điều 
kiện thực tế của từng thư viện. Việc ứng 
dụng công nghệ thông tin trong hoạt động 
của thư viện nói chung và rà soát học liệu 
nói riêng đang là một xu hướng chung của 
nhiều thư viện. Nhóm nghiên cứu đưa ra 
cách thức rà soát học liệu từ hai phía chủ 
thể sau:

- Về phía giảng viên: Cần sử dụng công 
nghệ thông tin trong việc tra soát học liệu 
tại cơ sở dữ liệu thư viện trước khi đưa vào 
danh mục học liệu, ghi chú những tài liệu 
không có trong thư viện. Phối hợp với thư 
viện trong việc đề xuất bổ sung học liệu còn 
thiếu, cung cấp thông tin về tài liệu cho thư 
viện hoặc cho thư viện mượn photo 1 bản 
và đảm bảo tài liệu mới đưa vào danh mục 
phải có. Loại bỏ khỏi danh mục những tài 
liệu thư viện không có hoặc không thể bổ 
sung được và thay thế bằng tên tài liệu khác 
tương tự. Chỉnh sửa danh mục học liệu nếu 
có khi thư viện gửi yêu cầu. Nếu giảng viên 
thực hiện tốt việc này sẽ giúp thư viện giảm 
thời gian, nhân lực trong việc rà soát học 
liệu, mặt khác đảm bảo yêu cầu kiểm định 
khi cung cấp minh chứng này. 
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- Về phía thư viện: Cần thực hiện các 
bước sau:

+ Bước 1: Thu thập các chương trình đào 
tạo để có cơ sở xác định khung chương trình 
đào tạo mà các học liệu phải có để phục vụ.

+ Bước 2: Thu thập các danh mục học 
liệu trên cơ sở khung chương trình đào tạo.

+ Bước 3: Tra cứu, đối sánh tài liệu trong 
danh mục học liệu với dữ liệu hiện có tại 
thư viện. Có thể thực hiện thủ công, kết hợp 
giữa thủ công và công nghệ và đặc biệt các 
thư viện có thể sử dụng công nghệ để xây 
dựng cơ sở dữ liệu học liệu.

+ Bước 4: Sau khi tra cứu, đối sánh giữa 
hai nguồn trên, thư viện tổng hợp thông tin 
về việc rà soát học liệu gồm: tài liệu chưa 
có trong thư viện, tài liệu bị sai, lỗi, chưa 
cập nhật, tài liệu mới có trong thư viện,… 

+ Bước 5: Đề xuất kế hoạch khắc phục 
tồn tại (nếu có): Trước tiên, Ban Giám hiệu 
cần chỉ đạo quyết liệt trong việc xây dựng 
danh mục học liệu để đảm bảo khả năng 
cung cấp cho bạn đọc. Đối với tài liệu chưa 
có, thư viện tiến hành bổ sung hồi cố, photo 
1 bản, thu thập nguồn tin, các văn bản trên 
mạng internet. Trường hợp không bổ sung 
được, thư viện gửi tới các khoa, bộ môn 
chuyên môn đề nghị chỉnh sửa hoặc loại bỏ 
khỏi danh mục hoặc thay bằng tên tài liệu 
tương tự. Đối với tài liệu bị sai, lỗi, thư viện 
đề nghị chỉnh sửa.

+ Bước 6: Quản lý hồ sơ bổ sung, dữ 
liệu học liệu, nguồn học liệu và quản lý việc 
phục vụ học liệu như đã được đề cập ở trên. 

Kết luận
Trong những năm gần đây, có thể nói 

thư viện các trường đại học có sự phát triển 
trên nhiều phương diện, song chưa đáp ứng 
được yêu cầu của tiêu chuẩn kiểm định thư 
viện và học liệu. Việc đảm bảo 100% tên tài 
liệu trong danh mục học liệu đối với các thư 
viện thực sự rất khó khăn và phụ thuộc vào 
nhiều yếu tố: mức độ đầu tư kinh phí cho 
việc bổ sung tài liệu, chính sách phát triển 
tài liệu của thư viện, sự phối hợp của thư 
viện với các khoa, bộ môn và các khoa, bộ 
môn chuyên môn, đặc biệt là sự lãnh đạo, 

chỉ đạo của Đảng uỷ, Ban Giám hiệu trong 
quá trình triển khai xây dựng danh mục học 
liệu. Thiết nghĩ, các trường đại học và thư 
viện các trường phải nhìn nhận toàn diện, 
tổng thể để có đối sách phù hợp cho sự 
phát triển của thư viện trong thời gian tới để 
đạt yêu cầu của tiêu chí này.
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