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Cẩm nang sử dụng các dịch vụ Internet *1

 

 Trong những năm gần đây, mạng Internet đã trở thành quen thuộc và các dịch vụ của nó đã 
được triển khai và sử dụng vào hầu hết các ngành, các hoạt động thực tế ở nước ta. Việc sử dụng 
tích cực và hợp lý các dịch vụ Internet cũng tạo cho các cơ quan TT -TV cơ hội phát triển nhanh 
chóng các nguồn lực thông tin điện tử, nâng cao năng lực trao đổi, tìm kiếm thông tin, cung cấp 
thông tin đa dạng cho người dùng tin. Vì vậy, các kiến thức và kinh nghiệm sử dụng các dịch vụ 
Internet ngày càng trở nên gần gũi và không thể thiếu đối với mọi người, trong đó cán bộ TT -TV 
không là ngoại lệ. Muốn sử dụng có hiệu quả các dịch vụ trên Internet đòi hỏi người sử dụng phải 
nắm vững một số nguyên tắc và kỹ năng nhất định. Việc học tập và tự học sử dụng Internet đã trở 
thành nhu cầu của mọi người trong xã hội. 

 Nhằm đáp ứng nhu cầu xã hội trên đây, Nhà Xuất bản Thống Kê đã xuất bản và phát hành 
bộ sách với trên 1000 trang, khổ 14x20 “Cẩm nang sử dụng các dịch vụ Internet”. 

 Tác giả của bộ sách là TS. Nguyễn Đức Toàn và Ths. Nguyễn Hùng - những người đã có 
nhiều năm kinh nghiệm giảng dạy về sử dụng các dịch vụ Internet tại các khoá học chính quy và 
bồi dưỡng trên địa bàn TP. Hồ Chí Minh. 

  “Cẩm nang sử dụng các dịch vụ Internet” được chia làm 2 tập, mỗi tập gồm 5 chương. 
Tổng thể bộ sách được chia thành 3 phần: 

Phần I, gồm 3 chương đầu (300 trang) đề cập tới các vấn đề chung, như: giới thiệu tổng quan về 
Internet, cách đăng ký – cài đặt – kết nối – chia sẻ Internet. Với các kiến thức cơ bản này độc giả 
có thể dễ dàng “xâm nhập” vào các ứng dụng riêng trong các dịch vụ của Internet. 

 Phần II, gồm 6 chương tiếp theo  trình bày về các dịch vụ được cung cấp trên Internet: tìm 
tin, tra cứu thông tin, thương mại điện tử, E-mail, hội thoại, truyền tệp, gửi tin nhắn. Trong số các 
dịch vụ này, các cán bộ TT -TV và NDT có thể tìm thấy nhiều phần hướng dẫn bổ ích trong các 
chương: 

- Chương IV: Tìm tin -Tra cứu trực tuyến; 

- Chương V: Thương mại điện tử; 

- Chương VI: Sử dụng Web -Mail. 

Nhiều mục trong các chương này của bộ sách được tác giả liên hệ sâu sát với thực tế của 
Việt Nam. 
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Phần III là chương cuối, cung cấp các thông tin bổ sung hỗ trợ cho việc tự học của các học 
viên, gồm các câu hỏi trắc nghiệm và đáp án, các mẫu bài tập, tên thuật ngữ tiếng Anh, tên miền 
và văn bản pháp lý về Internet ở Việt Nam. 

Điểm nổi bật của bộ sách là tính ứng dụng và khả năng dẫn dắt trực quan kỹ thuật của nó. 
Các tác giả của bộ sách đã có công chọn lọc, hệ thống hoá phần lý thuyết gọn gàng, chỉ vừa đủ, sử 
dụng thủ pháp “truyền nghề” trên các hình ảnh minh hoạ. Bạn đọc, với nền kiến thức tin học phổ 
thông, thông qua bộ sách vừa có thể nắm được kiến thức cơ bản, vừa có thể thực hiện đến thao tác 
thuần thục. Với sự ra mắt bộ sách, các tác giả còn muốn khẳng định với bạn đọc là, “Internet- thực 
là đơn giản”. 

Bộ sách “Cẩm nang sử dụng các dịch vụ Internet” ra đời góp thêm vào việc xã hội hoá 
công tác thông tin và cũng góp phần để hoạt động thông tin phục vụ được nhiều hơn và hiệu quả 
hơn cho xã hội. 

         Việt Anh 
 

 

   


