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Tom tét: : Bai viét gii thiéu hai nhém ky nang s6 (ca ban va nang cao) cho ngudi st dung, muc dich
gilip ngudi st dung nhan thic dudc cac ky nang s6 can co, ti do cé y thic trong viéc tich Iy, hoc tap
dé trang bi cac k§ nidng gép phan nang cao hiéu qua tuong tac trong méi trudng sé.
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ESSENTIAL DIGITAL SKILLS TO HELP USERS INTERACT EFFECTIVELY IN THE DIGITAL ENVIRONMENT
Abstract: The article introduces two groups of digital skills (basic and advanced) for users with the
aim of helping users to be aware of the needed digital skills, in order to have a sense of accumulation
and learning to obtain necessary skills to improve the effectiveness of interaction with information in

the digital environment.
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1. Dat van dé

Nén céng nghiép ndi dung s6 da va dang
phat trién manh mé trén toan thé gidi, gil
vai tro dac biét quan trong trong hau hét
cac linh vuc, nganh nghé. Trudc thuc trang
nay, dé dat dugc nhiing muc tiéu trong cuéc
séng, mbi céng dan can dudc dao tao vé
ky nang s6 mét cach bai ban. Ky nang s6
khéng chi mang lai Igi ich trong van dé truy
cap théng tin, lién lac, tham gia st dung cac
dich vu dién ti quan trong vé stc khoe, tai
chinh, giao théng, céng nghé néng nghiép,..
ma con gilp ca nhan c6 dd kha nang lam
chd thé giGi hoc thuat sé rong I6n, da chiéu.

Theo dinh nghia clla UNESCO, “Ky
nang s6” (Digital skills) l1a moét loat cac
kh& nang s dung cac thiét bj ky thuat so,
cac Ung dung vé truyén théong va mang
dé truy cap va quan ly thong tin, cho phép
moi ngudi tao va chia sé ndi dung ky thuat
s0, giao tiép, cong tac va giai quyét cac
vln dé dé ty hoan thanh moét cach hiéu
qué va séang tao trong cubc séng, hoc
tap, céng viéc va cac hoat déng xa hoi
néi chung [UNESCO, 2018].

T vi tri “khéng bat budc” & cac thap ky
trudc, ngay nay, ky nang sé da trd thanh
mot trong nhiing diéu kién tién quyét giup
m&i ¢4 nhan hdi nhap, phat trién ban than,
la yéu t6 quan trong gilup cai thién dang
ké trién vong nghé nghiép. C4 nhan c6
nén tang ky nang s& t6t cé thé tan dung
t6i da nhiing thanh tyu, cc hoi clia nhiing
tién bd do cong nghé va thiét bi ky thuat
s6 mang lai.

Trong pham vi bai viét nay, ching t6i xin
dudc chia cac ky nang sé can c6 thanh hai
nhom cép do, dé la: Nhém ky nang sé ca
bén (Basic digital skills) va Nhém ky nang
s6 nang cao (Advanced digital skills).

1. Nhém ky nidng sé co ban (Basic
Digital Skills)

Pay dudc xem la nhiing ky nang nén
tang, diéu kién tién quyét cho phép ngudi
st dung (NSD) c6 thé thao tac trén cac thiét
bi ky thuat s6 va ting dung truc tuyén & muc
do co ban. Nhém k§ nang nay lién quan truc
ti€p dén céc kién thtic vé tin hoc, kha nang
st dung may tinh, cac tién ich/ing dung
tric tuyén, trén co sG dam bao an toan va
bao mat cho thiét bi st dung, quyén riéng tu
va di liéu ca nhan.
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1.1. Ky nang tin hoc

Trong thdi dai cédng nghé théng tin hién
nay, ky nang tin hoc 1a mot yéu cau khong
thé thiéu dé hoat dong va phat trién trong
moi nganh nghé, NSD phai thanh thao cac
thao tac cd ban (hay con goi la ky nang tin
hoc van phong) nhu: S dung ban phim
may tinh (dac biét la cac phim tat), Microsoft
Word, Microsoft Excel, Microsoft Access,
PowerPoint. Ngoai ra, chup man hinh/quay
phim man hinh, k&t néi may in va in an, su
dung email, céng cu tim kiém Google, cai
dat va st dung mot s6 phan mém don gian
nhu doc file PDF, giai nén file,.. dugc coi
la cong cu hé trg dac luc trong moi hoat
déng, nganh nghé G bat ct dau tu trudng
hoc, cong s& dén cac t6 chlic san xuat,
kinh doanh,... va chac rang, khi NSD thanh
thao cac ky nang nay, hiéu qué cong viéc
sé dudc nang cao bdi su chuyén nghiép va
nhanh chéng.

& mic d6 cao han, NSD may tinh can phai
hiéu rd hai khai niém “phan cting” va “phan
mém” lam co s& dé nhan biét cac 16i hoac su
cd lién quan, tif d6 c6 hudng xu ly, khac phuc
hgp Iy va nhanh chong. Nhu ching ta da biét,
viéc st dung may tinh thudng xuyén trong
mot thai gian dai sé khong tranh khéi cac su
cO lien quan dén hé thdng phan cling hoac
phan mém. Trong cac bd phan lién quan
dén phan cuing thi quat, 6 ciing, CPU, GPU,
SSD, RAM la nhiing phan dé hdong nhat bai
chung hoat déng lién tuc va thudng xuyén
ghi/xuat di liéu. Do dé, NSD céan phai biét
cach kiém tra phan cling may tinh thudng
xuyén dé tim ra phan 16i truéc khi moi thi
VUGt qua kha nang x0 ly, nAm bat dugc cac
th( thuat va cong cu kiém tra 16i phan cling
clia may tinh, cac cong cu chan doan phan
cling cac hé diéu hanh Windows 7, 8 va 10,
cac cach kiém tra 6 cting dinh ky nhu: t&i uu
hoa va chéng phan manh trong Windows,
s dung céng cu cla nha san xuat HDD
(6 cling), cach kiém tra & cling bang I&énh
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CMD, céach kiém tra tudi tho cla & cling
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SSD trén MacOS,.. hiéu ré dac diém/dau
hiéu, nguyén nhan cla mot sé 16i phan
cling thudng gdp va cach khic phuc dé
cé thé dé dang tu khic phuc ma khong
phai mat thdi gian dé chd hé tro.

Bén canh cac ky nang vé st dung phan
ciing, NSD can phai c6 cac ky nang vé su
dung phan mém nhu kha nang nhan biét
va phan biét dudc cac loai phan mém: thé
nao la phan mém hé théng, phan mém (ng
dung, phadn mém dich ma (trinh bién dich
va trinh théng dich), nén tadng (ng dung
(ASP.net, PHP,..), va thé nao la phan mém
ma nguén déng, phan mém ma ngudén ma,
vi méi phdn mém cé nhiing dac thu riéng
nén viéc nhan biét, am hiéu vé chung sé
gitp cho NSD ti€p can dé dang va sl dung
thanh thao hon. Ngoai ra, NSD can phai
biét cach cai dat va van hanh mét sé phan
mém (ngoai trt nhiing phan mém phuc
tap), day la nhiing céng viéc khéng qua khé
trong thsi dai ngay nay, khi ma moi thi vé
hudng dan cai dat va cach s dung phén
mém dugdc phd bién rong rai trén internet
dudi nhiéu hinh thdéc hinh anh minh hoa,
video, NSD chi ¢é nhiém vu tham khéo va
lam chinh xac theo cac budc/quy trinh.

Ngay nay, vdi su phat trién vuot bac cla
cbng nghé, cac thé hé dién thoai théng
minh, may tinh bang va nhiéu loai thiét bi
khac st dung man hinh cdm (ng dang tré
nén phd bién trong hau hét cac linh vuc,
cho phép NSD tuong tac truc quan, nhanh
chéng va chinh xac. Tuy nhién, dé duy tri
dé bén ciling nhu hiéu qué s dung cac loai
man hinh thi NSD can nam dudc cac quy
tac va cach sl dung phu hgp nhu: han ché
sli dung man hinh thdi gian dai, thiét lap
dd sang man hinh & muc via phai, tranh
anh sang truc ti€p va ndi c6 do am cao,..
[Anh Vi, 2014]; hoac cach khéc phuc man
hinh cdm Ung khong nhay trén dién thoai
Android nhu: chuyén dién thoai sang ché
doé Safe Mode, tat ché d6 Ambient Display,
tat cac ing dung dang chay ngam, bat tinh



nang “Tang téc 2D bang GPU”,.. hay céach
sta 16i man hinh cam (ing trén Windows 10
nhu: chay Troubleshooting, khéi phuc/cap nhat
lai driver, thay d8i cai dat quan ly nguén, g&
cai dat cac phan mém géan day.

1.2. Ky nang thuc hién cac hoat déng
truc tuyén co ban

pé dat hiéu qué tuong tac cao trong moéi
trudng s6, mdéi ca nhan phai am hidu va
thanh thao cac thao tac khi thuc hién cac
hoat dong truc tuyén co ban nhu: st dung
email, tim tin trén cac bdé may tra cuu, hoan
thanh cac biéu mau truc tuyén co ban,...

S’ dung thanh thao cac email (Gmail,
iCloud Mail, Yahoo! Mail, AOL Mail, Zoho
Mail, GMX Email, Yandex Mailt) da tré
thanh k§ n&ng khong thé thiéu trong thoi dai
thuong mai dién td. D&i vé6i nhiéu t6 chic,
doanh nghiép, viéc lién lac véi khach hang
va déi tac co thé dién ra hoan toan théng
qua email. Do dé, NSD céan phai thanh thao
cac ky nang va nguyén tac st dung email
dé s dung hiéu qua nhu: &n dinh ré thoi
gian kiém tra email trong ngay, tat tinh ning
“email notification”, phan loai va sip xép
email (tao cac thu muc, gan nhén), tao bo
loc dé phan loai email chidn SPAM tu dong,
dé Inbox tréng, st dung cac mau email, tén
trong thdi gian clia ngudi khac khi gli email,
tim hiéu va st dung céc tinh ning/tools h
trg/phim tat, tao chi ky chuyén nghiép co
théng tin lién hé, cach trinh bay mét email
chuyén nghiép.

Hién nay, viéc tim kiém théng tin trén
internet da tr6 nén phd bién va tré thanh
nhu cau khong thé thi€u déi véi méi ca
nhan trong xa hoi. C6 rat nhiéu bo may tim
kiém trén internet nhu: Google, Yahoo, Ask,
Yandex, Bing, Aal,... Mbi cong cu tim kiém
¢6 nhiing uu, nhugc diém riéng, do d6 NSD
can phai am hiéu chung dé lya chon cong
cu tim kiém phu hgp va hiéu qua. Trong s6
cac cong cu tim kiém thi Google dudc coi la
coéng cu dudc st dung phé bién nhat hién
nay. D& tim kiém théng tin bing céng cu
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nay nhanh chéng va chinh xac, NSD phai
biét cac th( thuat tim kiém nhu: S dung
d&u ngoac kép (“.”) dé tim kiém chinh xac
mot cum tU, dung déu trii (-) dé loai bd két
qua tim kiém cha ti hoac ti mét trang nhat
dinh nao do, st dung dau sao (*) cing cum
t d&t trong dau ngodc kép dé tim kiém véi
cum tU minh khéng biét rd, st dung cu phap
“filetype: pdf/docx/ppt/+cum tii can tim” dé
tim kiém moét dinh dang tép tin nhat dinh.
Pay la nhiing ky nang co ban can phai dugc
tim hiéu va tich Idy.

Mot trong nhiing hoat dong truc tuyén kha
phé bién hién nay la thuc hién khao sat truc
tuyén. Day dudc xem la lya chon hang dau
cla cac té chuic, cong ty, doanh nghiép. Tuy
nhién, dé thuc hién hiéu qua, nhiing ngudi
phu trach cong viéc nay can phai am hiéu
cac ung dung/céng cu (dat biét la cac ung
dung/céng cu mién phi) dung thiét k&, thuc
hién cac khao sat truc tuyén, thanh thao cac
budc dang ky, dang nhap xac thuc/phan hoi,
ky nang tao lap biéu mau khao sat, thiét lap
cac dang cau hoi, cau tra 16i, thu thap, phan
tich cac sé liéu da dugc hé théng ghi nhan &
dang bang, biéu dé.

1.3. Giao dich sé (Digital Transaction)

Giao dich s6 l1a mot hé théng lién mach
co6 sy tham gia clla mot hodc nhiéu ngudi,
trong do cac giao dich dugc thuc hién khdng
can tién mat va hoan toan trén moi trudng
truc tuyén [Frankenfield, 2020]. Ngay nay,
viéc thuc hién céac giao dich s6 rat phd bién
va khéng con xa la d6i v6i NSD, nhat |a khi
cac doanh nghiép, t6 chic thuong mai, tai
chinh va ngédn hang ngay cang ung dung
manh mé cac thanh tuu khoa hoc céng
nghé dé phat trién nhiéu tién ich, Ging dung
tric tuyén goép phan cai thién va nang cao
chat lugng céc dich vu.

Giao dich s6 dudc coi la mét phéan tat yéu
clia cudc sdng trong thdi dai cong nghiép
4.0. b8 bat Kip v6i xu thé, né doi hdi NSD
phai cé nhiing hidu biét nhat dinh, clng nhu
tich 10y cho minh nhing kinh nghiém, ky
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nang can thiét trudc khi lya chon thuc hién
mot hinh thic giao dich trong méi trudng truc
tuyén. NSD can phai tim hiéu vé cac dich
vu tryc tuyén, ngan hang di déng va tng
dung thanh toan dién ti/vi dién t& dugc lién
két/cung clp bdi cac ngan hang, biét cach
la chon nhiing cac céng cu, ung dung truc
tuyén hu ich, tién Igi va an toan trong mua
sam truc tuyén, thanh toan dién tl, cach tao
tai khoan, dang ky/dang nhap sl dung, quy
trinh/cac budc can thiét dé thuc hién thanh
cong mot giao dich truc tuyén.

1.4. Bdo dam an toan trong méi truong s6

Trudc xu thé phat trién manh mé cia
cOng nghé va internet toan cau, NSD dang
bi de doa vGi hang loat cac nguy cg tan
cbéng tu mdi trudng mang, chinh vi vay, NSD
phai ty trang bi cho minh nhiing kién thtc
va ky nang céan thiét khi tham gia cac hoat
dong truc tuyén. NSD can biét cach béo
mat may tinh tai ndi lam viéc, may tinh ca
nhan, day la yéu cau can thiét gitp NSD
tranh dudc nhing rdi ro va méi de doa tu
cac phan mém co hai, cac hanh vi tdn céng
truc ti€p qua moi trudng mang nham lay
cap thong tin ca nhan. NSD céan nam dudc
cac ky nang xu ly sy ¢6 nham gitp bao vé
may tinh nhu: st dung tudng Ila, duy tri cap
nhéat cho tat cd phan mém, s dung phén
mém chéng vi rat va duy tri cap nhat cho
phan mém do, ddm bao mat khiu cac truy
cap tai khodn ca nhan dugc béo vé.

Ngay nay, mang xa hdi, cac ung dung
truc tuyén, cac thiét bi cong nghé dang cung
cép nhiéu tién ich va trai nghiém thong minh,
diéu nay lai ty & thuan vdi lugng thong tin ca
nhan ma NSD vé tinh tiét 16 ¢ thé bi ngudi
khac st dung dé xam pham quyén riéng tu.
Theo do, cac théng tin nhay cdm nhu: dia
chi IP, dia chi email, vi tri hién tai, dia chi
nha hoac dia chi nagi lam viéc, théi quen mua
sam, sé thich an udng hay tinh trang mai
quan hé sé khong dugc bao mat. Diéu nay
déng nghia véi viéc, mot khi cac di liéu ca
nhan nay bi danh cap trong qua trinh thuc
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hién cac hoat dong truc tuyén, NSD sé phai
déi mat véi nhiéu rdi ro. Do d6, dé giti an
toan cho quyén riéng tu trén internet, NSD
can hiéu dudc cac cach bao veé, cai thién
quyén riéng tu trén trén internet nhu: kiém
tra cac cai dat riéng tu trén cac trang mang
xa hoi, khong st dung luu trii cong cong cho
cac thong tin ca nhan, s dung duyét web
riéng tu trong Kaspersky Internet security dé
tranh bi theo dai trén internet, gil bi méat dia
chi e-mail va s dién thoai chinh, st dung
ting dung nhan tin véi ma hoa dau cudi,
chon mat khdu manh cho céc tai khoan dang
s dung, xem xét lai cac quyén déi véi ting
dung danh cho thiét bi di dong va cac tién
ich mé& rong trinh duyét, bao mat dién thoai
va may tinh ca ban bdng password hoc
passcode, tat thdng bao man hinh khoa, gid
riéng tu trén mang Wifi.

2. Nhém ky nidng s6 nang cao
(Advanced Digital Skills)

Day la nhiing ky nang can thiét cho céap
chuyén gia hoat déng trong cac linh vuc,
nganh nghé cu thé. Nhém k§ nang nay bao
gbm cac ky nang vé thiét ké do hoa so, tiép
thi va truyén thong s, tao va chinh slra noi
dung s6, quan ly va khai thac di liéu I6n
(Big data).

2.1. Ky ndng thiét ké dé hoa sé (Digital
Graphic Design)

Thiét k& d6 hoa hay thiét ké dé hoa s6
dang la mét trong nhiing linh vuc tao ra
nhiéu thay déi trong viéc xay dung cac
thuong hiéu, quang ba san pham/dich
vu cho cac ca nhan, t6 chuic, cong ty va
doanh nghiép. Nhiém vu chinh cla ngudi
lam thiét ké d6 hoa la phai tao ra cac san
phd&m truyén théng hiéu qua nham quang
cao va thu hat sy quan tam cla NSD vé
mot san phém, moét dich vy, hay mét su
kién nao dé. Bay dudc xem la giai phap t6i
uu trong van dé truyén thong cho cac hoat
ddéng thudng mai, dac biét la thucong mai
dién ti. Do do, viéc sl dung thanh thao cac
phan mém chuyén dung nhu: lllustrator,



Photoshop, InDesign, kh& nang phéac thdo
san pham, thiét k& in &n, chinh slia hinh
anh, x{ ly mau séc, lng dung font chd,..
la nhiing k¥ néang thiét k€ cé ban ma ngudi
lam thiét ké d6 hoa phai co.

Ngoai ra, con c6 cac ky nang khac nhu:
ky nang sang tao, ky nang khai thac théng
tin trén internet, t6i uu hoa bé cuc, kj nang
lam video (bang cac phan mém chuyén
dung nhu: Premiere, After Effect hoac
Camtasia) gilip ngudi thiét k€ dé dang tao
ra nhiing s&n phdm chuyén nghiép, nang
cao hiéu qua truyén théng. Tuy nhién, dé
c6 dugc cac ky nang nay, ngudi lam thiét
ké phai trdi qua mot qua trinh tich |Gy kinh
nghiém tu thuc tién coéng viéc, cling nhu ty
trau doi, hoc héi ti ban bé, dong nghiép.

2.2. Ky nang thuc hién tiép thj sé va
truyén théng sé (Digital Marketing &
Digital Communication)

* Tiép thi s6

Tiép thi s6 la viéc s dung internet, thiét
bi di dong, phuadng tién truyén théng xa hoi,
cong cu tim kiém va cac kénh khac dé tiép
can ngudi tieéu dung. Ban chat cua tiép thi
sO la bao gom ti€p thi truyén thong, thiét
ké dob hoa, ti€p thi théng qua mang xa hoi,
SEO. Vivay, ngudi lam ti€p thi s6 ngoai kinh
nghiém, ki€n thiic chuyén mon vé marketing
théi 1a chua d, muén phat trién nghé nghiép
can hoc hdi thém céac kién thic va ky nang
can thiét khac nhu:

- Téi uu héa céng cu tim kiém (SEQ): tap
trung t6i Uu héa kha nang hién thi Webpage
clia t6 chuc, cong ty hodc doanh nghiép
minh gilp quang béa thuong hiéu, dua san
ph&m dén véi khach hang hiéu qua;

- PPC (Pay Par Click) Marketing: day la
mot trong nhiing ky nang khé nhat, nguoi
lam mang nay phai cé dau 6c phan tich, téng
hgp va hoach dinh chién lugc, cé ky nang
tinh toan xuat sac, kinh nghiém lam viéc
thuc té va nhay bén véi cac thay déi cla thi
trudng [Osene, 2020];
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- Truyén théng xa héi (Social media):
NSD can biét sii dung cac mang xa hoi
phé bién hién nay nhu: Facebook, Zalo,
Instagram, Twitter,.. dé nang cao hiéu qua
cong viéc;

- Marketing theo dinh hudng di ligu: biét
cach thiét ké va thuc hién cac cudc khao
sat thuc té trén moi trudng truc tuyén, van
dung cac k§ nang phan tich di lieu dé cé
thé dua ra cac quyét dinh dung dan, phu
hdgp cho mot chién dich marketing;

- Email marketing: can biét xay dung va
trién khai cac chién dich email marketing cu
thé, tim kiém va tao mot danh sach dia chi
email ngudi dung, thiét ké cac mau email
déc dao, nodi dung hap dan, phu hgp Vi
muc tiéu cla chién dich;

- Sdng tao ndi dung tiép thi: day la ky
nang quan trong nhat clia ngudi lam tiép thi
s0, doi hdi ndi dung tiép thi phai that dac sac,
dé hoa, hinh &nh bat mat va hap dan, can
biét cach ti€p can va sl dung thanh thao cac
cOng cu, nén tang tiép thi ky thuat sé mdi
nhat nhu: Marketo, HubSpot va Pardot két
hop véi Salesforce [Joboko, 2020].

* Truyén théng sé

Bén canh ti€p thi sé thi hién nay, truyén
thong s6 dang 1a mét Iinh vuc rat phat trién
va lam thay déi manh mé& mét s6 nganh
cong nghiép. Thong qua truyén thong sé,
cac té chiic va doanh nghiép da giam bét
dugc dang ké chi phi cho cong tac truyén
théng ma van mang lai hiéu qua kinh té cao,
khéng can phai bd ra mot khoén kinh phi
I6n dé truyén thong trén truyén hinh hoac
cac phuaong tién truyén thong truyén théng.
Chinh nhiing Igi ich d6 ma céac t6 chiic va
doanh nghiép ngay nay dang rat chu trong
dén cong tac truyén thong s, ho luén can
céc chuyén gia trong linh vuc nay, la nhiing
ngudi c6 hiéu biét sau sac, cé k§ nang va
biét cach van dung nhiing thanh tyu khoa
hoc cong nghé vao truyén théng dé tao nén su
két néi gitia doanh nghiép - san pham/thuong
hiéu - khach hang. Ngoai nhing ky nang
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truyén thong truyén thong, can thiét phai
c6é nhiing k§ nang bé sung sau: quang céo
ky thuat s6, sang tao va quan ly noi dung,
chién lugc ndi dung, phat trién web, phan
tich web, tu déng hda tiép thi, quan ly du an,
giam sat va phan tich, SEO/SEM, mobile,
video [Doyle, 2019].

2.3. Ky néng tao lap néi dung sé

Theo Stapleton (2019), tao noi dung sé
la qua trinh tao ra cac y tudng chi dé dé
thu hat khach hang muc tiéu, tao néi dung
bang van ban hoic hinh anh xung quanh
nhiing y tudng do, lam cho théng tin c6 thé
truy cap dudc dén NSD duédi dang mot blog,
video, infographic (d6 hoa théng tin), ho&c
cac dinh dang khac. Trong nhiing nam gan
day, su bung né clia cong nghé truc tuyén,
truyén théng xa hoéi va di dong da doi hoi
chung ta s dung va tuong tac véi phuong
tién ky thuat s6 mot cach thuong xuyén,
diéu nay tao ra nhiing cG hoi va thach thic
mdi. Trong do, viéc tao ra dugc ndi dung so
chat lugng l1a moét cong viéc kha kho khan va
ton nhiéu thai gian, doi hoi nhiing ngudi lam
cOng tac nay phai co ky nang tich hgp van
ban, hinh &nh va tai liéu nghe nhin, k§ nang
st dung céng nghé dé bién nhiing y tudng
cla minh thanh nhiing san phdm minh hoa,
truyén théng cé chat lugng cho mot san
ph&m hoac dich vu cu thé [Stapleton, 2019].
Bén canh dé, con phai ndm dugc cac budc,
cling nhu céc cong cu can thiét tao noi dung
s6 nhu: 1 - Xac dinh muc dich, 2 - Tao ndi
dung hiu ich, chat lugng, 3 - Quang ba noi
dung trén cac phuaong tién truyén thong xa
héi, 4 - Tan dung hinh &nh va da phuong
tién, 5 - Trién khai thuc hién mét chuong
trinh SEO, 6 - Theo ddi va phan tich ndi dung
[Walker Sands Communication, 2020]; va
cac cong cu phé bién thudng dugc sl dung:
GIPHY, SurveyMonkey, Snappa, Wideo,
Venngage, Meme Generator, Gamefroot,..
dé t6i da héa nang suét cia minh, nham tao
va chinh slia nhiing ndi dung s6 mét cach
nhanh chong, hiéu qua va dap Ung yéu cau
muc tiéu da dé ra [Pilewski, 2017].
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Hién nay, viéc tao va chinh s(ia noi
dung s6 rat quan trong trong linh vuc kinh
doanh truc tuyén, can phai dugc thuc hién
va phat trién theo cach dé cé dugc lugt
tuong tdc mdai va khach hang méi. Do do,
cac ndi dung s6 nén dugc tao theo céach
dua khach hang dén ndi ban hang, thudng
la website hodc mét nén tdng ban hang
chinh clia ngudi ban.

Pé tranh cac van dé phap ly lién quan
dén vi pham ban quyén, quyén tac gia va
sG hu tri tué trong viéc tao va chinh sla
cac ndi dung s6, NSD can nam dudc cac
van ban quy pham phap luat co ban nhu:
Luat S& hiu tri tué, Luat An toan thong tin
mang, cac loai gidy phép lién quan,.. va s
dung thanh thao hai khai niém: Ban quyén
(Copyright) va Gidy phép (Licenses).

2.4. Ky nang quan ly va khai thac dit
liéu I6n (Big Data)

Trong thdi dai cong nghiép 4.0, Big data
dang tréd thanh tai san vo gia cla céac t6
chuc, céng ty va doanh nghiép bén canh
ngudn nhan lyc va tai chinh. Big data chia
trong minh r&t nhiéu théng tin quy gia, hd
trg rat nhiéu cho viéc kinh doanh, nghién
cliu khoa hoc, du doan/du bao dudc tinh
hinh dich bénh, thai tiét, giao théng,... Do
la mot tap hgp di liéu rat I6n va phc tap,
da dang vé thé loai va nguén thu thap tu
hé théng giao dich, hé théng san xuét, hé
théng cam bién, ti cac website, kénh ban
hang truc tuyén, phuong tién truyén théng
xa hoi, cac ung dung théng minh xay dung
cho khach hang. Do dé, viéc lam ch( dugc
di liéu I6n 1a khéng don gian, doi hdi nhiing
ngudi thuc hién cong tac thu thap, quan ly
va khai thac di liéu phai c6 nhiing ky néng
nhat dinh trong viéc tim céach tiép can, thu
thap d liéu va té chuic khai thac chung. Co6
kh& nang phan doan, dua ra cac cau hdi gia
thiét nhu: “D liéu 4n chia théng tin hiiu ich
gi?”, “DU liéu c6 gia tri phan tich khéng?”,
“Céai gi quyét dinh gia tri di liéu?”, “Lam
cach nao dé khai pha tri thic tu di liéu?”,



“Ti€ép can, thu thap, lam sach, tich hagp, luu
trii d liéu nhu thé nao dé tién hanh phan
tich?”, “D{ liéu thu thap co lién quan dén
muc tiéu hudng dén?”, va tra I16i dugc cac
cau hoi do sé cé ca hoi thanh céng I6n hon
trong béi cdnh canh tranh ngay nay.

Quan ly di lieu cé thé dugdc xem 1a cac
budc dau chudn bi di liéu dé phan tich hay
cac budc xU ly di liéu sau giai doan phan
tich. Nhiéu t6 chtic va doanh nghiép thudng
that bai trong cac du an Big data ma nguyén
nhan chinh xuét phat tU khau quan ly d
lieu khéng hgp ly. Vidu: di liéu khéng trong
trang thai “sin sang”, chua hoan chinh nhu:
khéng dugc chon loc, khéng dugc lam sach,
khong dugdc chuyén déi dung cach; di liéu
bi trung lap, dinh dang dG liéu md&i khong
tuong thich véi phan mém phan tich lai
dugc dem vao phan tich mét cach véi va,...
Do dd, néu khong c6 nhiing ky nang céan
thiét nhu: xac dinh nguén di liéu, cach thic
tiép can va thu thap sao cho hiéu qua, ciing
nhu s dung cac céng cu, phan mém tién
ti€n dé hé trg td chic thu thap, trich xuat di
liéu thi qua trinh thu thap sé rat kho khan,
anh hudng dén toan bo hé théng quan ly va
khai thac di liéu vé sau [KSP, 2020].

Két luan

Trudc yéu cau vé ngudn nhan luc chat
lugng cao nhu hién nay, hon bao giG hét,
ky nang s6 da va dang trd thanh mot trong
nhing tiéu chi danh gia nang luc lam viéc
clia con ngudi. Bén canh do, thé gidi so véi
ngudn tai nguyén thong tin da dang, phong
phu cung hang loat cac tién ich luén la mai
trudng ly tudng dé con ngudi hién thuc héa
cac muc tiéu clia minh. Vi vay, viéc hoc
héi va trau doi cac ky nang so tu cd ban
dén nang cao lubn can thiét va la yéu cau
tat yéu dé ca nhan co thé dé dang tiép thu
dudc nhiing thanh tuu cla khoa hoc va
coéng nghé, dé phat trién va khing dinh ban
than trong xa héi hién dai.
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