NHIN RA THE GIGI

THU VIEN V61 VIEG PHAT TRIEN KT NANG SO

Pat van dé

Hién nay, viéc tan dung cac co hdi va Igi
ich ma internet va cdng nghé théng tin va
truyén thong (CNTT-TT) mang lai la vé cung
to 16n va dang tang Ién theo cdp sé nhan.
Ky thuat s6 la mot trong nhiing Ung dung
quan trong va bao gém nhiéu khia canh - tu
kha nang truy cap vao co sé ha tang két noi
dén viéc c6 mét thiét bi phu hgp, kha nang
chi tra, do tin cay, chat lugng két néi, quyén
truy cap vao néi dung lién quan va dac biét
la cac k§ nang dé co thé sl dung cac lién
két nay.

Tam quan trong cta ky nang sé da dugc
nhan manh trong muc tiéu dén nam 2025
cta Uy ban Bing théng réng vi su Phat
trién bén viing cla UNESCO va Lién hiép
Vién thong Qudc té: “Dén nam 2025, 60%
nguoi tré va ngudi trudng thanh dat muc
do thanh thao t6i thiéu cac k§ ndng s6 bén
ving”. Tuy nhién, viéc bdo ddm muc do yéu
cau can thiét vé ky nang s6 cho tat ca moi
ngudi van con la mot thach thic 16n. Theo
bao céo cta Dién dan Kinh t& Thé gidi nam
2020, chi 32% dan s6 & cac nudc co thu
nhap thap cé cac ky nang s6 cd ban (vi du,
st dung email hodc sao chép tép van ban
s8). Bao cédo cling chi ra rang, méc du & cac
nén kinh té co6 thu nhap cao hon, ty 1& nay
c6 thé dat khoang 62% dan s&, nhung ciing
chi c6 khoang 44% ngudi dan & cac quoc
gia nay c6 ky nang sé tiéu chuén [1].

Vai tré cula thu vién trong viéc hé trg
phat trién ky ning sé

Tuyén bd cla IFLA nam 2017 da chi ra
kinh nghiém cla cac thu vién trong viéc hé
trg cac chuong trinh dao tao phat trién ky
nang s6, dong thai, cho thdy cach nhin rong
han vé kién thtic s6, cling nhu kha nang su
dung cac cong cu s6 dé dap ling nhu cau
théng tin ca nhan mot cach hgp ly va hiéu
qua. B&i vG6i nhiéu thu vién trén thé gidi,
viéc cung cédp cac khoéa dao tao co ban dé

nang cao ky nang so6 da trd thanh mot phan
quan trong trong hoat déng cta ho.

biéu nay cho thay vai trd cla céac thu
vién trong viéc hé tr¢ kha nang phat trién
cac ky nang so vdi tu cach la cac co quan
gilp cong chung ti€p can véi CNTT-TT, la
ndi cé thé gitp ngudi dung st dung internet
va cac céng nghé co lién quan mét cach
rong rai. Trén thuc té, nhiéu thu vién da
trién khai hiéu qua viéc cung cép céac dich
vu hd trg tiép can cong nghé thong tin, hd
trg cac cd héi hoc tap khédng chinh thic va
hoc tap sudt doi dé xay dung cac ky ndng
va nang luc so.

Thu vién c6 thé ho trg phat trién nhiing
ky nang nao?

Dua vao cac tai liéu va chinh sach da
dudc thu thap, khao sat ti nhiéu quoc gia
c06 dé cap dén vai tro cla thu vién trong viéc
hé trg phat trién ky ning s6, IFLA dua ra
mot s6 k§ ndng ma thu vién cé thé tham gia
hé trg phat trién.

Cac ky nang co ban vé céng nghé
théng tin va truyén théng

Mot sé chinh sach & pham vi quoc gia
lién quan dén k¥ nang s0, trong do dé céap
dén céac co hoi hoc tap vé ky nang sé cd ban
va can thiét. Vi du, Chuong trinh trao déi
kién thiic vé ky nang s6 dudc mo ta trong
K& hoach Phat trién k§j néng va Bdi mai
sang tao ctia Canada, nham dng ho, khuyén
khich cac té chic phi Igi nhuan day cac ky
nang s cd ban tai cac cd sG co cac diéu
kién phu hgp nhu thu vién. Trong khi dé,
Chién lugc qudc gia vé thu vién giai doan
2015 - 2018 cla Na Uy cho rang, hau hét
cac thu vién céng cong c6 nang luc déu da
tham gia vao viéc dao tao cac ky nang so
¢G ban nhu: st dung may tinh va internet.

Chién lugc Bang théng réng qudc gia
nam 2018 cla Botswana cling chi ra tam
quan trong cla viéc xay dung nang luc vé
cbng nghé thong tin va dé xuat cac giai
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phap kha thi dé dat dudc muc tiéu dé ra.
Trong cac giai phap nay, cé hoat déng phoi
hgp x6a mu vé ky thuat s6 véi viéc dao tao
sl dung may tinh cd ban trong cac thu vién
cdbng cong thdng qua Dy an Sesigo [1].

Phuong tién truyén théng va kién thdc
théng tin

Trong s6 nhiing tai liéu dugc IFLA thu
thap, cé nhiéu chinh sach dé cap dén su
tham gia cla cac thu vién céng cong trong
viéc dao tao s dung cac coéng cu truyén
théng va phat trién kién thiic thong tin. Cac
tai liéu cling dua ra mot s6 sang kién ma thu
vién dang trién khai dé hé trg phat trién cac
ky nang nay. Chinh sach Giao duc Truyén
théng qudc gia nam 2019 clia Phan Lan da
chi ra méi quan hé gilia vai trd clia thu vién
dudc quy dinh trong Luat Thu vién cla nudc
nay véi cac muc tiéu gido duc phé cap trong
viéc s dung cac phuaong tién truyén thong.
Thu vién la dich vu van héa dudc st dung
nhiéu nhat & Phan Lan va c6 vai trd quan
trong trong viéc nang cao tri thiic cling nhu
daoi séng tinh than clda ngudi dan. Mét cudc
diéu tra ngudi dung trén toan quéc ti nam
2013 cho thay, nhiing gia tri ma thu vién
mang lai cho ngudi dan nudc nay la rat dang
chu y: 50% téng s6 cong dan ctia Phan Lan
s dung thu vién it nhat méi thang mot Ian
va 20% sU dung hang tuan.

Mét s6 chinh sach chi ra vai trd cla thu
vién trudng hoc trong viéc tham gia phat
trién k§ nang s6. Vi du, trong Chién ludc
Gido duc ky thuat sé cla Hungary c6 dé
cap dén kha ning trién khai thuc hién cla
thu vién trudng hoc ngay nay trong viéc dao
tao ca vé phuong tién truyén thong cling
nhu kié€n thic thong tin. Chién lugc Phat
trién gido duc & Serbia ndm 2020 ciling luu y
réang, ca thu vién trudng hoc va cac co quan
bao quan, trung bay cac phuang tién théng
tin dai chdng can phai trd thanh nai hoc tap
va gido duc nham gilp phat trién kha nang
hiéu biét v& cac phuong tién truyén thong
cla hoc sinh va sinh vién [1, 2, 4].
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Néng luc va cac ky ndng vé céng nghé
théng tin va truyén théng ndng cao

Kha nang tham gia clia thu vién vao viéc
phat trién cac k§ nang va nang luc sé, cling
nhu cac céng nghé tién tién trong céac linh
vuc méi néi cling da dugdc dé cap dén trong
mot sé chinh sach. Chién lugec quéc gia vé
Tri tué nhan tao nam 2019 cla Han Quéc
dat muc tiéu dat dugc nang luc canh tranh
vé kY thuat s6, tao ra hiéu qua kinh té to 16n
tU tri tué nhan tao va cai thién chat lugng
cudc séng cho ngudi dan vao nam 2030
théng qua nhing Igi ich ma tri tué nhéan tao
mang lai. Chién lugc dua ra moét s6 phuaong
thdc ma cac co quan, t& chuic thudc linh vuc
van hoa, bao gém ca thu vién, cé thé cung
cdp cac co hoi hoc tap va giao duc vé tri tué
nhan tao cho céng chung. DBac biét, trong
cac thu vién, Chién lugc dé cap dén sang
kién “Doc sach cung Robot”, mét chuong
trinh cho phép ngudi dung dudc truc tiép
trdi nghiém coéng nghé va dan trd nén quen
thuéc hon vGi cong nghé nay

Ciing nhu Han Qudc, tai liéu dinh hudng
vé Chién lugc ky thuat s6 nam 2017 cua
Vuang qudc Anh ciing chi ra rang, cac thu
vién dang ngay cang tao ra nhiéu co hoi
cho moi ngudi phat trién cac ky ning sé &
cap do cao. Dac biét, tai liéu dé cap dén
nhing méi truGng khéng gian va phong
nghién cuu ky thuat s6 dugc dat tai cac thu
vién, noi moi ngudi cé thé thuan Igi trong
viéc trién khai cac du an, hoc cac ky ning
mdi va nang cao nang lyc clia minh [1,3].

Céac ky nang sé phuc vu hoc tap va
nghién cuu

Sang kién INCoDe 2030 cla Bé bao
Nha dé cap dén khai niém nang luc so theo
cach rong hon véi muc dich hd trg kién
thiic va su hda nhap trong méi trudng so,
chuyén mén héa cac kj ning s6 dé ting
thém nang luc dap Gng yéu cau clia céng
viéc, tao diéu kién cho viéc nghién clu va
tao ra tri thiic. Mot trong nhiing diém ma
sang kién dé cap dén la can dao tao nhan



vién thu vién thudc cac co sé gido duc cac
kién thiic chuyén mon nhu: céng cu 4o hoda
dii liéu (data visualisation) hay quan ly di
lieu s6 (digital data management). Sang
kién ciing cho réng, cac thu vién c6 thé
t6 chiic dao tao cac ky ndng vé CNTT-TT,
cling nhu hé trg vé mét k§ thuat dé tao diéu
kién tot cho viéc hoc tap va nghién clu. Thu
vién hoc thuét trong tuong lai s€ la thu vién
hoc thuat sé véi viéc tang cudng cac ngudn
tai nguyén thong tin s6 dé co6 thé chia sé
giia cac thu vién trong cung hé thong gido
duc dai hoc véi nhau. Kha nang truy cap va
chia sé thong tin dugc xem nhu mot phan
guan trong trong viéc tao ra mét loai hinh
trung tadm tri thdc trong tucng lai, trong do
bao gébm ca chuong trinh dao tao cac nhan
vién thu vién vé nang luc s6 [1, 5].

Sinh vién la mét trong nhiing nhém déi
tugng muc tiéu dugc quan tam. Chién lugc
Giao duc, Khoa hoc va Céng nghé 2014
clia Croatia dé ra bién phap tap trung vao
viéc hé trg ky thuat cho céac thu vién dai
hoc, cling nhu tu van cho sinh vién nham
giup ho trong qua trinh thuc hién cac bao
cdo va luan van. Biéu nay ciling dugc phan
anh va thuc hién trong moét khuyén nghi clia
Chuong trinh Day va Hoc trong gido duc
dai hoc giai doan 2015-2017 cla lIreland:
Lo trinh nang cao trong thé gidi so, trong
do, c6 diém nhan manh réng: can phat trién
nhiing Ung dung va trai nghiém ky thuat s6é
mot cach déng bd va lién tuc, hd trg sinh
vién va gido vién xay dung cac ky nang s6
trong gido duc dai hoc. D& viéc trién khai
dat dudc nhiing két qua nhu mong dgi, bén
canh cac giai phap khac, can cé su phéi
hgp thuc hién clia cac don vi, thanh phan
co lién quan, trong do co6 thu vién [1].

Ky ndng sé phuc vu cho céc linh vuc
khac

Cudi cung, mdi nhém thu vién khac nhau
c6 thé tham gia cung cép cac co hdi hoc
tap va hé trg cac ky nang sé cho tling nhém
cbébng viéc va linh vuc khac nhau, tu cac ky
nang s cd ban va nang cao dén cac ky nang
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s6 phuc vu cho c6ng viéc va linh vuc cu thé.
Viduy, trong linh vuc y t&, cac thu vién cé thé
tham gia huéng dan cach s dung céac ung
dung céng nghé thong tin dé cham séc va
bao vé stic khde, cac ky nang lién quan dén
“stic khée dién t0”. L6 trinh Gido duc luc
lugng phuc vu y té€ s6 qudc gia tai Australia
da dé cap dén nhiém vu va vai trdo cla Hiép
hdi Thong tin va Thu vién Australia trong
hoat déng hd trg nang cao nhéan thic va
hiéu biét vé nén tang truc tuyén “My Health
Record” (MyHR) - mét cdng théng tin stic
khde dién ti cha Australia.

Vai trd tham gia hé trg cla cac thu vién
cling dudgc dé cap dén trong viéc xay dung
Chinh phtd dién ti (e-govemment). Diéu
nay dugdc thé hién trong mét tai liéu lién
quan dén ndi dung vé ky thuat sé clia chinh
phu Ha Lan, trong dé hudng t6i muc tiéu
tat cd ngudi dan déu co thé tham gia vao
(ing dung nay. Tai liéu cling chi ra vai tro va
nhiém vu cla thu vién trong viéc gilp ngudi
dan c6 thé tiép can dén cac dich vu cong
nhiéu han théng qua viéc hudng dan ho cac
ky nang so can thiét [1].

Két luan

Vai tro cla thu vién da dudc khéng dinh
trong viéc dong gop vao chién lugc phat
trién k§ nang s6 cla nhiéu quéc gia. Cling
V@i viéc chi ra cac ky nang s6 ma thu vién
c6 thé tham gia hé trg phat trién, mot s6
tai liéu vé chinh sach ciing dua ra dé xuét,
cling nhu chia sé cac hoat dong tu thuc té
trién khai tai mot sé thu vién trén thé gidi,
qua dé cho thay nhiing cach tiép can ma
thu vién cé thé tham gia hé trg ngudi dan
phat trién cac k§ nang sé l1a: hé trg cac co
héi hoc va thuc hanh vé ky nang sé; cung
cap khong gian, moi trudng hoc tap suot doi
va khong chinh thtic; cung cép tai liéu va
ngudn tai nguyén gido duc va hoc tap; ho
trg va hop tac véi cac co sé giao duc chinh
thdc va cac bén lién quan khac; giup phat
trién cac coéng cu va nén tang tao diéu kién
cho viéc hoc cac ky nang sé.
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CAc tai liéu cling chi ra rang, dé thu vién
c6 thé déng gop vao viéc phat trién k§ nang
s6 mot cach hiéu qua, can co cac chinh
sach giup tdng cudng nang luc cua thu
vién nhu: thu hat sy tham gia clia cac thu
vién trong viéc lap ké hoach, thdm dinh va
danh gia; thuc ddy su hop tac gilia thu vién
va cac bén lién quan; dong thdi, nang cao
ky nang clia nhan vién thu vién, bdo dam
co sG ha tang két ndi, trang thiét bj va cac
nguon luc khac.

Nguyén Thi T4 Quyén
(téng hop va lugc dich)
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