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Tém tat: Luu tri va cung cap tai liéu noi sinh clia thu vién dai hoc Viét Nam néi chung, tai Tp. H6
Chi Minh ndi riéng dugc thuc hién theo quy dinh cla nha nudc va chinh sach cla trudng dai hoc. Thu
vién dai hoc can s6 héa tai liéu ndi sinh dé thuan Igi trong viéc luu trii va cung cdp cho ngudi s dung.
Dong thai, nhiing tai liéu noi sinh can dugc chia sé rong han, tao diéu kién cho ngudi hoc va nha nghién
cliu tiép can trén cé s6 dam bao vé van dé quyén tac gia.
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ARCHIVES AND POLICY OF PROVIDING DIGITAL INSTITUTIONAL REPOSITORY MATERIALS AT
ACADEMIC LIBRARIES IN HO CHI MINH CITY

Abstract: Archiving and providing endogenous documents in Vietnamese academic libraries as a
whole, in Ho Chi Minh City in particular, are implemented in accordance with the state regulations and
university policy. They need to digitize endogenous documents to facilitate the archive and provision
for users. Simultaneously, endogenous documents need a widespread sharing to ease the access of
learners and researchers on the basis of copyright issues.
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Gidi thiéu

Tai liéu néi sinh la minh ching quan
trong cho hoat dong cla trudng dai hoc va
c6 gia tri tham khao cao déi véi ngudi hoc
va cac nha nghién cuu. Tai liéu ndi sinh
thudng dugc chuyén giao cho thu vién té
chuc luu tri va phuc vu. Nhiéu quy dinh clia
nha nudc ti nam 2014 dén nay da quy dinh
rd trach nhiém Iuu tri va té chuc khai thac
thuéc vé thu vién dai hoc [Diéu 1& trudng
dai hoc, 2014; Thong tu s6 18/2014/TT-
BVHTTDL, 2014; Luat Thu vién, 2019]. Quy
dinh thdi han bao quan tai liéu chuyén mon
nghiép vu clia nganh Gido duc ban hanh
kém theo Théng tu s6 27/2016/TT-BGDDT
ngay 30 thang 12 nam 2016 cla Bo trudng
Bo Gido duc va Pao tao da khang dinh tam
quan trong va gia tri cla tai liéu ndi sinh,
nhung cling 1a mét thach thic 16n d6i véi thu
vién. Bai viéc luu tri dai han theo quy dinh
vGi duy nhat la mot ban in géc sé khéng
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thuan Igi cho cong tac phuc vu cta thu vién.
Hon nia, ngay ca méi tai liéu dugc luu véi
s0 lugng khong nhiéu thi dién tich can thiét
dé Iuu trt cling khéng it. Bén canh dé, tai
liéu noi sinh do trudng dai hoc sé hiiu nén
thudng chi phuc vu trong ndi bd trudng.

Pé thuan Igi cho viéc luu trii va dap tng
phuc vu ngudi st dung 24/7, lien két dé
tdng gia tri st dung cla tai liéu, thuc hién
hoi c¢6 s hoa tai liéu ndi sinh, thu nhan tai
lidu s6 tU dau vao la rat can thiét déi vaGi cac
thu vién dai hoc hién nay.

1. Pinh nghia va gia tri cla tai liéu ndi
sinh

Tai liéu ndi sinh trong ti€éng Anh goi |a tai
lieu xam (Grey literature). HOi nghi Quoc té
lan tha X1l vé Tai liéu Xam tai Praha nam
2010 da dua ra dinh nghia sau: “Tai liéu xam
la viét tat cla cac loai tai liéu da dang dugc
tao ra G tat cd cac clp chinh quyén, hoc
vién, doanh nghiép va céng nghiép & dinh



dang in va dién t dudc bao vé bdi quyén
s& hiu tri tug, cé chat lugng di dé dudc thu
thap va bao quan bdi cac thu vién va kho luu
trii t& chiic, nhung khong dudc kiém soat bi
cac nha xuéat ban thuong mai; tiic la khi xuat
ban khong phai la hoat déng chinh cla co
quan san xuat” [Schopfel, 2010].

Theo tac gid Nguyén Héng Sinh va
Huynh Thi My Phuodng [2013, tr.20]:
“ngudn ndi sinh trong trudng dai hoc la cac
dang tai liéu dugc tao nén tu két qua cla
cac qua trinh dao tao, hoc tap, nghién cuu
clia nha trudng; ngudn nay ciing bao gom
cac céng nghé va dich vu gitp té chiic,
quén ly va st dung cac dang tai liéu noi
sinh; nguén nay thudng dudc ti€p can theo
phuadng thiic mé”.

Tai liéu ndi sinh cla trudng dai hoc bao
gbm: tai liéu hoi nghi, hoi thdo; ky yéu; di
lieu quy dinh; di liéu thi nghiém chua dudc
cong bo; bai giang; tai liéu hoc tap luu hanh
ndi bg; giao trinh do trudng bién soan; luan
van, luan an; céng trinh nghién ctu khoa
hoc clia gidng vién, sinh vién; cac hé thong
théng tin quan Iy do nha trudng thiét lap;
hinh anh hoat dong clia nha trudng.

Tai liéu ndi sinh la minh ching vé hoat
déng cla mot trudng dai hoc; gan véi két
qué dao tao va hoat déng nghién cliu khoa
hoc clia nha truong. Gia tri st dung cua tai
lidu ndi sinh dudc thé hién nhu sau:

- Nguon tai liéu néi sinh t6t l1a mét chi s6
tot vé chat lugng dao tao va nghién ctiu cla
trudng dai hoc, giup tdng cudng hinh anh,
uy tin cta nha trudng [Nguyén Hong Sinh
va Huynh Thi My Phuong, 2013].

- Tai liéu noi sinh cla cac truong dai hoc
luén dudc cong dong hoc tap va nghién clu
quan tam tham khdo, vi tinh mgi va cé gia tri
hoc thuat cao [Nguyén Hoang Vinh Vuong,
2014]. Tuy thubc vao loai tai liéu ndi sinh,
né c6 thé mang tinh thdi su va cap nhat hon
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c4c tai liéu hoc thuat da xuat ban va cé thé
la ngudn di liéu hiu ich, chat lugng cao.
Nhiéu nghién ctu do giang vién va ngudi
hoc thuc hién cé gia tri thuc tién cao gan
vGi nhiéu linh vuc cla ddi séng xa hoéi. N6
ciing c6 thé la co s cho cho cac nghién
cliu dugc thuc hién tiép theo.

- Doi véi giang vién, nha nghién clu, viéc
nop tai liéu cho thu vién va déong y cong bo
rong rai tao diéu kién cho cong dong ti€p
can khai thac, s dung sé lam tang thém
gia tri cla tai liéu, lam Igi cho ngudi hoc va
ting dung trong thuc tién. Khi dugc ngugi st
dung trich dan nhiéu, ap dung thanh céng
thi uy tin khoa hoc cla gidng vién, nha
nghién culu sé tang lén.

- C4c tai liéu ndi sinh nhu cac phan mém
quan ly, hé théng quy dinh, quy trinh giup
cac trudng dai hoc cai tién cac hoat déng
clia minh. Céng tac quan tri dai hoc tét han.

- Tai liéu noi sinh c6 y nghia vé mat lich
sU, minh ching cho qua trinh hinh thanh va
phét trién cla trudng dai hoc.

2. Cac quy dinh clGa nha nudc vé luu
tri va phuc vu tai liéu néi sinh trong co
sé gido duc dai hoc

Luat Giao duc Pai hoc 2012, dugc sla
ddi, b sung nam 2018 da khang dinh
vai tro cla thu vién trong hoat déng day
va hoc cla truong. Can cu Luéat Gido duc
2012, Th{ tudng Chinh phl ra Quyét dinh
s6 70/2014/QD-TTg ngay 10 thang 12 nam
2014 ban hanh Diéu & trudng dai hoc (hiéu
lyc thi hanh tU ngay 30 thang 01 nam 2015
dén ngay 30 thang 6 nam 2019). Theo dé,
khoan 1 Diéu 18 clia Diéu lé trudng dai hoc
quy dinh: “Thu vién, trung tdm théng tin tu
liéu cla nha trudng c6 nhiém vu cung cap
cac théng tin, tu liéu khoa hoc va céng nghé
phuc vu gidng day, nghién clu va hoc tap
clia gidng vién va sinh vién; luu tri ban géc
cac luan van thac sy, luan an tién sy da bao
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vé tai trudng, cac két qua nghién cutiu khoa
hoc, cac &n phdm cla trudng. Thu vién,
trung tdm théng tin tu liéu hoat déng theo
quy ché do hiéu trudng ban hanh, phu hop
vGi phéap luat vé thu vién, phap luat vé luu
trf va cac quy dinh cla phap luat hién hanh
co lién quan”.

Day la van ban quy pham phéap luat dau
tién quy dinh rd vé trach nhiém cla thu vién
dai hoc trong viéc luu trii ban goc tai liéu
ndi sinh cla nha trudng. Dong thai van ban
nay cling quy dinh trach nhiém cua thu vién
phuc vu tai liéu dap ting nhu cau ngudsi day
va ngudi hoc, bao gom ca tai liéu ndi sinh.

Tiép theo, B Giao duc va Dao tao ban
hanh Thong tu sé 27/2016/TT-BGDDT
ngay 30 thang 12 nam 2016 quy dinh thdgi
han bdo quan tai liéu chuyén mén nghiép
vu clia nganh Gido duc (quy dinh cu thé
thoi han luu tri cho tling loai hinh tai liéu: do
an, khéa luan tét nghiép; luan van thac sy;
ludn an tién sy va tom tat luan an tién sy;
dé tai nghién ctiu khoa hoc cla giang vién,
nghién clu vién; dé tai nghién ctiu khoa hoc
clia sinh vién du xét giai thuéng sinh vién,
nghién ctiu khoa hoc cép trudng; dé tai xét
tang giai thudng Sinh vién nghién ctiu khoa
hoc va gidi thudng KH&CN danh cho giang
vién tré trong cac cad sé gido duc dai hoc).

Luat Thu vién 2019 (cé hiéu lyc thi hanh
tl ngay 1 thang 7 nam 2020) quy dinh vé
cbng tac luu tr va phuc vu tai liéu ndi sinh
clia thu vién dai hoc. Theo dé, diém b, khoan
2, Diéu 14 cla Luat Thu vién quy dinh mot
trong nhiing chlic nédng nhiém vu cla thu
vién dai hoc la: “Tiép nhan, b8 sung va t6
chtic khai thac khéa luan, dé an, luan van,
ludn an, két qua nghién cliu khoa hoc cla
ngudi hoc va ngudi day trong cd sé gido
duc dai hoc; xay dung tai liéu ndi sinh, co
sG di liéu hoc liéu, tai nguyén hoc liéu ma”.

Khodn 5 Diéu 45 cla Luat Thu vién ciing
quy dinh trach nhiém cla co quan, té chic,
ca nhan thanh lap thu vién 1a “Khuyén khich
t6 chic, ca nhan ndp tai liéu hoc tap, bai
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giang, tai liéu tham khao, khoa luan, dé an,
luan van, luan an, két qua nghién cliu khoa
hoc cho thu vién thudc cd sd giao duc, thu
vién thubéc cd quan, t8 chuc noi hoc tap,
nghién cuu, cbng tac”.

Tu cac quy dinh cGia nha nudc trén day
vé cong tac luu trd va phuc vu tai liéu noi
sinh, c6 thé rat ra madt s6 nhan xét nhu sau:

- Tru6c day, Phap lénh Thu vién va
Nghi dinh 72/2002/ND-CP quy dinh chi tiét
thi hanh Phap Iénh Thu vién chi quy dinh
chung la thu vién clia cac truong dai hoc ¢cé
nhiém vu phat trién von tai liéu phu hgp vdi
tinh chat, nhiém vu va déi tugng phuc vu
clia thu vién; xay dung von tai liéu dap lng
nhu cau nghién clu, gidng day va hoc tap
cla ngudi day va ngudi hoc trong trudng dai
hoc; tap trung phuc vu déi tugng ban doc la
can bg, céng chuc, vién chuc chuyén moén
thudc cad quan, t6 chiic chd quan, ngoai ra
con co thé phuc vu céac déi tugng ban doc
khac phu hgp vG6i quy ché, ndi quy thu vién.

Diéu & Truong Dai hoc va Luat Thu
vién ra ddi da xac dinh thu vién dai hoc co
trach nhiém nhan, t& chdc luu tri va phuc
vu tai liéu ndi sinh. K&t hgp véi quyén lién
két, chia sé tai liéu, thu vién via la nai tap
hgp tai liéu néi sinh clia mét trudng dai hoc,
dong thdi la ndi két n6i ngudi st dung dén
tai liéu ndi sinh cla cac truéng dai hoc khac
gilp cho ngudi hoc va cong dong hudng Igi
ich nhiéu hon. Qua do, gia tri cla tai liéu noi
sinh cang tang lén.

- Quy dinh cta B6 Gido duc va Pao tao
vé thdi han luu trit da cho thay quan diém vé
gia tri khoa hoc va gia tri lich sl cla tai liéu
néi sinh. Nhiéu tai liéu ndi sinh nhu luan an,
c6ng trinh nghién clu khoa hoc can dugc
bao quan vinh vién; luan van, khoa luan/dé
an t6t nghiép dudc luu tri dai han. Cac loai
tai liéu noi sinh khac tuy theo diéu kién cla
nha trudng c6 thé Iuu theo thsi han quy dinh
t6i thiéu, cling c6 thé luu tri lau hon do gia
tri khoa hoc hoac gia tri minh chiing lich su
cla tai liéu.



- Cac quy dinh nay la co hdi lam tang
vai tro clia thu vién va Igi ich clia ngudi su
dung. Tuy nhién, dé thuc hién t6t nhiém vu
nay la mot thach thic I6n véi nhiéu thu vién
dai hoc tai Tp. H6 Chi Minh. Thgi han luu tri
dai sé dat ra cho thu vién van dé vé kho ké
chtia va duy tri, bdo quan tai liéu déi vai ban
gidy. Do dé, céac thu vién da va dang thuc
hién s6 hoa tai liéu dé luu tri va t8 chic
khai thac thuan Igi. Mac du luu tri va phuc
vu tai liéu noi sinh dang so ciing ton kém
chi phi kha 16n trong viéc trang bi ha tang
cOng nghé thong tin, nhung day la giai phap
t6i uu nhat cho céng tac luu tri va phuc vu
tai liéu ndi sinh.

3. Thuc trang vé luu trii va chinh sach
phuc vu tai liéu ndi sinh sé cila mét sé
thu vién truéng dai hoc tai Thanh phé Ho
Chi Minh

Nghién clu nay tiép can 10 Thu vién
tai Tp. H6 Chi Minh, bao gébm: 01 thu vién
thuéc DPHQG Tp. H6 Chi Minh (Thu vién
Trudng Dai hoc Bach Khoa Tp. H6 Chi
Minh), 06 thu vién thuéc dai hoc cbéng lap
(Trudng Pai hoc Su pham Tp. H6 Chi Minh,
Trudng Pai hoc Y Dugc Tp. H6 Chi Minh,
Trudng Pai hoc Ngan hang Tp. H6 Chi
Minh, Trudng Dai hoc Ngan hang Tp. HO
Chi Minh, Trudng Pai hoc Cong nghiép Tp.
H6 Chi Minh va Trudng Dai hoc M& Tp. HO
Chi Minh) va 03 thu vién thuéc dai hoc tu
thuc (Trudng Pai hoc Ngoai ngl - Tin hoc
Tp. H6 Chi Minh, Trudng Dai hoc Nguyén
Tat Thanh va Trudng Pai hoc Céng nghé).

Céach thtic tiép can la khao sat website
clia thu vién, nghién clu bao cao sé liéu
clia Thu vién va két hgp phdng van can bd
quan ly thu vién.

K&t qua nghién clu thu dudgc nhu sau:

3.1. Coéng tac luu tra tai liéu ndi sinh
dang sé

* Vé viéc ap dung quy dinh luu trd:

Cac trudng dai hoc tai Tp. H6 Chi Minh
da can cu theo quy dinh cla nha nudc, xay
dung quy dinh cla trudng trong thuc hién
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hoat déng day - hoc va nghién cuu khoa
hoc. Theo do, quy dinh vé viéc ndp tai liéu
ndi sinh nhu sau:

- Viéc nbp luédn an dugc quy dinh trong
quy ché/quy dinh dao tao tién sy clia cac
trudng. Viéc ndp ludn van dugc quy dinh tai
quy ché/quy dinh dao tao thac sy; ndp khoa
luan/dé an dudc quy dinh tai quy ché/quy
dinh dao tao dai hoc. Cac trudng da xay mdi
ho&c diéu chinh quy dinh cho phu hgp véi
quy dinh m&i vé dao tao tién sy, thac sy va
quy dinh vé thgi han luu tri cla Bo Giao
duc va bao tao. C6 8/10 (ty 1é 80%) trudng
dudc khao sat quy dinh rd trong quy dinh
dao tao thac sy, tién sy cla trudng la ngudi
tot nghiép phai ndp luan an/luan van cho
thu vién trudng.

- Viéc thu nhan cac tai liéu ndi sinh khac
dugc cac truong thuc hién khac nhau. Co
02/10 trudng dai hoc - la Trudng Pai hoc Y
Dugc Tp. H6 Chi Minh va Trudng Pai hoc
Nguyén Tat Thanh, xay dung quy dinh riéng
vé noép tai liéu ndi sinh cho thu vién trudng.
Céc trudng con lai tuy theo quy dinh cla
tung trudng, cac don vi dugc phén céng nhu
khoa thu nhan khéa luan/dé an t6t nghiép,
phong quan ly khoa hoc thu nhan céng trinh
nghién clu khoa hoc, bai bao, ky yéu hoi
nghi, h6i thdo khoa hoc. Sau dé, moét s6 loai
tai lieu dudgc chuyén giao cho thu vién luu
trli, phuc vu.

Qua khao sat viéc ap dung quy dinh
clia cac trudng dai hoc tai Tp. H6 Chi Minh
cho thay:

(1) do Luat Thu vién vua mdéi c6 hiéu luc
thi hanh tu ngay 1 thang 7 nam 2020, con
cac quy dinh cla trudng déu dugc xay dung
truéc dé nén phan can ci ctia quy dinh cla
cac trudng chua thé hién Luat Thu vién ma
chl yéu dua trén Luat Gido duc Pai hoc,
cac quy dinh vé dao tao cla B6 Giao duc
va Pao tao déi vsi cac bac hoc khac nhau,
Luat S& hitu tri tué va Phap 1énh Thu vién;

(2) c6 05 trudng cap nhat thdi han luu tr
vao quy dinh/quy ché dao tao cla trudng;
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(3) da s6 céac thu vién cho rang quy dinh
thdi han luu tri cha Bo Gido duc va Pbao tao
1 hap ly.

Tuy nhién, cac thu vién déu gap khé
khan vé dién tich luu tri dai han déi véi ban
in gidy.

* Vé loai tai liéu noi sinh duoc luu tri tai
thu vién:

Tat ca cac thu vién thu nhan chi yéu l1a
ludn an, luan van, tap chi va giao trinh do
trudng xuat ban, tai liéu hoc tap luu hanh
noi bd, dé tai nghién ctiu khoa hoc. 8/10 (ty
& 80%) thu vién dudc khao sat thu nhén
khéa luan/do6 an t6t nghiép. 2/10 (ty 1& 20%)
thu vién khéng thu nhan khoa luan/dé an tét
nghiép, do trudng quy dinh luu tri tai khoa.

Céc tai liéu con lai nhu bai bao, bai giang
clia giang vién, ky yéu hoi nghi, hoi thao thu
vién thu nhan chua day dd.

Bai giang dién ti con dugc thu thap han
ché. Mét so trudng luu tri bai gidng dién td
trén Hé théng hoc tap cla trudng (Learning
Management System-LMS). Cé thu vién
trién khai thu thap bai gidng dién t nhu
Thu vién Trudng Dai hoc M3 Tp. H6 Chi
Minh. Theo dé, cac slide bai giang, video
bai gidng cua giang vién dudc gui cho thu
vién phan loai, bién muc, tai 1én hé théng
va phan quyén theo yéu cau clia giang vién
(md& cho toan trudng hodc chi mé cho I6p

cla giang vién). Giang vién chi gan dudng
dan vao LMS cho mén hoc clia minh.

* Vé tai liéu néi sinh s6:

Cac ban goc/ban chinh tai liéu ndi sinh
dugdc nop vé thu vién. S6 ban gbc dugc ndp
vé thu vién tuy theo loai tai liéu ndi sinh va
chinh sach cua tiing trudng dai hoc. Luan an,
luan van, khéa luan tot nghiép, dé tai nghién
cliu khoa hoc thudng chi nép 01 ban goc la
ban in cho thu vién kém theo CD-ROM hoac
file. Cac loai tai liéu la gido trinh, tap chi
khoa hoc, tai liéu Iuu hanh ndi b (tai liéu
hoc tap, tap bai giang) dudc cung cédp cho
thu vién véi s6 lugng nhiéu hon.

Cac trudng quy dinh ngudi nép phai kem
CD-ROM hoac file nham luu tri va phuc vu
dang s6. Thu vién Truong Dai hoc Kinh té
TP. H6 Chi Minh yéu cau ngudi hoc nop truc
tuyén 01 file luan van, luan an. Ngudi ndp
dang nhap vao hé théng, khai bao day du
thong tin va tai file nop Ién hé théng. Thu vién
Trudng Pai hoc Céng nghé Tp. H6 Chi Minh
luu trii tai liéu ndi sinh chli yéu 6 dang s6.

S48 lugng tai lieu s6 hién thi trén website
clia cac thu vién tai thoi diém thang 9/2020
dugc trinh bay tai Bang 1. C6 03 thu vién
khong thé hién khoéa luan/dé an trén website
clia thu vién. M6t so trudng lai khong dua
théng tin vé bai bao khoa hoc, tai liéu hoi
nghi, hoi thdo, bai gidng dién tu.

Bang 1. S6 luong tai liéu ndi sinh sé trén website cla 10 thu vién dai hoc tai Tp. H6 Chi Minh
(Ngubn: Website cac thu vién dai hoc tai Tp. H6 Chi Minh)
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Giai doan 2015 dén nay, 90% céac thu
vién dai hoc dudc khao sat déu té chuc thu
nhan ban in kém theo file hodc dia CD-ROM
dé chuyén sang dang sd. Céac thu vién dai
hoc c6 von tai liéu ndi sinh cac nam ci déu
thuc hién hoi c6 s6 hoda tai liéu. Tuy nhién,
ty 18 tai liéu néi sinh dugdc s6 hoa clia nhiéu
thu vién khac nhau. G mét sé thu vién, ty
I&é nay chua cao (Bang 2). Nguyén nhan la
do nhiéu thu vién chua thé hoan tat viéc
s6 héa hoi c6 tai liéu ndi sinh, thi€u nhan
lyc, han ché vé téc do cla cac may scan.

Viéc thué don vi bén ngoai thudng tén kém,
khong phai la gidi phap dé cac trudng dai
hoc chon lya. Cac thu vién ciling uu tién hoi
c6 s6 hoa luén van, luan an va céng trinh
nghién cliu khoa hoc so véi khéa luan/do
an tot nghiép nhu: Thu vién Trudng Dai hoc
Cong nghiép Tp. H6 Chi Minh va Thu vién
Trudng Pai hoc MG Tp. H6 Chi Minh. Tinh
dén thang 9/2020, ty |& tai liéu ndi sinh la
luan an, luan van, khoa luan t6t nghiép cla
cac thu vién nhu sau:

Bang 2. Ty /& tai liéu ndi sinh s6 cta 10 thu vién dai hoc tai Tp. H6 Chi Minh
(Nguén: Cac thu vién dai doc)

n Ty lé tai liéu da Lo
Thu vién s6 héa (%) Ghi chu
Thu vien Trudng Bai hoc Bach Khoa Tp. 89,92 Tinh trén luan an, luan van
H6 Chi Minh
Thu vien Truong bai hoc Su pham Tp. Ho 98,14 Tinh trén téng s6 tai liéu ndi sinh
Chi Minh
Thu vién Trudng Pai hoc Céng nghiép Tp. . N L2 oar LAl A s
H Chi Minh 26,11 Tinh trén tong s6 tai liéu ndi sinh
Thu vién Pai hoc Y Dugc Tp. H6 Chi Minh 26,77 Tinh trén t6ng s6 tai liéu nodi sinh
Iﬂ?r‘fh‘”e” Trudng Dai hoc Mo Tp. HO Chi 66,31 Tinh trén téng s6 tai liéu ndi sinh
Thu vién Truong Pai hoc Kinh t€ Tp. HO 99 21 Tinh trén luan an, luan van dudc
Chi Minh ’ cong bo trén trang OPAC
Thu vién Trudng Pai hoc Ngan hang Tp. . N L2 oar LAl A s
H Chi Minh 47,29 Tinh trén tong s6 tai liéu ndi sinh
Thu vién Trudng Pai hoc Ngoai ngli va . N R Woaiitial ar
Tin hoc Tp. H Chi Minh 57,31 Tinh trén tong s tai liéu ndi sinh
Thu vién Trudng Pai hoc Céng nghé Tp. . A LR ot A ar
H Chi Minh 100 Tinh trén tong s6 tai liéu ndi sinh
. . . K e s Tinh trén téng s6 luan van, khéa
Thu vién Trudng Bai hoc Nguyén Tat Thanh 37,17 luan va dé tai NCKH.
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* Vé van dé ban quyén:

Hién nay, nhiéu trudng quy dinh kiém
tra su trung lap (kiém tra dao v&n) trén cac
phan mém nhu TURNITIN, iThenticate déi
véi luan an, luan van, bao cao khoa hoc, bai
bao nham dam bao céc tai liéu nay dap Ung
dang quy dinh cla Luat S& hiu tri tué. Riéng
khoa luén tot nghiép, con nhiéu trudng chua
quy dinh viéc kiém tra trung I&p.

Bén canh do, dé 1am cd sé cho cbdng tac
phuc vu va lién két dugc trinh bay dudi day,
ngay trong khau thu nhan, mét sé truéng da
trién khai viéc xac nhan su déng y clia ngudi
hoc cho thu vién s6 hoa va cung cép trén
mang ndi bé va mang ngoai nhu: Thu vién
Trudng Dai hoc Y Dudgc Tp. H6 Chi Minh,
Trudng Dai hoc M3 Tp. H6 Chi Minh,...

Nhin chung, cac trudng déu cé quy
dinh vé loai tai liéu, s6 ban can ndp cho
trudng/thu vién. Chinh sach thu nhéan, don
vi thu nhan cda tlng truong cé khac nhau
nhung sau do nhiéu tai liéu néi sinh van
dudc chuyén giao cho thu vién té chiic luu
trf va phuc vu theo ding quy dinh cta nha
nudc. Cac trudng déu chd trong viéc s6 hda
tai liéu dé luu tr va phuc vu truc tuyén bao
gébm hoi c6 sb hoa tai liéu ndi sinh va thu
nhan file/CD-ROM ngay tU dau vao. Mét
s6 trudng da chuyén sang thu nhan tai liéu
ndi sinh truc tuyén, dem lai thuan Igi cho ca
ngudi ndp va can bd thu vién. Mét s6 thu
vién chuyén sang thu nhan tai liéu s, gidm
thidu ban in dé thuan tién trong bao quan
tai liéu va phuc vu cho khai thac trén mang.
Viéc cai tién thu nhan tai liéu ndi sinh nhiing
nam gan day gilp gia tang ty 1& tai liéu noi
sinh s6 thu nhan vao thu vién.

Tuy nhién, van con tén tai mot s6 van dé
nhu sau:

- Gido trinh dién td, bai giang dién tu, tai
liéu hoi nghi, hoi thdo con dudc thu thap réat
han ché. Ly do chinh la chinh sach thu phi
clia nha trudng déi véi gido trinh va van dé
s& hiiu tri tué doi vai cac tai liéu khac. Viéc
luu tri va cung cap bai giang dién ti con doi
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hdi ha tang cong nghé thong tin di manh,
doéi ngl can bo thu vién c6 chuyén mon vé
thu vién, cong nghé théng tin va ddm bao
su hé trg thudng xuyén, linh hoat.

- Ty Ié tai liéu noi sinh dudc s hda cla
nhiéu thu vién chua cao do cham tré trong
viéc s6 hda hdi cd. Bén canh do, van con
thu vién dai hoc phu thudc vao chinh sach
thu nhan tai liéu nodi sinh clia Trudng hoac
Khoa/Phong Quan ly khoa hoc. Diéu nay
dan dén nhiéu tai liéu ndi sinh nhu khda
luan, luan van, céng trinh nghién cutiu khoa
hoc chi c6 ban in. Thu vién sé phai danh
thai gian s6 hda nhiing ban in thi€u file nay.

- Viéc luu tri ban goc dang in tai liéu noi
sinh lam tang su phong phu va gia tri cla
vOon tai liéu thu vién. Tuy nhién, viéc luu tri
dang in doi vdi tai liéu ban goc la mot thach
thiic I16n déi v&i nhiéu thu vién. Thach thic
thi nhat & viéc via té chiic khai thac via
dam bdao thdi han luu tr doi véi cac tai liéu
chi c6 01 ban. Viéc doc tai ché khong thuan
Igi cho nhiéu ngudi st dung. Thach thuc
th( hai la vé suc chia cla kho tai liéu. Mi
nam, cac don vi thudc trudng chuyén giao
cho thu vién kha nhiéu két qua nghién cuu,
khéa luan t6t nghiép, luén van, luan an.

3.2. Chinh sach phuc vu tai liéu néi
sinh sé cua thu vién dai hoc

Chinh sach phuc vu tai liéu néi sinh cla
cac thu vién truéng dai hoc phu thudéc vao
chinh sach clia céac trudng. Théng thudng,
lanh dao nha truong quyét dinh, thu vién
phé bién quy dinh dén ngusi st dung va
trién khai phuc vu.

- Phuc vu tai liéu néi sinh sé trong pham
vi truéng dai hoc:

Loai tai liéu ndi sinh dugc phuc vu tai thu
vién tuang ung vdi loai tai liéu thu nhan vao
thu vién da dudgc trinh bay phan trén. Theo
dé, da sé cac trudng déu phuc vu luén an,
ludn van, khéa luan tét nghiép, cong trinh
nghién cuu khoa hoc. C6 02 thu vién khéng
c6 chinh sach thu nhan va phuc vu khoéa
luan, dé an tot nghiép (Trudng Pai hoc Kinh



té Tp. H6 Chi Minh va Trudng Dai hoc Bach
Khoa Tp. H6 Chi Minh), 01 trudng (Trudng
Pai hoc Y Dugc Tp. H6 Chi Minh) ¢6 chinh
sach thu nhan nhung trén hé thong chua
phan anh tai liéu sé.

Phién ban s6 dugc phuc vu chi yéu trén
hé théng thong tin thu vién. Ngudi st dung
dudc cung céap tai khoan va dang nhap vao
hé théng dé doc. Pai hoc Quéc Gia Tp. Ho
Chi Minh c6 chinh sach dung chung cac tai
liéu ndi sinh cho céc trudng thanh vién.

Mot s6 trudng dai hoc khéng cé chinh
sach vé cong bo rong rai tai liéu néi sinh
hoac khdng phuc vu réng rai déi véi luan
van c6 diém trung binh.

- Chia sé tai lidu vdi thu vién lién két va
coéng dong:

Xuét phat ti nhu cau cla ngudi s dung,
mot s6 trudng dai hoc chd dong lién két
chia sé tai nguyén thong tin, bao gbm ca
tai liéu ndi sinh, nhu: Thu vién Trudng Dai
hoc Khoa hoc Xa héi & Nhan van Tp. Ho
Chi Minh véi Thu vién Trudng DPai hoc Mé&
Tp. H6 Chi Minh; Thu vién Trudng Dai hoc
Y Dudgc v6i Thu vién Trudng Dai hoc M Tp. HO
Chi Minh; Thu vién Trudng Pai hoc Su pham
Tp. H6 Chi Minh v6i Thu vién Trung tam
Pai hoc Quéc gia Tp. H6 Chi Minh, ...

Tuy nhién, viéc lién két thudng chi 1a hoat
doéng cung cép thong tin cda hai trudng véi
nhau, thi€u hé théng héa. Vi vay, nam 2016
Uy ban Nhan dan Tp. H6 Chi Minh da ban
hanh Dé an Lién k&t Nguon luc Thong tin
KH&CN Tp. H6 Chi Minh (kém theo Quyét
dinh s6 6770/QD-UBND ngay 27 thang 12
n&m 2016) va Quy ché Phéi hop Lién két
Nguén lyc Thong tin KH&CN Tp. H6 Chi
Minh (kém theo Quyét dinh 1511/QD-UBND
ngay 13 thang 04 nam 2018). Theo dé, Hé
thong Lién k&t Ngudn lyc Thong tin KH&CN
clia Thanh phé (goi tat 1a STINET) dudc van
hanh tai dia chi: www.stinet.gov.vn do Sé
Khoa hoc va Céng nghé Tp. H6 Chi Minh
chd tri. Tai nguyén trén hé théng nay dudc
tao lap trén tinh than hop tac, tu nguyén bao
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gbm thong tin vé két quéa thuc hién nhiém vu
khoa hoc cdng nghé, sach, gido trinh ndi bé,
ludn van, luan an, tap chi chuyén nganh, tai
liéu hoi thdo khoa hoc,.. Déi tugng phuc vu
la cac nha khoa hoc, gidng vién, nha nghién
cuu, hoc vién, sinh vién, doanh nghiép va
cong dong.

Pé tham gia hé théng nay, doi hdi cac
trudng dai hoc phai chuyén dang tai lieu s6
va xU ly tai liéu theo chuén vé bién muc va
chuén déng goi di liéu; b&do dam vé nodi dung
va quyén cong bé tai liéu dudc cung cép.

Theo bao céo cla Trung tdm Théng tin
va Théng ké KH&CN thudéc SG Khoa hoc
va Cong nghé Tp. H& Chi Minh, hién cé 30
don vi tham gia déng gép tai liéu ndi sinh
vGi 34.793 toan van. K&t qua truy cap trong
nam 2019 la 21.792 lugt va 6 thang dau
nam 2020 so6 lugt truy cép la 26.766. Thanh
ph6 dang xuc ti€én mgoi thém cac trudng dai
hoc tham gia trong giai doan ti€p theo. Mot
s0 trudng tham gia hé théng gap khé khan
vé van dé ban quyén do cac tai liéu da thu
khéng c6 xac nhan déng y cla ngudi nop
cho phé bién ngoai trudng.

Thuc trang trén cho thay, cong tac phuc
vu tai liéu sé cla céac thu vién dai hoc cé
cac van dé sau:

- Gia tri cGa nhiéu tai liéu ndi sinh rat cao
nhung viéc luu tr phan tan va phuc vu chd
yéu trong ndi bd cd sd gido duc dai hoc dan
dén nhiéu cong trinh co gia tri kho ti€p can
réng rai.

- Céc tai liéu chua hoi ¢6 sé hoa phuc vu
han ché hay kho déng la rao can véi ngudi
sl dung. Tat ca cac thu vién dai hoc déu ap
dung hinh thtic mugn tai chd déi véi luan van,
luén an, cong trinh nghién cuiu khoa hoc chua
héi ¢ s6 hoa. Déi véi thu vién t6 chiic hinh
thiic kho mé thi viéc théng ké s6 liéu phuc vu
cho tai liéu ndi sinh dang gidy thuong gap khé
khan, chi mang tinh tuong doi.

- Diém manh cla hé théng STINET la
tap hgp thong tin céac tai liéu ndi sinh cla
cac trudng dai hoc phuc vu dang toan van
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ho&c thong tin dia chi cla tai liéu cho ngudi
st dung biét dé tiép can. Tuy nhién, hé
théng STINET, van con mot s6 han ché nhu
khau thong ké s6 liéu truy cap cla ngudi
st dung va loai tai liéu dudc truy cép theo
tling truding dé lam co s& danh gia hiéu qua
s dung. Nhiéu trudng dai hoc hién chi méi
cung cap di liéu thu muc, chua manh dan
trong viéc cung cép d liéu toan van Ién hé
théng nay. Piéu nay xuét phat tif quan diém
tai liéu ndi sinh la bi mat clia nha trudng va
van dé ban quyén.

4. Pé xuat mét sd giadi phap cho coéng
tac luu tri va phuc vu tai liéu ndi sinh

Can cu quy dinh clia nha nudc va tu thuc
trang cong tac luu tri, chinh sach phuc vu
tai liéu néi sinh s6 cla cac trudng dai hoc
tai Tp. H6 Chi Minh, m6t s6 giai phap sau
day c6 thé xem xét dé cong tac luu trii va
phuc vu tai liéu néi sinh dugc thuan Igi va
hiéu qua hon:

- Vé céng tac luu tri:

Céac thu vién can tham muu cho nha
trudng diéu chinh cac quy dinh lién quan.
Theo do, phan can cti nén cap nhat tir Phap
lénh Thu vién sang Luat Thu vién, b8 sung
Thoéng tu 27/2016/TT-BGDDT vao céac quy
ché/quy dinh dao tao.

Cac thu vién can mé rong cac loai tai liéu
ndi sinh dé phu hop véi Luat Thu vién bao
gbm khoa luan tét nghiép, bai giang dién td
va cac tai liéu khac. Thu vién can phéi hgp
cac khoa, cac phong chtic nang phu trach
vé dao tao, sau dai hoc, nghién ctiu khoa
hoc dé théng nhat viéc nop tai liéu ndi sinh
vé thu vién. Viéc théng nhat nay gilp dau
vao cua tai liéu ndi sinh c6 dudgc file hoac
dia CD-ROM theo yéu cau cla thu vién,
gidm bt thai gian xU ly tich hgp tai liéu noi
sinh s6 vao co s dii liéu. Bong thsi, ngay
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khau thu nhan tai liéu ndi sinh nhu luan an,
luan van, khoéa luan, bai nghién clu, can
c6 ban xac nhan dong y clia ngudi nép phu
hgp vé ban quyén cho phép cong bd toan
van trén cac mang lién két lam cd sé cho
cong tac phuc vu va chia sé tai liéu ndi sinh
trén hé thong lién két ngoai trudng.

Céc thu vién can tiép tuc ddy nhanh hdi
c6 s6 hoa tai liéu ndi sinh. Cac thu vién co
diéu kién vé ha tAng cong nghé nén té chuic
viéc thu nhan tai liéu ndi sinh truc tuyén; cac
thu vién con lai té chiic thu di CD-ROM/file
dé dé tich hgp vao co sé dii liéu sé cia thu
vién, giam thiéu céng stc va thdi gian s6
hda cla can bd thu vién.

Can nghién cliu vé ban gdc tai liéu 1a ban
dién ti phu hogp véi quy dinh clhia phap luat
dé giam tai ban in déi véi cac khoa luan tét
nghiép, luan van t6t nghiép. Viéc ndp ban in
c6 thé chi danh cho cac luan an va cac luan
van, khéa luan cé diém tét.

- Vé céng tac phuc vu:

Céc trudng can cé chinh sach phé bién
rébng hon cac tai liéu ndi sinh, dac biét la
luan van va luan an. Cé thé chon loc cac
luan van, luan an c6 chat lugng tét dé phd
bi€n trén mang bén ngoai.

Can kiém tra su trung lap cla tai liéu doi
vGi ca khoda luan/dé an tot nghiép, dac biét
la cac trudng dai hoc c6 chinh sach phé
bi€n rong tai liéu néi sinh trén mang lién
két. Viéc kiém tra nghiém tuic cac cong trinh
nghién clu sé lam tang gia tri s& dung cla
tai liéu noéi sinh. D&i véi luan van, luan an,
khéa luan/dé an can cé su xac nhan dong
y cla tac gia vé viéc phd bién trén mang
lién két (phd bién ngoai co s giao duc dai
hoc) dé nha trudng thuan Igi trong chia sé,
trao déi tai liéu véi cac truding dai hoc khac,
trén mang chung cta Thanh phé. Biéu



mau xac nhan c6 thé do khoa/phong sau
dai hoc/phong dao tao thiét ké va cung cap
cho ngudi hoc truéc khi nép luan van/luan
an/khoéa luan; ciing cé thé do thu vién dam
nhan cho ngudi tot nghiép xac nhan khi nop
tai thu vién.

Céc thu vién dai hoc can dudc dau tu
phan mém va ha tang cong nghé dap Ung
dudc viéc luu tr tai liéu s6 va dac biét 1a
trong cong tac phuc vu tryc tuyén.

Két luan

V@i thaGi han luu tri duge quy dinh dai nén
viéc chuyén dang tai liéu s6 dé dap ung thoi
han luu tri va phuc vu réng rai trong cong
déng nghién clu, hoc thuat 1a rat can thiét.
Céc thu vién dai hoc can ddy manh viéc hoi
c6 s6 hoa tai liéu ndi sinh va cai tién khau
thu nhan tai liéu noi sinh. Trong do, can chu
y m& rong thu nhan va phuc vu day di cac
loai tai lieu ndi sinh dé dap Ung tot vai trd
cula thu vién dai hoc theo quy dinh cla Luéat
Thu vién.

Trong thdi gian t6i, cac thu vién can nghién
cliu tham muu cho lanh dao truGng dai hoc
trong viéc &p dung ban géc |a ban dién ti dé
viéc luu tri va phuc vy dugc thuan Igi han.

Tai liéu ndi sinh hién luu trd tai nhiéu thu
vién trudng dai hoc va cé gia tri tham khéo
cao. Viéc chuyén dang s6 sé& gilp ngudi
dung dé tiép can tai liéu. Bén canh do, cac
trudng cling can manh dan lién két, chia sé
tai liéu rong rai nham giup ngudi hoc, nha
nghién clu dé tiép can, ting thém gia tri
cla tai liéu, uy tin khoa hoc cla tac gia va
uy tin cla nha trudng. D& ddy manh hoat
déng nay, can thiét phai giai quyét van dé
ban quyén doi vGi mot sé tai liéu ndi sinh
théng qua viéc xac nhan dong y clia cac tac
gid trong viéc chia sé, lién két trén mang
ngoai trudng.
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