NHIN RA THE GIGI

Ung dung Internet of Things trong cdc trung tam thong tin-thw vién trén the vidi

Cfmg nhu rat nhiéu linh vuc c6 su tham
gia clia cdng nghé, linh vic thong tin -
thu vién (TT-TV) trén thé gidi cling chuyén
ddi cong nghé theo su phat trién clia Cach
mang cOng nghiép 4.0. Cung vdi Big Data
va Artificial Intelligence (Al), Internet of
Things (loT) - mét trong ba cét tru quan
trong mang tinh nén tang cta Cach mang
cong nghiép 4.0, cling da tham gia vao rat
nhiéu (ing dung trong cac hoat déng thong
tin tu liéu tai cac trung tdm TT-TV hién dai
trén thé gidi. Internet of Things cé thé giup
cai thién hiéu qua va téi uu hoa céac dich vu,
tai nguyén cling nhu nhiing trdi nghiém ma
céac thu vién cé thé cung cap cho doc gia.

1. Internet of Things la gi?

Internet of Things (loT- Internet Van
vat), theo dinh nghia cla Bach khoa thu
tric tuyén ky thuat la mét khai niém dién
toan mo ta y tuéng vé cac déi tugng vat
ly hang ngay dugdc két ndi véi internet va
c6 thé tu nhan dang vdi cac thiét bi khac,
gui va nhan di liéu gilia cac thiét bi. Thuat
ngl nay dugc dinh nghia véi vai tro la mét
phuadng thic giao ti€p gilia cac thiét bi dugc
k&t noi vGi con ngudi. loT con bao gom cac
cong nghé cam bién, cong nghé khong day
hoac ma QR [13].

Nam 1999, nha céng nghé tién phong
ngudi Anh, Kevin Aston, ngudi dong sang
lap phong thi nghiém Auto- ID tai Vién
Coéng nghé Massachusetts (Hoa Ky) da
dua ra thuat ngii IoT dé mé t& mot hé théng
c0 cac thiét bi cdm bién khéng day dugc két
néi théng qua internet, trong dé bao gém ca
cac thiét bi sii dung céng nghé RFID (Cong
nghé nhan dang bang song vo tuyén dién) [4].
Tuy nhién, méai dén nam 2016, sau 17 nam,
loT méi phat trién dudc nhiing budc tién
nhd vao cac cong nghé nén tdng ctia Cach
mang cong nghé 4.0 nhu Big Data, Al, cong
nghé cam bién, cong nghé RFID (Radio
Frequence ldentification), nhiing Ung dung
clia hé thong nhung (embedded System),
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cong nghé dién toan dam may trong coéng
nghé théng tin.

Nhing Ung dung cla loT trong cudc
séng hién nay la vé cung phé bién. Bé la
nhiing mang thiét bi cong nghé 3G, 4G, 5G,
nhiing Ung dung trong hé théng quéan ly chat
thai, trong céng nghé Automative (tu hanh)
trén phuong tién giao théng nhu 6 10, tau
hda va trén cac thiét bi gia dung nhu robot
hat bui théng minh, may giat thbng minh,
trong hé théng khan cédp cla cac quéc gia,
trong nhiing moé hinh mua sam truc tuyén,
hé théng y té& kham chiia bénh truc tuyén,..
Nhiing tng dung tu IoT noi trén da tao ra
nhiing tién ich t6i da trong doi s6ng clia con
ngudi hién nay.

2. Ung dung cla Internet of Things
trong linh vuc théng tin-thu vién: Igi ich
va thach thuc

Clng nhu moi linh vyc cla ddi s6ng
xa hoi, linh vuc TT-TV cing cé nhing sy
chuyén déi theo su phat trién cong nghé clia
thé gidi. loT cung Big Data, Al va bién toan
dam may déu tham gia vao qua trinh chuyén
déi s6 & cac trung tam TT-TV hién dai trén
thé gidi. Do cac trung tam TT-TV trén thé gidi
hién nay ciing st dung rat nhiéu thiét bi vat
ly phuc vu cho cong tac Iuu tri va phé bién
thong tin nén nhiing Ung dung cla loT, tat
yéu, sé c6 mat trong viéc két ndi cac thiét bi
noi trén nham tao ra nhiing tién ich cho déc
gia trong c& hai phuadng thtic: phuc vu ti xa
va phuc vu tai chd, ngoai ra con hd trg ca
trong coéng tac quan ly thu vién.

Su két nodi thiét bi cling nhu viéc dinh
danh déi tugng, tim ki€ém ngd nghia trong
cac siéu di liéu dugc luu trii tai cac trung
tdm TT-TV cé ung dung cdng nghé théng tin
déu co6 su lién quan mat thiét vai loT, vdi vai
trd la cong cu trong quan ly, diéu hanh va
thuc hién tuong tac thdong minh gilia doc gia
vGi cac quan tha thu vién. Nhiing céng viéc
co6 ung dung loT trong cac trung tdm TT-TV
hién nay gém:



- Cai thién kha nang truy cap cua déc
giad va quan ly cac tai nguyén cing nhu
nhiing bé suu tap duoc phuc vu tai ché (&
phong doc va kho): V6i kha néng dinh danh
doc nhat, tai liéu c6 thé dudc tim thdy dé
dang trén gia hoac trong kho béang mot thiét
bi cam bién theo céng nghé RFID két ndi
vGi hé thong may tinh. Bong thdi, cac nha
quan tha thu vién c6 thé quan Iy dudc s6 1an
tai liéu xuét ra/nhap vao kho, théng ké lugt
mugn chdng. Va doc gid cling c6 thé thay
dudc con sé nay. Bén canh dé, cac quan
tha thu vién cling nhu doc gid thu vién ciing
ti€p can thuan tién nhing khda tim dudc
déc gia quan tam va tim kiém, nhiing khoa
tim it dudc doc gia tim kiém trong céc cd sé
dd liéu cling sé dugc theo doi va danh gi4,
tl dd, c6 nhiing céi thién trong bién muc.

- Quén ly dich vu muon trg hai chiéu
gidia déc giad va nha quan thad thu vién:
loT trg gilip déc luc trong viéc quan ly mugn
tra tai liéu trong cac trung tam TT-TV thong
qua viéc dua loT vao quan ly thé thu vién
clia doc gid. Nhiing déc gia mugn sach qua
han sé nhan dudc théng bdo qua han mugn
tra tai liéu khi quét thé muon tra tai liéu. O
chiéu ngudc lai, cac quan thd thu vién sé
nhan biét dugc mot cach nhanh chéng déc
gi& nao dang quéa han trong mugn tra tai liéu
thong qua nhiing dinh danh théng bao va dé
dang cé dudc danh sach nhiing doc gia nay
dang qué han trong mugn tra tai liéu.

- Gidi quyét viéc quan Iy vi tri trong thu
vién: Vi cac quan tha thu vién, viéc quan
ly cac vi tri clia thu vién trong van dé chay
nd va cac van dé phat sinh khac nhu quan
ly hé thong chi€u sang, hé thong thiét bi
tién ich van phong rat quan trong. Cac hé
théng nay phai ddm bao thong sudt trong
qua trinh van hanh thu vién. Thong qua viéc
két néi cac thiét bi cdm bién nhiét trong hé
théng phong chay chira chay, cac quan thd
thu vién sé dé dang nhan biét va x{ ly cac
van dé vé chay né tai thu vién thong qua
nhiing canh bao vé khu vuc, cac sd db dugc
cai dat trong hé théng quan ly trén cac may
tinh hodac ngay trén cac dién thoai théng
minh ca nhan cla thd thu. Cac quan thl thu
vién cling sé nhan biét dugdc tinh trang cla
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hé théng chiéu sang trong cac phong phuc
vu, kho va viéc can bat-tat thiét bi chiéu
séng tai nhiing khu vuc nay ciing nhu nhan
biét dugc su van hanh théng su6t hay truc
trac cla cac thiét bi may van phong phuc
vu déc gid trong thu vién. Viéc quan ly vij tri
sé giup cho cac trung tdam TT-TV an toan
han véi cac su ¢ ti nhiing thiét bi van hanh
ciing nhu cac van dé chay né.

- Khéo séat déc gia dé dang: V6i loT, cac
nha quan thu thu vién dé dang tao ra nhiing
khao sat vé nhu cau doc, nhiing van dé can
cai thién trong thu vién, gli ching t6i doc
gid nhanh chéng va thuan tién khong kém
trong viéc téng hop tu dong két qua nhiing
ban khao sat ndi trén.

- Thu hat su chud y cta déc gia téi cac
hoat déng quéng ba cida thu vién: nhu
trién l1am sach, gi6i thiéu sach, cac budi
noi chuyén, lich lam viéc va tham quan thu
vién,.. théng qua nhiing quang céo tu dong
c6 thé tao dudc ngay trén nén tang loT trong
hé théng quan ly thu vién dugc cai dat.

Tuy nhién, loT cling tao ra nhing thach
thic cho cac thu vién trén thé gidi hién nay:

Thach thic dau tién ma loT dem t6i la
vdn dé bdo mét. Nhiing vu tdn cong mang
gia tang trén internet gan day dang tao ra
nhiing lo ngai vé do an toan cho cac bd
suu tap so6 cla céac trung tam TT-TV ciling
nhu viéc dam b&o hoat dong cho hé thong.
Rat nhiéu thu vién da thiét lap bao méat hai
I6p va st dung thém ma QR nhu: Thu vién
Pai hoc Staffordshide (Anh) hay Thu vién
Quéc gia Singgapore, Thu vién Nghi vién
Nhat Ban,.. nhung chi gidm thiéu nguy co
rdi ro trong bao mat chi khéng thé dam bao
khong xay ra cac van dé bao mat trong qua
trinh van hanh thu vién.

Théch thuic thd hai ma loT dem t6i do la
chi phi va déu tu cho loT. D& dau tu cho loT,
céac thu vién phai cé sy dong bo trong ha tang
thong tin. Rat nhiéu trung tam TT-TV thiéu su
déng bo trong viéc mua sam trang thiét bi ha
tang do nhiing van dé vé tai khéa. Ho mua
cac may tinh tram cach day nam nam, mudi
nam. Nhung do sy phat trién qua nhanh
clia céng nghé thong tin, chi sau khoang 5
nam, cac may tinh da co su 16i thgi trong hé
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théng phan cling va hé diéu hanh. Diéu nay
tao ra su khong dong bo trong két noéi hé
théng ha tang thong tin. D& cé thé tao ra sy
déng bo, thu vién can c6 mot ké hoach tai
chinh dé dat mua cac thiét bi déng bd. Diéu
nay khéng phai la dé dang véi nhiéu trung
tam TT-TV hién nay. Bén canh do, ciing can
c6 ca chi phi dau tu cho dao tao nhan luc,
bao mat. D6 sé la mét khoan chi phi rat 16n
déi v6i nhiéu trung tam TT-TV trén thé gidi
hién nay.

Tha ba, do 1a vdn dé dao tao nhan luc
cho loT. Do su thay déi qua nhanh vé cong
nghé cla cudéc Cach mang cong nghé 4.0,
cac thu vién can cé chién lugc dao tao nhan
lic nham nang cao kha nang quan tri va
van hanh hé théng Gng dung loT. Viéc nay
khong chi don gian la thuc hién dé dang
trong mét khoang thai gian ngédn ma doi hoi
phai c6 ké hoach dao tao trung han va dai
han, lién tuc do su gia tAng va nang cap lién
tuc cac cong nghé két noi véi loT trong hé
théng van hanh cta céac trung tam TT-TV.
Bén canh dé, chi phi cho dao tao nhan luc
cling 1a mot khodn kinh phi khong nhé ma
cac trung tdm cling phai tinh toan va phan
bé cho hgp Iy trong ké hoach dao tao.

Tom lai, bén canh nhiing Igi ich to I6n,
0T cling tao ra nhiing thach cho cac trung
tdam TT-TV. Tuy nhién, nhing Igi ich to I6n
ma loT mang lai sé thuc dz“iy cac thu vién
trong viéc gidi quyét cac thach thic dat ra
trong qua trinh Ging dung loT vao céac hoat
dong TT-TV clia minh.

3. Ung dung Internet of Things trong
Iinh vuc théng tin-thu vién 8 mét sé nudc
trén thé gigi

C6 thé thady rang, tuy loT dang tao ra
nhiing thach thiic khong nhoé cho céac trung
tam TT-TV trén thé giGi nhung ciing cé rat
nhiéu cac trung tam TT-TV da va dang thuc
hién viéc Ung dung loT vao hé théng van
hanh cla minh. Theo théng ké clla American
Library Association (ALA), tinh dén nam
2015, 76% cac thu vién céng cbéng tai My
trg gilp doc gid s dung dich vu va céac
chuadng trinh chinh phd truc tuyén théng
qua cac két néi cta loT, 97% cac thu vién
da phuong tién trong cac trudng hoc céng
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tai My két ndi sinh vién va hoc sinh vgi hé
théng ha tang thong tin cla thu vién théng
qua dién thoai théng minh [1]. Thu vién Dai
hoc Chicago la hinh mau Iy tudng trong viéc
ap dung loT ma IFLA nhéc dén. Ho da dua
cac ung dung robotic vao céng tac luu trii va
tim kiém tai liéu trong kho [8]. Tai Canada,
nam 2015, da c6 37% thu vién hoc thuat két
noi doc giad véi ha tang cong nghé thu vién
cling nhu cac bo suu tap clia ho théng qua
cac Uing dung két ndi trén dién thoai théng
minh [5].

Tai chau Au, theo théng ké thu vién nam
2019/2020 tai Bc, s6 lugng cac trung tam
TT-TV Gng dung phuong tién sé (digital
media) chiém t6i 58% téng s6 cac thu vién
nghién clu, s6 lugng ngudi doc s dung
cac may tinh két noi loT (workstation) la
240.608 ngudi [10]. K& ti ndm 2012, céac
thu vién hoc thuat & Scotland trién khai viéc
tai Uing dung thu vién cla ho clng véi viéc
dua cong nghé RFID, quét ma QR, vao
cOng tac van hanh thu vién [9]. Thu vién
DPai hoc Staffordshide (Anh) s dung ma
QR dé bao mat cho viéc truy cap hé thong
clia thu vién. Tai Na Uy, Thu vién Deichman
tai Oslo da |ap dat cac gia sach dudgc chiéu
sang bang hé théng dén LED théng minh
theo chiic nang cua loT [6]. Ngoai ra, cac
thu vién tai nhiing thanh ph6 16n cla Thuy
Pién da dua loT vao viéc quan ly sach béng
cach gan thé (tags) vao tai liéu so trén céac
website dé thuc ddy viéc tim kiém cudn
sach cla ca ngudi doc va thl thu mot cach
dé& dang, kiém soat thdi gian mugn trd sach
cling nhu quang ba tai liéu qua céc app lng
dung [3]. Tai Bucarest (Rumani), mét thu
vién s6 khéng 16 dugc Iap dat ngay tai ga
tau dién ngam, phuc vu cho ngudi di tau
bang cach st dung ma code QR trong viéc
tai cac tai liéu so6 thdng qua app ng dung thu
vién trong thai gian hanh khach chd tau [12].

O chau A, Thu vién Quéc gia Singapore
st dung céac Uing dung (app) trén dién thoai
théng minh va quét ma code QR cho viéc
truy cap dich vu thu vién ctda minh [11].
Thu vién Quéc gia Trung Quoc da san
xudt sach noi phuc vu doc gia trén tau dién
ngam théng qua Gng dung trén dién thoai



thong minh, sl dung viéc quét ma QR va
dua céng nghé RFID vao luu trd tai liéu [7].
Ngay tai Iran, mot nuéc hién dang chiu cdm
van cla qudc té, viéc dua loT vao ting dung
trong cac thu vién hoc thuét cling dugc d§y
manh. Hién nay, ty I1& Gng dung loT trong
cac khau quan ly cla céac thu vién hoc thuat
Iran dat trung binh tu 4%-5,5% [2].

Nhu vay, c6 thé thdy ring, cac co quan
TT-TV khong hé diing ngoai su chuyén ddi
cong nghé cua thé gidi, bat chap céac thach
thiic ma viéc (ing dung loT dat ra. Rat nhiéu
cac cd quan TT-TV trén thé gidi hién nay s
dung cac Ung dung cua loT nhu ma code
QR, céng nghé RFID, gan thé tag hoac su
dung cac thiét bi thong minh cé Gng dung
loT trong qua trinh van hanh thu vién.
Nhiing Ung dung cla loT trong céng tac
thong tin thu vién da trd thanh cong cu hiéu
qué trong hé trg cac nha quan tha thu vién
quan ly céng tac chuyén mon clia minh. Véi
viéc dua cac Uing dung cdng nghé vao céng
tac quan thd thu vién, trong tuong lai khong
xa, thé gidi sé cé nhiing thu vién ‘théng
minh’ phuc vu cac céng déng dan cu mét
cach hiéu qua va tién Igi.
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